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Resumen: Este trabajo presenta la sistematizacion de una experiencia entre docentes en El Salvador
llamado “Circulos de didlogo docente para compartir en comunidad” desarrollada por una organiza-
cion local durante la suspension de clases presenciales en 2020. Esta experiencia busca responder a
la necesidad de espacios de encuentro entre docentes como comunidad en el contexto de pandemia
y a las condiciones de aislamiento en las que han desempenado historicamente su trabajo. Analiza-
mos los significados que las personas participantes, desde sus respectivos roles (docentes o facilita-
doras) de esta experiencia le otorgan a la misma; ademds, se analizan las condiciones propiciadas en
estos espacios y como podrian sentar bases para estrategias de trabajo colaborativo centrado en su
prictica. Finalmente, se analizan algunas condiciones (administrativas y de gestion del sistema edu-
cativo) que representan desafios para la construccion de nuevas dinimicas y espacios de encuentro
entre docentes como este.
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Resumo: Este trabalho apresenta a sistematizacdo de uma experiéncia entre professores/as de El
Salvador denominada “Circulos de didlogo docente para compartir en comunidad’ (Circulos de did-
logo docente para compartilhar com a comunidade) desenvolvida por uma organizacio local durante
a suspensdo das aulas presenciais em 2020. Esta experiéncia visa responder a necessidade de espa-
cos de encontro entre os/as professores/as como comunidade no contexto de uma pandemia e as
condicoes de isolamento em que historicamente realizam o seu trabalho. Analisamos os significa-
dos que os/as participantes, a partir dos seus respetivos papéis (professores/as ou facilitadores/as)
desta experiéncia, lhe conferem; além disso, sdo analisadas as condicoes promovidas nesses espa-
¢os e como eles/as poderiam lancar as bases para estratégias de trabalho colaborativo voltadas para
a sua pratica. Por fim, sio analisadas algumas condicoes (administrativas e de gestdo) que repre-
sentam desafios para a construcdo de novas dindmicas e espacos de encontro entre professores/as
como este.

Palavras-chave: sistematizacio de experiéncias, conhecimentos praticos, didlogo docente, Covid-19

Abstract: This work presents the systematization of an experience among teachers called “Circulos
de didlogo docente para compartir en comunidad’ (Teachers’ dialogue circles for community sharing)
developed by a local organization during the suspension of face-to-face classes in 2020, in El Salvador.
This experience seeks to address the need for interaction spaces among teachers as a community,
in the context of a pandemic, and the isolation conditions in which they have historically carried
out their work. We analyze the meanings that the participants, from their respective roles (teachers
or facilitators) of this experience assign to it; in addition, the conditions fostered in these spaces
are analyzed and how these conditions could lay the foundations for collaborative work strategies
focused on their practice. Finally, some conditions are analyzed (administrative and managerial) that
represent challenges for the construction of new dynamics and interaction spaces between teachers
like this one.

Keywords: experiences systematization, practical knowledge, teacher dialogue, Covid-19

Résumé: Cet ouvrage présente la systématisation d'une expérience parmi enseignants a El Salvador
appelée “Circulos de didlogo docente para compartir en comunidad’ (Cercles de dialogue enseig-
nant a partager dans la communauté), développée par une organisation locale lors de la suspen-
sion des cours présentiels en 2020. Cette expérience vise a répondre a la nécessité d'espaces de
rencontre entre les enseignants, en tant que communauté dans le contexte d’'une pandémie et des
conditions d'isolement dans lesquelles ils ont historiquement exercé leur travail. Nous analysons
les significations que les personnes participantes, de par leurs roles respectifs (enseignants ou faci-
litateurs) de cette expérience lui donnent; de plus, les conditions favorisées dans ces espaces sont
analysées et comment elles pourraient jeter les bases de stratégies de travail collaboratif centrées
sur leur pratique. Enfin, certaines conditions sont analysées (administration et gestion) qui repré-



Educacao
Sociedade
Culturas

sentent des défis pour la construction de nouvelles dynamiques et d'espaces de rencontre entre
enseignants comme celui-ci.

Mots-clés: systématisation des expériences, connaissances pratiques, dialogue enseignant, Covid-19

1. Introduccion

Desde inicios del 2020, el Covid-19 obligé a las sociedades a tomar medidas drasticas que
alteraron las actividades cotidianas de todas las personas, incluyendo a los sistemas educativos,
quienes suspendieron actividades escolares presenciales. Segiin datos de la UNESCO (2020),
los cierres escolares han afectado a mas del 80% de la poblacion estudiantil, y a 60 millones de
docentes alrededor del mundo. En El Salvador, las clases presenciales se suspendieron desde
marzo del 2020 y el inicio del afio escolar en el 2021 inici6 también asi dado el aumento de
casos en las primeras semanas del ano. Las respuestas educativas priorizadas por el Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) fueron guias de autoaprendizaje, television
educativa y el uso de plataformas virtuales, en los casos que fuera posible, y capacitaciones en
el uso de Google Classroom a 30 mil docentes del sector publico durante los meses de mayo y
junio del 2020 (56% del total del sector pablico). Este escenario represento, y sigue represen-
tando, desafios para el estudiantado, dadas las limitaciones de acceso a Internet, pues segin la
Comision Econdmica para América Latina y El Caribe, en El Salvador més del 90% de la nifiez
de los hogares mis pobres viven sin Internet.

Sanchez et al. (2020), en su estudio con 383 docentes, comenzaron a construir una catego-
rizacion de los diferentes retos que la comunidad docente estd enfrentando en este contexto
que, en muchos paises de la region latinoamericana, atn existen. Los retos fueron agrupados
en cuatro: logisticos, tecnoldgicos, socioafectivos y pedagdgicos. La Figura 1 muestra esta cate-
gorizacion con més detalle y algunos hallazgos de dicho estudio.

Estos resultados coinciden con los de la encuesta de Herrero et al. (2020) con una mues-
tra de 2000 docentes de la region latinoamericana de educacion inicial, primaria y secunda-
ria. Categorizaron los retos en cuatro tipos: intensificacion de brechas existentes, cambios en la
practica docente al interactuar con estudiantes, oferta y el impacto de las capacitaciones docen-
tes durante la pandemia y, finalmente, el tipo y niveles de apoyo y orientaciones recibidas por
parte de las autoridades educativas.
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FiGura 1
Tipos de retos enfrentados por docentes durante la pandemia

LOGISTICAS o
43%
Se refieren a circunstancias relacionadas con el

manejo del tiempo, los horarios de clase, los

espacios fisicos para trabajar a distancia, la

comunicacion institucional, entre otras.

TECNOLOGICAS o
Circunstancias relacionadas con el acceso a 39-7A)

internet, la disposicion de equipos de cémputo,
los conocimientos de plataformas educativas,
entre otras.

zi?:r?s(t)a?ccl:ss relacionadas con el conocimiento 35-2%
de herramientas didacticas de educacion a

distancia, el manejo de grupos a distancia, la

evaluacion de los estudiantes, entre otras.

SOCIOAFECTIVAS
o,
Circunstancias relacionadas con aspectos 14-96

emocionales, afectivos y de la salud que viven los
docentes, como sentimientos de tristeza,
frustracion, ansiedad, cansancio, entre otras

Fuente: Elaboracion propia con base en Sinchez et al. (2020).

En el caso de El Salvador hemos identificado que la comunidad docente también ha experi-
mentado dificultades; muchas y muchos docentes reconocen que se han desdibujado los alcan-
ces de su rol pedagogico — por falta de conocimiento y gestion de tecnologias al servicio del
disefio de experiencias de aprendizaje; ademds, enfrentan dificultades para la creacion de mate-
rial didactico desde el enfoque de educacion a distancia y la falta de acompafamiento de fami-
lias (Rovira, 2020).

Esto ha provocado estrés, ansiedad y desconfianza sobre sus capacidades y se han profun-
dizado las condiciones de aislamiento y soledad en las que ya trabajaban. A eso se le suman
las condiciones y situaciones personales, economicas, afectivas y de salud con las que deben
lidiar, todavia, en casa (Sinchez, et al. 2020).

1.1. Respuestas gubernamentales y desde la sociedad civil para la comunidad docente
en El Salvador

EI MINEDUCYT plante6 respuestas de apoyo a la comunidad docente entre las cuales se des-
tacan un centro de llamadas para atender consultas pedagogicas de parte de docentes; la capa-
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citacion docente en el uso de la plataforma Google Classroom; diseno de orientaciones peda-
gogicas para la comunidad docente alojadas en el sitio web oficial; finalmente, algunas capaci-
taciones virtuales enfocadas en conocer y compartir herramientas socioemocionales para usar-
las con sus estudiantes.

Por otro lado, en El Salvador hay diversas organizaciones que trabajan en formacion con-
tinua para docentes, que durante la pandemia buscaron responder a las necesidades de esta
comunidad: sus retos pedagogicos y tecnologicos, pero también a sus necesidades socioemocio-
nales. En ese contexto, una organizacion de la sociedad civil, cuya experiencia de trabajo con
docentes data del 2011, se propuso responder a la necesidad de las y los docentes de contar
con espacios de contencion y sentido de comunidad en el contexto de la pandemia, partiendo
de la premisa de que el desempeno docente no depende solo de su profesionalismo o habilida-
des técnicas o el acceso a tecnologias, sino también de su salud socioemocional (INEE, 2020).
Para eso disenid un proceso de acompanamiento y encuentro entre docentes llamado “Circulos
de didlogo docente para compartir en comunidad”, para los cuales definio tres objetivos:

1. Crear un espacio virtual seguro y de autocuidado para la comunidad docente para expre-
sar sentimientos y emociones vividas en el contexto de pandemia;

2. Generar un sentido de comunidad y acompanamiento con y entre la comunidad de docen-
tes a partir de sus historias y experiencias personales y profesionales;

3. Compartir y modelar practicas y rutinas socio-afectivas con la comunidad de docentes para
que las experimenten en beneficio propio y para usarlas con su comunidad educativa.

Partiendo del marco conceptual de la socio-afectividad (Durlak et al., 2011; Trianes & Garcia,
2002) y la literacidad (Cassany, s.f.; Mar et al., 2000), se disenaron y desarrollaron 25 sesio-
nes virtuales entre abril y noviembre del 2020 en las que participaron 200 docentes de diver-
sas partes del pais, especialmente de centros escolares del sector rural, con un promedio de
asistencia de 60 docentes para cada sesion. Mas adelante se profundizard en los detalles de la
experiencia (diseno e implementacion) a partir del didlogo y observacion participante con el
equipo de facilitacion y docentes.

Asi, el presente trabajo tiene el propdsito hacer una reconstruccion, pero también una inter-
pretacion de esta experiencia de trabajo entre docentes desde la mirada de las personas que
formaron parte del proceso — docentes y equipo de facilitacion — asi como también analizar los
significados que le otorgan a la misma. Este trabajo busca analizar las condiciones creadas y pro-
piciadas en estos espacios y el potencial que tienen para sentar bases para nuevas estrategias
de trabajo colaborativo entre docentes centrado en el didlogo, la colaboracion, la confianza y
el sentido de comunidad profesional partiendo de sus necesidades, contextos y en su practica.
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2. Marco conceptual para la interpretacion de esta experiencia

La aspiracion de las sesiones disenadas por la organizacion antes mencionada para el encuen-
tro entre docentes llamado “Circulos de didlogo para compartir en comunidad” descansa en la
idea de que una cultura de trabajo colaborativo impulsa la calidad de las relaciones docentes y
de sus practicas en las aulas (Murzi, 2000). La ventaja de las relaciones de trabajo basadas en la
colaboracion deviene de su capacidad de ofrecer redes de contencion en tiempos dificiles para
los miembros que pertenezcan a esta. Fullan y Hargreaves (1996) habla sobre siete dmbitos en
los que las ventajas del trabajo colaborativo se concretan, aca retomamos las siguientes: (i) se
abren espacios para el apoyo grupal; (i) se crean expectativas comunes; (v) reduce la incerti-
dumbre y se crea confianza; (vi) genera nuevas dinimicas en espacios de capacitacion del pro-
fesorado; y (vii) actia como fuente de reflexion colectiva.

Las medidas de confinamiento derivadas de la pandemia han impuesto, y en muchos casos,
profundizado, condiciones de aislamiento entre los miembros de la comunidad. Y es que el
aislamiento es un problema diseminado y cronico entre docentes (Goodlad, 1985, citado por
Gaikwad & Brantley, 1992) y no resulta inofensivo ni para la practica docente, ni para su salud
socio-afectiva. Primero, puede potenciar rasgos de practicas individualistas que disminuyan los
espacios para el didlogo, reflexion y apoyo entre docentes. Segundo, pierden acceso a interac-
ciones de calidad que les permitan aprender de la prictica de sus pares. Y, tercero, la condi-
cion de soledad percibida, provocada por el aislamiento cronico puede resultar en afectacio-
nes significativas en la salud socioemocional de las plantas docentes. En el extremo, esto deriva
en una cultura de individualismo. Este dltimo fendmeno, asi como el aislamiento, no son din-
micas que ocurran en el vacio (Ezpeleta, 1992). Es posible identificar logicas que fomentan o
no su surgimiento. Por un lado, (i) el aislamiento fisico (en el aula o, en este contexto, en sus
hogares) impone barreras fisicas casi insalvables para la conexion docente; (ii) el aislamiento
psicologico, cuando existe un alto grado de soledad percibida entre la planta docente, y (iii) el
aislamiento adaptativo, en el cual las personas docentes se resisten a incorporarse en nuevas
dindmicas y métodos (Gaikwad & Brantley, 1992).

Se advierten diversas vias para reducir el aislamiento, disminuyendo el riesgo de que las per-
sonas docentes se sientan solitarias (Fullan & Hargreaves, 1996; Gaikwand & Brantley, 1992):
(i) Potenciar las competencias pedagogicas y el desarrollo profesional; (ii) Proveer oportunida-
des estructuradas de didlogo para oportunidades de mejora profesional; (iii) Generar confianza
entre la planta docente; (iv) Organizar grupos de estudio; (v) Alentar la participacion de la
planta docente en la toma de decisiones; (vi) Generar espacios para que docentes puedan dia-
logar y generar confianza para colaborar. Todo esto trabaja en favor del bienestar de la persona
docente, lo cual inexorablemente se traduce en mejoras en sus practicas de cara a la poblacion
estudiantil ofreciendo instruccion de mejor calidad.
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3. Aproximacion metodoldgica

Para responder a los propositos de este trabajo, se ha elegido la sistematizacion como apro-
ximacion para comprender esta experiencia, como una practica investigativa “que busca com-
prender y tratar con lo cualitativo de la realidad” (Palma, citado por Jara, 2018, p. 47). Se desar-
rollard a partir de un enfoque metodologico cualitativo (Penalva-Verda et al., 2015) y la sistema-
tizacion de experiencias desde los planteamientos de autores como Tapella y Rodriguez-Bilella
(2014) y Barnechea y Morgan (2010). La sistematizacion de experiencias no solo busca jerarqui-
zar informacion sino procesar, analizar, pero también hacer comunicable y explicitos los sabe-
res construidos en estas experiencias. Barnechea y Morgan (2010) plantean que la sistemati-
zacion es una “reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia, mediante la cual se
interpreta lo sucedido para comprenderlo” (p. 102). En cuanto a proceso, en la sistematizacion
interactiian, no necesariamente de forma secuencial, tres fases: la reconstruccion, interpretacion
y potenciacion o lecciones aprendidas sobre la experiencia (Tapella & Rodriguez-Bilella, 2014);
donde la reconstruccion tiene que ver con el cardcter descriptivo de la experiencia, la interpre-
tacion con la identificacion de temas y significados comunes entre las diferentes personas que
han vivido la experiencia y la potenciacion de la experiencia con las posibilidades a futuro de
la experiencia en cuestion.

Con respecto a los sujetos participantes, en esta sistematizacion fueron las personas facilitado-
ras de los espacios y docentes participantes de estos circulos de didlogo. La recogida de datos se
dio a través de diferentes momentos. El primer momento se dio durante toda la implementacion
de estos encuentros y el segundo se dio al finalizar esta etapa. En el primer momento la reco-
gida de datos se realiz6 a través de observacion participante en el 80% de las sesiones (20 sesio-
nes) y reflexiones colectivas del equipo de facilitacion que se registraron en bitacoras o diarios
de campo. En el segundo momento, es decir, cuando las 25 sesiones habian concluido, se reali-
zaron entrevistas con docentes participantes y con algunas personas del equipo de facilitacion.

La construccion de las categorfas para la interpretacion de esta experiencia se desarroll
a pattir de los momentos de recogida de la informacion y en didlogo con los marcos teoricos
revisados en el apartado anterior. La observacion participante y las sesiones de revision y refle-
xion del equipo de facilitacion brindd insumos para definir categorias preliminares, asi como
también la lectura y anlisis de las biticoras de campo en las que el equipo de facilitacion plas-
maba sus reflexiones, desafios y descripciones, los recursos usados y comentarios hechos por
docentes participantes. A partir de lo anterior se pudo construir el guion de entrevistas, tanto
para docentes como para el equipo de facilitacion que se utilizo en la Gltima etapa de recogida
de datos. La Figura 2 muestra la articulacion entre la recogida de datos y la definicion de cate-
gorias para analizar la experiencia:
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FiGura 2
Proceso de recogida de datos y construccion de categorias de analisis

Observacién participante
durante las sesiones

o ‘\\\ Al finalizar las 25
i sesiones
Categorias
\ parala
/ \ interpretacion
/ \ Entrevistasa
de la
(l Durante |aS 25 \\\ 5 sesiones colectivas de experiencia profundidad con 10
. revision y ajuste de la docentes participantes
\ sesiones de ‘\‘ practica con equipo de P P
| g S
\ encuentro entre / “Hadiadares Entrevistasa
A ¥ e
/ Cat
docentes ategorfas prc{f!mdldad con3
para la facilitadores/as
interpretacion
- . de la
S o experiencia

Escritura de biticoras de campo
con notas de observacion
participante y sesiones
colectivas de revision con
equipo de facilitadores

Fuente: Elaboracion propia segin disefio metodologico de la sistematizacion

4. Experiencia sistematizada: “circulos de dialogo docente para compartir en comunidad”

Este apartado se divide en dos subapartados. El primero narra de manera cronoldgica la
experiencia de los circulos de didlogo con docentes, haciendo especial énfasis en el proceso
de diseno y las tomas de decisiones informadas de parte del equipo de facilitacion. El segundo
profundiza en elementos que han sido significativos para docentes y equipo de facilitacion.

4.1. Cronologia de la experiencia

Con el cierre presencial de las escuelas a nivel nacional y el confinamiento obligatorio
decretado en marzo del 2020 por el gobierno de El Salvador, la comunidad educativa y — para
el caso que nos ataie en este trabajo — la comunidad docente quedaran aisladas en sus hoga-
res. La organizacion salvadorena ConTextos, cuyo trabajo acompanando y formando una red
de docentes data del ano 2011, se volco a contactar de forma virtual a esta red para mapear
sus necesidades, su estado fisico y socioemocional. Ante este breve mapeo, el equipo de faci-
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litacion decidio convocar a la red a una serie de sesiones para brindar primeros auxilios psi-
cologicos: “al inicio todo fue muy orgdnico, no teniamos nada disenado ni muy bien estructu-
rado para responder a las necesidades y demandas que habiamos identificado en nuestra red
de docentes”, plantea J, una de las facilitadoras y acompanantes de esa red, en una de las entre-
vistas. Esta experiencia, lejos de haberse disenado estructuradamente desde el inicio, se basa
en dos momentos de construccion.

El primer momento brind6 los saberes para consolidar el disefio del segundo momento,
referido al diseno de cada una de las sesiones. En las primeras tres sesiones las acciones se
enfocaron en brindar acciones de contencion inmediata de necesidades socioemocionales:
atender y nombrar sentimientos de frustracion, miedo, incertidumbre, preocupacion y duelo que
estaban viviendo a nivel personal y a nivel pedagdgico y profesional, sensaciones de soledad y
aislamiento. En ese sentido, E, una de las personas facilitadoras, reflexiona durante la entrevista:

Al inicio como organizacion tomamos espacios para procesar lo que estibamos viviendo, nos tomamos el tiempo
para reconocer que no somos robots. Entonces fue un momento de reconocer estos duelos que todos estamos
viviendo en diferentes magnitudes... eso nos permitio ver que el otro, en este caso el docente, también se puede
sentir de esa manera.

El segundo momento en la construccion y diseno de los “Circulos de didlogo docente para
compartir en comunidad” surge después de hacer una pausa para retomar los saberes y refle-
xiones de las primeras sesiones. Asi, la vision de estos espacios madura para definirse como
espacios en los que se trasciende la nocion individual del espacio, aspirando a profundizar en
un sentido de comunidad docente para comenzar a hablar sobre como extender esta comuni-
dad a otras personas: familias y estudiantes especificamente. Uno de los facilitadores, M, men-
ciona a proposito de este momento en una de las biticoras:

En la medida en que reconocimos que estibamos procesando, reconociendo nuestros sentimientos, nuestros
temores, nuestras expectativas pudimos pasar a hablar de la necesidad que teniamos de ser parte de esta comu-
nidad, que estabamos listos para hablar de otras cosas ahora, para pensar en otros, para extender lo que sabia-
mos y utilizarlo con otros.

Esta experiencia comienza a integrar su sustento tedrico y su disefio metodoldgico, es decir,
el qué y el como. El sustento tedrico de este trabajo con docentes se basa en dos conceptos,
que no son novedosos para la organizacion que desarroll6 estos espacios con docentes, son la
base de su trabajo desde hace mas de 10 anos: la literacidad (Cassany, s.f.; Mar et al., 2000) y la
socioafectividad (Durlak et al., 2011; Trianes & Garcfa, 2002) para acompanar a docentes, nifiez
y adolescencia — usando lectura, didlogo consciente y escritura creativa para la construccion
de comunidades fuertes y corresponsables. La literacidad entendida no solo como la habilidad
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basica de leer y escribir, sino como una habilidad mas compleja que permite entender como
interactuar con otras personas, como una habilidad que permite mejorar las reacciones que se
tienen ante otros en diferentes situaciones cotidianas o conflictivas (Mar et al., 20006).

Mar et al. (2000) plantean que a través de la lectura y escritura las personas ganan un mejor
entendimiento del mundo, contribuyen a construir mejores habilidades sociales (el respeto,
la colaboracion, la retroalimentacion entre pares). Ante esto el concepto de socio-afectividad
adquiere relevancia en las intervenciones disenadas por esta organizacion, que la define como
el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimiento, desarrollan actitudes y habili-
dades para reconocer y gestionar sus propias emociones, asi como para demostrar afecto, preo-
cupacion y compasion por las demds personas, con el fin de construir y mantener relaciones
cooperativas, constructivas y de complementariedad con quienes la rodean. Asi, la organizacion
plantea que la literacidad puede estar al servicio del desarrollo socioafectivo, en este caso de la
comunidad docente con la que se trabaja. A partir de la reflexion de las primeras sesiones con
docentes, a partir de la revision e integracion tedrica para darle sentido a la préctica se definie-
ron objetivos y principios; y la interrelacion entre ambos. Esta relacion se muestra en la Figura 3.

FiGura 3
Objetivos y principios de los circulos de dialogo docente para compartir en comunidad

PRINCIPIOS QUE GUIAN EL DIALOGO DOCENTE
PARA COMPARTIR EN COMUNIDAD

OBJETIVOS DE LOS CIRCULOS DE
DIALOGO DOCENTE PARA
COMPARTIR EN COMUNIDAD
SENTIDO DE COMUNIDAD para despertar la concienciaen las y
los docentes de la necesidad de conectar con sus colegas, de
reconocerse en ese colectivo que muchas veces siente y
experimenta cosas similares a mi. Es una mirada que busca

1.Crear un espacio virtual seguro y de
autocuidado para expresar sentimientos y
emociones que hemos vivido en estos

momentos de encierro

2. Generar un sentido de comunidad y
acompaiamiento con y entre la
comunidad de docentes a partir de sus
historias y experiencias personales y
profesionales

3. Compartir herramientas socio afectivas
con la comunidad de docentes para que
puedan integrarlas a su practica con su
comunidad educativa (estudiantes, colegas
y familias) en un actuar posterior en el aula
y en la escuela

despertar el sentido de confianza y cocuidado entre el colectivo de
docentes

RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES. Busca hacemos
conscientes de lo importante de n juzgarnos a nosotros/as mismas
por los sentimientos y emociones que tengo ante determinadas
situaciones o personas. Es importante ser consciente de mi
proceso y de mis relaciones con las demas personas,
especificamente mis colegas, estudiantes y sus familias.

MI ROL SOCIOAFECTIVO CON Mi COMUNIDAD EDUCATIVA.
Reflexionar y decidir como quiero asumir y concretar un rol
socioafectivo con mi comunidad educativa: colegas, estudiantes y
sus familias

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta disenada por el equipo de facilitacion.
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Seguido a esta definicion de objetivos y un proceso de reflexion y toma de decisiones para
la definicion de los principios que guian esta experiencia, el equipo de facilitacion diseno la
organizacion y secuencia de cada de las sesiones de didlogo. A cada uno de los momentos
de esta secuencia el equipo de facilitacion le denomind “paradas en la ruta de didlogo” que,
aunque graficamente se plantean de forma lineal, el uso de estas rutas era ciclico y recursivo
para el equipo de facilitacion segtn identificaran la necesidad (ver Figura 4). Con estas defini-
ciones el proceso se organiz6 con un total de 25 sesiones, considerando que las tres iniciales
sirvieron como espacio de conexion y diagnostico para comprender qué necesitaba la comuni-
dad docente de la organizacion.

Ficura 4
Organizacion y secuencia del desarrollo de las sesiones de dialogo

Seras

El sentido de Reconociendo "capaces de
Somos una . "
comunidad en la el estado contener” a
comunidad i El duelo:
construccién de actual de g Reconocery otras Profesionales y
segura que se individual y
nuestra nuestras ser vulnerables personas autocuidado
acompana . colectivo
resiliencia emociones docentes

Sesion 3-5 Sesion 6-8  Sesion 9-11  Sesion 12-13  Sesion 14-17 Sesion 18-21  Sesion 22-25

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta disefiada por el equipo de facilitacion.

Entre las herramientas usadas para desarrollar estos espacios para contener, para construir
el sentido de comunidad y modelar el apoyo socio-afectivo de las personas docentes hacia sus
estudiantes, se encuentran tres basicas: lectura, escritura y didlogo. Estas entendidas desde la
mirada de Mar et al. (2000), quienes plantean a la lectura y la escritura como habilidades de
autoconocimiento, reconocimiento de otras personas y sus historias, pues también evidencian
que la lectura puede desentumecer nuestras “neuronas empdticas” — nuestra compasion, en su
significado etimologico de “sufrir juntos” — lo suficiente como para que nos interese el bienes-
tar de alguien mds como si nosotros fuésemos ese alguien. Mar et al. (2006) concluyen que a
través de la lectura y escritura las personas ganan un mejor entendimiento del mundo y co6mo
deberfan interactuar con otras personas.
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Estas herramientas se usaron en diferentes momentos, por ejemplo, al inicio con un pro-
posito de primeros auxilios psicologicos y poner en lenguaje escrito situaciones, sensaciones y
sentimientos que no nos atrevemos a decir en voz alta; generadores de escritura para animar a
escribir, entre otras estrategias especificas para el primer momento de estos espacios. Luego en
el segundo momento se usaron las mismas estrategias enfocadas en la conexion entre docen-
tes y en modelar dichas estrategias para ser integradas en sus relaciones con sus pares fuera de
estos espacios y con sus estudiantes y familias.

Las voces recopiladas del equipo de facilitacion evidencian que la construccion de esta pro-
puesta no sucedié como parte de una formalidad procesal en un tiempo especifico de disefio
de proyectos, mas bien influenciado por su posicionamiento sobre la profesion docente, sobre
como y desde donde construir relaciones de respeto y didlogo entre docentes, escuchando y
respondiendo a sus necesidades, sus expectativas, sus contextos y relaciones. Esta consciencia
en la etapa de construccion de la propuesta se refleja en esta reflexion planteada por una de
las facilitadoras durante una entrevista, J:

El que yo lleve una propuesta como organizacion, no quiere decir que va a ser lo magnifico para ellos, sino mds
bien se los presento como un abanico de oportunidades que existen para poder fortalecer sus procesos forma-
tivos como colectivo profesional y con el estudiantado.

En este proceso aceptaron participar alrededor de 200 docentes de diversas partes del pais,
especialmente docentes que viven y trabajan en dreas rurales o de dificil acceso y movilidad
dadas las condiciones de violencia e inseguridad. Para ambos casos, el aislamiento era una
realidad que habia empezado a afectar su estado socioemocional y su trabajo cotidiano. Este
grupo de 200 docentes se distribuyd en dos grupos de 100, quienes se encontraban una vez a
la semana para desarrollar cada una de las 25 sesiones planificadas. Es importante acotar que
no siempre llegaban los 100 docentes de cada grupo, se mantuvo una asistencia promedio de
50 a 60 docentes por grupo y por sesion.

4.2. Elementos y procesos de la experiencia con significado para las y los partici-
pantes: docentes y equipo de facilitacion

En este apartado de este trabajo se presentan y analizan aquellos elementos que para las y
los participantes de este proceso — docentes y equipo de facilitacion — adquieren significado y
relevancia durante el desarrollo de estos espacios de didlogo entre docentes. Asi, el andlisis de
las biticoras de campo del equipo de facilitacion, la observacion participante y de las entrevistas
a profundidad a docentes y equipo de facilitacion permitieron identificar los siguientes elemen-
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tos esenciales en esta experiencia que vale la pena reflexionar: (i) Roles de las personas facili-
tadoras; (ii) Beneficios y significados de esta experiencia desde las voces de las y los docentes
y (iv) catalizadores y condiciones significativas para docentes.

Roles de los y las facilitadoras: definicion y transformacion

Uno de los aspectos mas importantes para hablar sobre esta experiencia es el rol de las per-
sonas facilitadoras, y sus diferentes componentes que evidencian como conciben el proceso de
trabajar con docentes y desde donde construir el didlogo con ellos y ellas.

Un primer elemento sobre el rol de las personas facilitadoras es la conciencia sobre las expec-
tativas de lo que se podia lograr y definir qué se iba a entender por el éxito de este espacio.
En ese sentido, los y las facilitadoras desde su rol debieron equilibrar y modelar con las y los
docentes sus expectativas sobre el espacio: tener la capacidad de reconocimiento de la diver-
sidad de situaciones y de formas de asumirlas. En ese sentido, en el marco de su rol, las per-
sonas facilitadoras se enfrentaron a diversos cuestionamientos externos sobre los avances del
proceso y tuvieron que resignificar lo que se entenderfa como éxito de esta experiencia, como
lo refleja una de las reflexiones de E, una de las facilitadoras:

Si esta persona no avanza no significa que todo lo que hicimos no sirvio, sino que significa que tenemos que
encontrar maneras, pero tenemos que mantener la conciencia de que cada uno lleva y maneja las cosas de
manera diferente y que todos lo vamos a manifestar de maneras diferentes. Querfamos respetar el ritmo de los
profes y no sentir ansiedad de que si un profe llega de aqui a septiembre sintiéndose de la misma forma porque
eso no define el éxito de lo que estamos haciendo.

Un segundo elemento que caracteriza el rol de las personas facilitadoras es asumirse como
alguien que vive y se deja transformar por el proceso, no verse a Unicamente como un ente
externo que debe provocar el proceso, controlar las dindmicas y conversaciones que ahi suce-
den, sino como parte de, e interpelado por la conversacion. Si bien algunas de sus funciones
pasan por disenar cada sesion, y ejercer mediacion en las sesiones mediador, lo que prevalece
en las nociones sobre una de sus funciones es la responsabilidad es ser parte del didlogo y su
obligacion para con las y los docentes es ser transparentes con respecto a su vulnerabilidad,
como lo menciona J, una de las facilitadoras, en esta reflexion durante una de las entrevistas:

A mi me tocaba llevar la agenda, marcar tiempos y tener este rol de facilitadora con todos estos aspectos técni-
cos. Pero mientras lo estaba facilitando tenia tan a flor de piel lo que estaba viviendo, yo estaba llorando cuando
estaba dando las instrucciones. Estaba viviendo el proceso con ellas y ellos, estaba desarrollando la carta diddc-
tica para mi, porque querfa que me escucharan, porque querifa decir lo que me estaba pasando. Comprendi que
mi rol era ese, era vivir, era vivir los circulos con ellas y con ellos... modelar la vulnerabilidad, no podes hablar
de vulnerabilidad nada mds, debes ser vulnerable.
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Un tercer aspecto sobre el rol de las personas facilitadoras es ser acompanante, pero tam-
bién ser acompanada o acompanado por el circulo y ser corresponsable; por un lado, porque
necesitaban modelar estas actitudes y este tipo de relaciones para provocarlas entre las perso-
nas docentes, que no se vieran solo como meros asistentes a una capacitacion o espacio forma-
tivo mds, sino como pares con quienes pueden dialogar. E, una de las formadoras, reflexiona
en una de sus biticoras de campo:

Porque también me sentia que si, que me estaban acompanando y que yo podria acompanar también, que no
era la Gnica responsable de ese espacio, sino que todos éramos responsables de todos. Corresponsables de esos
espacios. Es importante que las y los docentes, y yo también como facilitadora, pueda deconstruir esa idea de
yo como facilitadora soy la responsable de ellos... Esto es lo que queremos que nos veamos como parte de la
comunidad en la que todos somos corresponsables de todos.

Y, finalmente, un cuarto aspecto identificado sobre el rol de las personas facilitadoras de
esta experiencia es el de generar dinamicas, didlogos, ambientes orientados a construir un sen-
tido de comunidad y confianza, y lo que estos dos conceptos implican para las y los facilitado-
res: respeto, escucha activa y aceptacion sin juicios. La Figura 5 muestra el engranaje de todos
los aspectos antes mencionados sobre el rol de las personas facilitadoras. donde el construir
comunidad se sostiene gracias al resto.

Fiura 5
ROL DE 10S Y LAS FACILITADORAS

Construir
comunidad

Acompafia
miento y
correspons
abialidad

Conciencia

Ser parte
sobre las
5 del proceso:
expectativas S e
hbie dite relacion
= horizontal
sspacio

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas y biticoras de campo.
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Beneficios y significados de esta experiencia para docentes

Los circulos fueron gestados en un contexto de confinamiento y virtualidad completa de
las clases, a consecuencia de la pandemia del Covid-19. La planta docente y el personal direc-
tivo, cada cual, desde su trinchera, manifestaron haber experimentado altos grados de incerti-
dumbre sobre cuando volverian al aula, pérdidas significativas de motivacion y altos grados de
ansiedad como consecuencia de contar con referencias ni referentes que modelaran como abor-
dar el nuevo contexto de virtualidad. Asi, la modalidad de clases virtuales impuso un distancia-
miento sin precedentes entre la planta docente, cuyos efectos descritos son coherentes con la
teorfa y evidencia previa en la literatura (Gaikwad & Brantley, 1992). En contraste, esta expe-
riencia permiti6 a las personas docentes encontrar apoyo socioemocional, pero también gene-
rar lazos basados en experiencias compartidas que empezaron a tejer bases para la confianza,
la vulnerabilidad entre pares; alejindose del individualismo, la competencia y prejuicios tra-
dicionales de las relaciones entre docentes (Fullan & Hargreaves, 1996; Goodlad, 1985, citado
por Gaikwad & Brantley, 1992). Una de las docentes entrevistas reflexiona sobre su propio pro-
€eso en esta experiencia:

Si, por eso, es decir, en un principio mi preocupacion fue ;como? ;Como? Como motivar al docente como segunda
instancia, ;,como reinventarnos? Los companeros me entregaron, me entregaron el conocimiento intimo, lo que
cada uno sentia, y eso es muy valioso.

Catalizadores y condiciones relevantes

Que la comunidad docente que particip6 de esta experiencia perciba ciertos beneficios y
declare ciertas apreciaciones positivas sobre estos espacios ha llevado a la necesidad de inda-
gar e identificar aquellas condiciones que lo hacen posible. Y uno de los ejes transversales de
esas condiciones ha sido la confianza hacia si mismas y mismos y también con sus pares. Asi,
de la confianza como eje se desprenden otras condiciones que para las personas docentes han
sido esenciales y, son una confirmacion para los principios bajo los cuales las y los facilitado-
res actuaron y asumieron sus roles. La Tabla 1 muestra y discute algunas de estas condiciones
desde las cosas que declaran las personas docentes entrevistadas:
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TanLa 1
Catalizadores y condiciones relevantes de los circulos de dialogo docente

Espacios de
expresion libre
y segura

Experiencia es una respuesta a ausencia completa de este tipo de espacios. Y a la vez, no eran
simples espacios de expresion, sino donde se construyd confianza previamente para poder expresar
con seguridad de no ser juzgados o juzgadas:

“No era un lugar donde solamente llegaba a escuchar. Era un momento, un espacio donde yo
también podia expresar.”

“No tenfa ese espacio (en otros procesos o espacios de formacion en medio de la pandemia) de
como poder expresar como me siento.”

“No tenia ese espacio y con ConTextos siempre, Todos los companeros siempre dibamos ese
espacio para poder hablar.”

Prevalencia de
la experiencia
mids que el
contenido

Enfoque en la experiencia humana, en la conexion, no en lo cognitivo. En el experimentar y no en
la informacion:

“Sentia algo humano, no algo académico. En los demds espacios que se habian ofrecido para
docentes durante la pandemia era académico puramente y lo humano quedaba descartado o
quedaba a un lado. No queremos algo conceptual realmente queremos algo que nos ayude a
desarrollarnos como seres humanos.”

“Incluso hasta los de autocuidado que nos dio el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, la
psicologa decia ‘vamos a escuchar tal cosa y mira, no sé qué’, ‘La resiliencia es esto y eso’, pero
hasta ahi. Pero en cambio cuando hablamos nosotros en contextos sobre la resiliencia, era ‘Mire
como se siente...”. Es decir, ya no llegaba solo a la parte conceptual, sino que también nos fhamos a
la parte de aplicacion en nuestra vida, en nuestra parte laboral.”

Rutinas de
conexion
explicitas

El establecimiento de rutinas y expresiones fisicas para comunicar conexion con lo que dicen,
sienten o piensan las demds personas: chasquear dedos, usar emoticones de la plataforma, utilizar el
chat para hacer explicita la conexion:

“Habia ideas que tenian relacion y que nos hacian conectar con las experiencias de los demds y el
hecho de, por ejemplo, chasquear los dedos, levantar un icono de dedo de la mano. Pues en algin
momento, cuando uno decia algo y se miraban todos esos deditos, juno decia wow! O sea, estoy
como conociendo a otras personas que viven lo mismo que yo.”

Dindmicas de

Estar tras una pantalla, aunque pudiese pensarse como una dindmica que despersonaliza las

familiaridad y | interacciones, en este caso brindd mds confianza en si mismos, los despojo de cualquier afin de

comodidad. “performance” (Ball, 2003, citado en Luengo y Saura, 2013) ante sus pares, es decir, bajo la ansiedad de

Sin necesidad | tener que actuar un rol meramente profesional. La pantalla entra a sus hogares, a sus espacios privados,

de fingir un a sus familias, a sus rutinas personales y eso les hizo bajar la guardia sin temor a ser juzgados:

papel “Otra cosa para caracterizar el espacio es que habia mucha comodidad, como nadie sentia que tenia

profesional que ponerse maquillaje o la camisa esta, todos estaban en su hamaca, su comedor, en su jardin...
que no se sentia que tenia que hacer un performance o ser alguien que no era o alguien que...
podiamos ser quienes somos en ese dia.”

No Sentirlo como un espacio sin obligaciones, sin ser traspasado por el control y la supervision, como

obligatoriedad | normalmente son sus interacciones en su lugar de trabajo, fue otra de las condiciones en las que las

y los docentes coinciden sobre estos espacios:

(continda en la pagina seguiente)
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(continuacion de la pdgina anterior)

“Fijese que cuando ustedes comenzaron con estos circulos, en ningin momento nos dijeron que era
obligatorio.”

“Nosotros estamos acostumbrados al garrote, al zanjon, a que si no va tal cosa un descuento, una
amonestacion, un acta. Asi que estamos acostumbrados. Entonces los que nos quedamos en contexto
es porque nos gusta, porque quisimos, porque querfamos escuchar de todo un poquito y porque
vinieron en el momento oportuno.”

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de entrevistas.

5. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas para este caso se enmarcan en el planteamiento que hacen Exposito
y Gonzilez (2017) sobre el uso o proposito tltimo de un proceso de sistematizacion de una
experiencia, que es revisitar lo que se ha hecho e identificar potencialidades y ajustes en la ruta
de transformacion. En ese sentido, estos autores sostienen que una sistematizacion de experien-
cias y los aprendizajes que surgen de ella son productos de la critica y la autocritica para trans-
formar la realidad (Expdsito & Gonzilez, 2017)

A continuacion, se presentardn algunas reflexiones criticas y autocriticas sobre el proceso
mismo y, ademds, sobre las posibilidades de continuidad y de trascendencia a otros espacios no
necesariamente virtuales que tiene en un contexto como el salvadoreno, refiriéndonos especifi-
camente a las condiciones, culturas de trabajo y formas tradicionalmente jerdrquicas e individua-
listas de relacionarse dentro de las escuelas entre docentes y personal directivo, pero también
dadas las logicas el nivel central de administracion, basadas en la supervision y el control, del
sistema educativo salvadoreno hacia las escuelas: una cultura de “performatividad” (Ball, 2003,
citado en Luengo & Saura, 2013). Entendiendo a la performatividad como una forma de vin-
cularse — una cultura de trabajo — basada en las reglas, comparaciones, en el control, teniendo
como centro el desempeno individual de cada sujeto como medida de su productividad, la nece-
sidad de mostrar de forma tangible su desempeno y su valor.

Es conocido y estudiado que el desarrollo profesional de las y los docentes tiene como ideal
el trabajo colaborativo en aspectos relacionados a su practica y conocimientos (Ostovar-Nameghi
& Sheikhahmadi, 2016). Y, efectivamente, como lo plantean Fullan y Hargreaves (1996), es una
respuesta al aislamiento en el que trabajan cominmente las y los docentes y es una de las estra-
tegias por excelencia de mejora del trabajo docente.

Sin embargo, v a la luz de la experiencia sistematizada y presentada en este documento,
uno de los aprendizajes obtenidos es que para alcanzar un auténtico trabajo colaborativo entre
docentes como profesionales — es necesario construir un camino previo, un andamiaje. Este
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andamiaje debe estar compuesto por dos elementos fundamentales: primero, buscar entablar
didlogos para comprender las creencias y teorias implicitas a partir de las cuales se mueven,
se relacionan y trabajan las y los docentes vy, a partir de ahi, llegar al segundo elemento que es
construir dindmicas basadas en la confianza y el reconocimiento entre pares. Asi, estos espacios
para docentes propiciados por esta organizacion pueden ser una antesala para el desarrollo de
grupos de docentes orientados a la colaboracion y didlogo profesional, donde no partan de la
competencia y los juicios entre pares

Sin embargo, el reto que plantea la aspiracion de propiciar relaciones profesionales docen-
tes basadas en la confianza, la vulnerabilidad y el trabajo colaborativo de esta experiencia sis-
tematizada descansa en diferentes miradas, pero principalmente estd en que la gestion de estos
espacios entre docentes deje de estar en manos de entes externos, como las y los facilitadores
de la organizacion, y que poco a poco pase a manos de la misma comunidad docente, pues de
otra manera se coartaria el desarrollo de su autonomia que también es necesaria para la cons-
truccion del trabajo colaborativo entre pares.

Otro de los retos de esta aspiracion estd en que, como plantean Fullan y Hargreaves (1996),
los didlogos entre docentes poco a poco se vayan moviendo a estar centradas en su propia prac-
tica, en el intercambio y el didlogo con funcion de la mejora de su practica (diferenciandose de
conversaciones centradas en deficiencias docentes, de su vida social, de problemas con las fami-
lias, de problemas meramente personales), un didlogo basado en la observacion y retroalimen-
tacion mutua de las practicas docentes. Pero para esto se necesita construir relaciones basadas
en la confianza, en el sentido de comunidad y empatia, lejanas de una mirada evaluadora, con-
troladora y supervisora, que es a la que estan acostumbrados y acostumbradas y que es la que
hace que, cominmente, las y los docentes no se sientan con la seguridad de compartir dudas,
confusiones, dificultades de su propia practica para evitar ser sujetos de juicios o, incluso, amo-
nestaciones (Ball, 2003, citado en Luengo & Saura, 2013).

También se ha advertido que, aunque estos espacios tenfan entre sus propositos modelar la
atencion socio-afectiva a través de la lectura, la escritura y el didlogo en las y los docentes para
llegar a sus estudiantes y familias, no han trascendido hasta esos niveles. Es decir, la atencion,
y las herramientas compartidas como parte de esa atencion, se han quedado en ellos y ellas y
no ha alcanzado la prictica cotidiana. Sin embargo, no se identifica necesariamente como una
falla del proceso, sino méds bien como evidencia que habia, y sigue existiendo, una necesidad
grande de reconocimiento de la condicion humana y vulnerable de la persona docente y que
lo que se ha hecho hasta el momento les ha permitido comenzar a reconocerse: como sujetos
que también necesitan conectar con otras personas, que necesitan expresar, construir comuni-
dad y sentirse reconocidos y reconocidas por otras personas.
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Ademis, sin duda, existe el riesgo de que al volver a la vida cotidiana presencial en la escuela
se les quite la prioridad y el valor a estos espacios virtuales, ya sea por falta de tiempo, porque
la rutina los ha vuelto a invadir, y porque las logicas institucionales han vuelto a pesar sobre sus
practicas y relaciones. Por lo que no queremos dejar de mencionar que aspirar a que este tipo de
espacios —y las miradas y paradigmas desde las cuales se promovieron — se trasladen a la cotidia-
neidad de la vida en la escuela y entre docentes representa ciertas dificultades relacionadas con
16gicas institucionales y administracion del sistema educativo que se reflexionan a continuacion:

1. Hay una falta de asignacion de tiempo y recursos dentro de la escuela para construir
relaciones y espacios cuyo propdsito sea consolidar culturas de trabajo basadas en con-
fianza y colaboracion (Fullan & Hargreaves, 1996). Las normativas que regulan la carrera
docente especifican como tiempo laboral para las y los docentes las horas de clase, no
hay ningln instrumento que respalde espacios y tiempos para otras actividades que son
igualmente importantes para la practica docente;

2. Las relaciones entre docentes estdn caracterizadas por la competencia y la invalidacion
de sus propios saberes, es decir, no hay un reconocimiento, ni espacio para los aportes y
didlogos basados en la prictica que sus pares puedan compartir o promover. Caso con-
trario sucede cuando se trata de una persona externa a la escuela como un especialista;

3. Las logicas institucionales — sobre todo del personal directivo o de apoyo al docente —
prioriza las miradas administrativas y de supervision, ain en espacios que, en teoria, son
de reflexion pedagogica para docentes.

Bajo estas logicas las y los docentes no se visualizan como responsables — ni con la motiva-
cion — de mover este tipo de didlogo y estas transformaciones en las relaciones entre sus pares
en sus propias escuelas. Se asumen sujetos de las decisiones y prioridades del personal admi-
nistrativo escolar, sea el personal directivo o de supervision y seguimiento escolar.

Ante este escenario, es valido preguntarse por las condiciones necesarias para construir estos
espacios que aspiran a la construccion de relaciones de confianza, sentido de comunidad vy,
finalmente, trabajo colaborativo entre docentes. Ostovar-Nameghi y Sheikhahmadi (2016) pro-
ponen tres elementos fundamentales que tienen que ver con transformar lgicas institucionales
e institucionalizadas del trabajo y cultura escolar. El primero tiene que ver con la administracion
de horarios y recursos: las personas responsables de la administracion escolar pueden estruc-
turar y organizar los horarios y recursos de tal manera que se pueda promover e intencionar el
didlogo y la interaccion profesional entre docentes; segundo, que las reuniones entre docen-
tes se centren menos en cuestiones administrativas y mas en compartir problemas y soluciones
desde la préctica; y tercero que el sistema educativo abandone la mirada tradicional de la for-
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macion docente a través de capacitaciones masivas y vuelva la mirada hacia las comunidades
de aprendizaje, grupos de estudio, observacion entre pares, mentorias y acompanamientos, que
son experiencias centradas en el didlogo, para construir conocimiento y transformar la practica
en el aula, basadas en compartir saberes mas que adherirse a un modelo inamovible, inflexible
y jerdrquico de relaciones pasivas entre docentes y el especialista y entre los mismos docentes.
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