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ELABORACAO DE PROGRAMAS
INTERGERACIONAIS
O desenho do perfil comunitario

Susana Villas-Boas*, Albertina Oliveira**, Natalia Ramos*** & Inmaculada Montero****

Resumo: No presente artigo apresentam-se os Programas Intergeracionais como uma nova forma de
intervenc¢io social, cujo elemento-chave é a educacio intergeracional. Estes programas, ao promove-
rem a convivéncia intergeracional e a colaboragio entre geracdes, se forem adequadamente formula-
dos e implementados, podem ser benéficos para as pessoas participantes, para as comunidades e, em
Ultima instdncia, para as sociedades. Todavia, a planificacio e implementacio destes programas é uma
tarefa complexa que exige tempo e conhecimento. Neste artigo, apresenta-se, como ilustracio de apli-
cabilidade dos Programas Intergeracionais, o desenho do perfil comunitario de uma comunidade local.
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DEVELOPING INTERGENERATIONAL PROGRAMS: THE COMMUNITARIAN PROFILE DESIGN

Abstract: This article presents the idea of intergenerational programs as a new form of social inter-
vention, with the key element of intergenerational education. Since these programs promote inter-
generational relationships and collaboration between generations, if properly formulated and
implemented, they can be beneficial for those who participate, for communities and ultimately for
companies. However, the planning and implementation of these programs is a complex task that
requires time and knowledge. In this article, we present the design of the local community profile,
as an illustration of the applicability of intergenerational programs.
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DEVELOPPEMENT DES PROGRAMMES INTERGENERATIONNELS: LA CONCEPTION DU PROFIL COMMU-
NAUTAIRE

Résumé: Cet article s'intéresse aux Programmes Intergénérationnels en tant que modalité d’action
sociale ayant comme fondement I'éducation intergénérationnelle. Ces programmes, qui ont pour
objectif de développer les interactions et les échanges entre les générations, exigent d’étre organi-
sés minutieusement et mis en ceuvre de facon a ce que les participants, les communautés et la société
en soient les bénéficiaires. La planification et la mise en ceuvre de ces programmes sont des tiches
complexes qui exigent une longue préparation. Dans cet article, nous présentons un exemple
d'application de Programmes Intergénérationnels et la modélisation d'une communauté locale.

Mots-clés: éducation intergénérationnelle, programmes intergénérationnels, modélisation d’'une
communauté, analyse des besoins prioritaires

Introducio

O mundo ocidental e a Unido Europeia estdo a atravessar mudancas demograficas nunca
antes registadas na historia da humanidade. Segundo as projecdes estatisticas, o envelheci-
mento demografico nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento acentuar-se-d ainda mais
nas proximas décadas (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2009; Eurostat, 2013), gerando-se
uma auténtica revolugdo gerontologica e desafiando todos os sistemas a uma mudanga pro-
funda em termos de reorganizacio.

As alteracoes demogrificas configuram uma nova sociedade e vio intensificar-se a partir de 2010: cada vez
menos jovens ¢ adultos, nimeros crescentes de trabalhadores mais velhos, reformados e pessoas muito idosas.
As nossas sociedades terdo de inventar novas vias para valorizar o potencial de crescimento que encerram as
jovens geracoes e os cidadios mais velhos. Serd necessirio o contributo de todos os agentes para gerir essas
mudangas: entre as geracoes, hi que desenvolver novas solidariedades, feitas de apoio mutuo e de transferén-
cia de competéncias e experiéncias. (Comissao das Comunidades Europeias [CCE], 2005: 6)

No entanto, para que estas novas solidariedades se desenvolvam é necessirio potenciar as
relacdes entre as geracdes que se tornaram bastante escassas, em virtude das mudangas
sociais, como, por exemplo, as alteracoes das estruturas familiares e da economia, o avango
tecnoldgico, as politicas e o mercado de consumo direcionados a diferentes grupos etarios,
entre outras. Consequentemente, existem cada vez menos espacos promotores do encontro
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entre diferentes geracoes, o que facilita a criacdo de preconceitos sociais e esteredtipos — por
desconhecimento — que reforcam a segregacdo e a discriminacdo por idade, obstruindo a
concretizacio das macropoliticas que propdem a sociedade para todas as idades e a solidarie-
dade entre geracbes como possiveis estratégias para fazer face ao envelhecimento demogra-
fico e as suas consequéncias sociais.

Neste artigo apresenta-se uma inovadora proposta de intervencio para fomentar as relacdes
intergeracionais — os Programas Intergeracionais (Ramos, 2013; Villas-Boas, Oliveira, Ramos, &
Montero, 2013) -, cujo elemento-chave ¢ a educacio intergeracional. Estes programas, a0 promo-
verem a convivéncia intergeracional e a colaboragdo entre geracoes, se forem adequadamente
formulados e implementados (condicio sine qua non), podem ser benéficos ao nivel de: aju-
darem a estabelecer novas formas de solidariedade entre geracoes; preservarem a pratica da reci-
procidade do cuidado e da atencio entre as distintas geracdes; promoverem a coesio social’;
assegurarem a transmissao da cultura; aumentarem a implicacdo em assuntos publicos; serem
uma fonte para a estruturacio de vinculos sociais que auxiliem a recuperacio e o aumento de
confianca mutua, desenvolvendo o capital social?; promoverem o envelhecimento ativo e a edu-
cacio ao longo da vida, etc. (Sdnchez, Kaplan, & Saéz, 2010). Todavia, elaborar e implementar os
referidos programas constitui uma tarefa complexa que exige tempo e conhecimento.

A educacio intergeracional e os programas intergeracionais

Desde os tempos mais imemoriais que as geracdes mais velhas ensinam as geracoes mais
novas e vice-versa, sendo a educa¢do entre geracoes a condicdo sine qua non para a existén-
cia da humanidade. Efetivamente, o ser humano nasce geneticamente predisposto a tornar-se
humano; contudo, é através da aprendizagem por meio da comunicacdo com 0s nossos
semelhantes (de todas as geracoes) e da transmissao deliberada de critérios, técnicas, valores
e recordacoes que nos tornamos humanos (Savater, 2000). Porém, nas sociedades contempo-
rineas desenvolvidas e em desenvolvimento o encontro entre as geracdes é cada vez mais
raro, sobretudo entre aquelas que se situam no extremo do ciclo vital e que ndo apresentam

1 O significado de coesio social continua aberto a debate. Contudo, definimo-lo como a capacidade de uma sociedade

para garantir o bem-estar de todos os seus membros, minimizando as disparidades, desigualdades e a exclusio social
e consolidando as relacoes sociais.

Este conceito associa-se ao «sentimento de comunidade das pessoas, ao sentimento de pertenca a uma comunidade,
de preocupacdo com as pessoas que fazem parte dela e de convicgio de que essas pessoas, por sua vez, se preocu-
pam com os outros. Confianca mutua, partilha de valores e normas, cooperacio e redes sdo indicadores de capital
social de uma comunidade.

o
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vinculos familiares, estando assim reduzidas as oportunidades de educacio entre as distintas
geracOes, com sérios prejuizos para as sociedades atuais. Dai a importincia crescente da
tematica da educacio intergeracional.

A educacio intergeracional (que passaremos a designar por EI) € definida por Siez como
«processos e procedimentos que se apoiam e se legitimam enfatizando a coopera¢io e interagdo
entre duas ou mais geracdes, assegurando a partilha de experiéncias, conhecimentos, habi-
lidades, atitudes e valores, com o fim de aumentar os respetivos niveis de autoestima e autorrea-
lizacao pessoal> (Sdez, 2002: 104). De acordo com este autor, a EI contribui também para superar
esteredtipos e preconceitos de idade, fomenta o respeito pela diversidade e a diferenca, a plura-
lidade de valores, os costumes ¢ identidades individuais ou coletivas e promove a entreajuda e o
desenvolvimento pessoal. Se considerarmos o European Map of Intergenerational Learning,
constata-se que a aprendizagem intergeracional é definida de forma analoga, com o acrescento
de que, para além da transferéncia do conhecimento, este tipo de aprendizagem ajuda a criar
um capital social e coesio social nas nossas sociedades envelhecidas e € visto como uma parte
importante da aprendizagem ao longo da vida (EMIL, citado por Sinchez & Diaz, 2014).

A EI apresenta também uma relacio estreita com os quatro pilares da educacio do século
XXI, propostos em Delors et al. (1996). Ensina a viver juntos, porque aquela acontece no con-
tacto com o0s outros num ambiente de cooperacdo e participacio, ensina a diversidade, con-
serva tradicoes e a identidade coletiva, favorece a solidariedade, evita a violéncia e os confli-
tos, etc. Ensina a conhecer, porque fornece meios para adquirir novos conhecimentos e para
compreender o mundo, assim como desenvolve capacidades comunicacionais através do des-
cobrir junto com o outro, num processo de troca de informacdes, disseminacdo de ideias,
transmissao de sentimentos, costumes, valores, etc. Ensina a fazer, porque desenvolve as
competéncias individuais, através da aprendizagem ativa, colaborativa e experiencial, do tra-
balho em equipa, do trabalho voluntirio, do confrontar e solucionar conflitos, da comunica-
cdo empdtica, etc. E ensina a ser, porque procura que as pessoas em contacto umas com as
outras se conhecam a si mesmas e se realizem, desenvolvam a inteligéncia, a responsabili-
dade, o pensamento critico e autébnomo, a criatividade, a arte, a cultura, em suma, se perce-
bam numa dimensdo holistica e em devir.

A EI é implementada e recriada através dos programas intergeracionais (que passaremos a
designar por PI). Estes programas foram definidos na 1st ICIP Internacional Conference
(Keele University, Reino Unido), em 2002, como

um sistema, uma abordagem e uma pratica em que todas as geracdes, independentemente da idade, etnia,
localizacdo e estatuto socioeconémico, se unem no processo de gerar, promover e utilizar ideias, conhecimen-
tos, habilidades, atitudes e valores de forma interativa com o objetivo de fomentar a melhoria pessoal e o
desenvolvimento da comunidade. (Hatton-Yeo, 2002: 19)
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Muito embora tal definicio ndo seja Unica, e ndo se encontre nenhuma inteiramente con-
sensual, quando comparadas, destacam-se nos PI as trés caracteristicas seguintes: 1) reGnem
pessoas de distintas geragcoes, no mesmo espaco e a realizar a mesma atividade; 2) beneficiam
todos os seus participantes e a comunidade; e 3) tém como componente basilar a EI. Em
todos os PI, os participantes precisam de aprender coisas novas, em virios contextos, para
mudar e melhorar as relacdes intergeracionais, pelo que todos contemplam um objetivo edu-
cativo (Mannion, 2012). Contudo, a EI ndo estd representada na mesma medida, diferen-
ciando-se em trés tipos de PI, de acordo com Sdez (2002), segundo o critério da sua funcio
priméria. O primeiro sdo os Programas Intergeracionais de Servico, que tém como funcdo pri-
maria a prestacio de servicos e nos quais a educacio nio € a esséncia do programa, mas €
assumida como um excelente meio para o conduzir. O segundo tipo de PI sio os Programas
Educativos Intergeracionais, que tém efetivamente como fun¢do primaria a educacdo. Nestes
programas, a co-aprendizagem € o processo mediante o qual se implicam as pessoas de dife-
rentes geracoes na aprendizagem reciproca. E, finalmente, o terceiro tipo corresponde aos
Programas Intergeracionais de Servico e Aprendizagem, com a dupla fun¢io primaria de valo-
rizarem a aprendizagem e o servico na comunidade em moldes equilibrados.

Os PI surgiram nos EUA, no final da década de 60 do século passado, como resposta a
separacdo geogrifica dos membros jovens e seniores das familias. Posteriormente, ja na
década de 1980, comecaram a ser utilizados para abordar problemas sociais relacionados com
necessidades culturais, sociais e econdmicas e, nos anos 1990, foram considerados instrumen-
tos para o desenvolvimento comunitirio. Hoje sio desenvolvidos um pouco por todo o
mundo e tém sido alvo de crescente interesse de estudiosos e investigadores. Verifica-se,
assim, que os PI sio utilizados como estratégias de intervencdo nos mais variados dmbitos
(entre os quais a educacdo, habitacio, satude, inclusio, trabalho, cultura, ambiente, sociabili-
dade, mediagio, prevencio, recreacdo, TIC, etc.). Verifica-se também que os seus objetivos
podem ser bastante diversos, tais como o refor¢o dos sistemas de ensino, a reducio do insu-
cesso escolar, o desenvolvimento do sentimento de pertenca, a preservagio das tradicoes cul-
turais, a melhoria dos sistemas de apoio 4 comunidade, a promocido da consciencializacio e
preocupacdo com o meio ambiente, o apoio a maes adolescentes, a diminuicio do isola-
mento das pessoas de idade, a ajuda na integracio de imigrantes na comunidade, entre
outros. Relativamente 4 sua implementacdo, eles podem ser desenvolvidos em escolas, cen-
tros culturais, centros comunitarios, centros de convivio, centros de dia, universidades, empre-
sas, municipios, associacoes, hospitais, etc.

Muitos estudos tém vindo a demonstrar que os PI sdo benéficos tanto para as geracoes par-
ticipantes como para a comunidade. Kaplan, em 2001, desenvolveu uma investigacdo no dmbito
da UNESCO, em que analisou vérios estudos, tendo, em consequéncia, identificado os seguintes
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beneficios para as criancas e jovens: compreensdo da historia e da vida como um processo em
curso; atitudes mais positivas em relacio a pessoas de idade e ao processo de envelhecimento
maior cooperagdo, comunicagdo, tolerdncia, preocupacio e respeito pelas limitacoes dos outros;
aprendizagem de coisas tdo variadas como artesanato, jogos tradicionais, historia cultural, habili-
dades de artes cénicas e de horticultura, entre outros. Em termos de beneficios para as pessoas
de idade, o autor apontou os seguintes: melhoria da autoestima; melhoria da satde; comporta-
mento menos solitdrio; aumento da memoria; melhoria das atitudes em relagdo aos jovens;
ligeira reducdo de sintomas depressivos; e reforco das habilidades para resolver problemas.
Segundo o mesmo autor, os PI contribuem para o desenvolvimento de abordagens integradas e
para propostas de mudanca na comunidade onde as necessidades, percecoes e preocupacdes
dos jovens, dos adultos e das geracoes mais idosas sio levadas em conta (Kaplan, 2001).

Se, por um lado, os especialistas tém vindo a demonstrar que estes programas sio um
bom método para a intervencio social, por outro lado, chamam a atencdo para a complexi-
dade do ato de planificar e implementar PI, o qual exige tempo, conhecimento e muito cui-
dado. Como principais obsticulos, a literatura reporta: conseguir alcangar e selecionar partici-
pantes; conseguir que as pessoas de diferentes geracoes aceitem encontrar-se, uma vez que
0s grupos geracionais tém preferéncias, necessidades e motivacoes diferentes que podem difi-
cultar a participacio; conseguir financiamento e recursos adequados para fazer um bom tra-
balho; dificuldades na organizacio de uma rede de instituicdes apropriadas; emergéncia de
preconceitos sociais e esteredtipos de uma geracio em relacio a outra; e dindmicas relativas a
historia ou 2 idiossincrasia local que dificultam este tipo de encontro (Sinchez & Diaz, 2014).

Atendendo s vantagens, mas também a complexidade de todo o processo, é fundamental
que ele assente em bases solidas, pelo que é pertinente comecar a elaboracio de um PI pelo
desenho do perfil comunitario. Varios especialistas referem que os PI bem-sucedidos t€m em
comum partirem das necessidades da comunidade e do contexto (Bressler, Henkin, & Adler,
2005; Granville & Ellis, 1999; Kuehne, 2005; Martin, Springate, & Atkinson, 2010; Montero &
Gallego, 2002; Newman & Sinchez, 2007; Springate, Atkinson, & Martin, 2008). Dai o perfil
comunitirio poder ser o que diferencia um PI bem-sucedido daquele que nio o é. Este desenho
inicial permite compreender, tal como salientam Hatton-Yeo e Watkins (2004), quais sao os pro-
blemas e as preocupacgoes da comunidade, assim como as oportunidades que a mesma apre-
senta para o desenvolvimento destes programas, para além de auxiliar a ter discernimento sobre
aspetos historicos, a identificar dreas alvo para o desenvolvimento do PI e instituicbes que traba-
lham na drea com o objetivo de perceber quais as oportunidades de estabelecer redes de parce-
rias e evitar a duplicacio do trabalho. Neste ambito, Newman e Sanchez (2007) afirmam que é
importante conectar 0 programa com a realidade, os recursos, os membros e as necessidades
auténticas dessa comunidade. E, no mesmo sentido, Bressler, Henkin, e Adler (2005) asseguram
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que os programas que se centram na satisfacio de necessidades reais e claramente identificadas
tém uma maior probabilidade de serem sustentaveis e terem impacto em todos os participantes.

Nas linhas que se seguem, e a titulo de ilustracdo, apresentam-se os resultados da pri-
meira fase do desenho do perfil comunitario da freguesia do Bonfim da cidade do Porto’.
Esta caracterizacdo foi elaborada a partir de dados quantitativos das estatisticas existentes em
nove dmbitos, a saber: historia, geografia, demografia, economia, habitacio, educacio, satde,
seguranga e caracterizacdo das instituicoes existentes na freguesia.

Diagnosticar para mudar: esboco de um perfil comunitario

A freguesia do Bonfim surgiu por Decreto de Costa Cabral, em 15 de Dezembro de 1841,
no reinado de D. Maria II, como resposta ao crescimento da cidade e a desigual distribuicio
da 4rea urbana e dos habitantes pelas freguesias, na primeira metade do século XIX. Esta
reforma das circunscricoes administrativas fragmentou trés freguesias do centro da cidade® e
resultou na constituicdo da nova freguesia do Bonfim (Pinto, 2011), a qual celebrou 173 anos
de existéncia em 2014.

Fsta freguesia tem uma 4rea total de 3,05 Km? e uma densidade populacional® de 17.837
habitantes por Km? (INE, 2012), que em muito supera a densidade populacional da cidade do
Porto (5.736 habitantes por Km?), considerada das cidades de maior densidade populacional
da Europa (City Mayors Statistics, 2007). O Bonfim ¢ uma das freguesias mais centrais da
cidade do Porto, que conta com uma boa oferta de transportes publicos, quer de autocarros
quer da rede de metro. Tanto a proximidade espacial dos habitantes como a oferta alargada
de transportes € uma oportunidade para a realizacdo de PI, visto que facilita a mobilidade dos
potenciais participantes.

O ntmero de habitantes ronda os 24.265, sendo 56% do sexo feminino e 44% do sexo
masculino (INE, 2012). O Bonfim tem vindo a perder habitantes todos os anos, desde 1950,
altura em que atingiu o pico da sua evolucio demografica (Correia, 2009). S6 na Ultima
década (2001-2011) registaram-se menos 4.313 habitantes em todos os grupos etirios, com

5 Populacio-alvo da tese doutoral Educacio Intergeracional como Estratégia de Promocio do Envelhecimento Ativo:
Andlise de necessidades de uma comunidade local, enquanto via fundamentadora de projetos relevantes e sustenta-
veis», da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da Universidade de Coimbra, cofinanciado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (Villas-Boas, s.d.).

4 Santo Ildefonso, S¢ e Campanhi.

5 Intensidade do povoamento expressa pela relacio entre o nimero de habitantes de uma determinada 4rea territorial
a superficie desse territorio (habitualmente expressa em niimero de habitantes por quilémetro quadrado).
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maior incidéncia nos grupos da populacio mais jovem (0-24 anos), em que se verificou a
maior variacio e uma evolucio mais negativa: -57.09 (INE, 2012). Este fendmeno deve-se ao
envelhecimento da populacdo, a diminuicdo da taxa bruta de natalidade e ao aumento da
procura de habitacoes nas cidades periféricas do Porto® (Martins, 2008; CAmara Municipal do
Porto [CMP], 2013).

No que concerne ao envelhecimento demografico, o Bonfim € um territério muito enve-
Ihecido, sendo o seu indice de envelhecimento’ de 265,7 — superior ao de Portugal (127,8),
que ocupa o quinto lugar dos paises com maior indice de envelhecimento da Europa (POR-
DATA, s.d.). O problema do envelhecimento ndo estd tanto no aumento da esperan¢a de
vida, visto que o incremento da populacdo com 64 e mais anos é um indicador de sucesso da
humanidade. Este problema assenta, sobretudo, na redu¢do da taxa bruta de natalidade que
em Portugal, em 2011, se situou em 9,2 nados vivos por mil habitantes, atingindo o valor mais
baixo de sempre. Uma das medidas apontadas pela Unido Europeia, para fazer face ao enve-
lhecimento demogrifico, € a integracdo de populacio imigrante nas comunidades. Segundo
os dados fornecidos pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras, em Julho de 2012 faziam parte
desta populacio 224 imigrantes com estatuto legal, sendo 55% homens e 45% mulheres.
Trata-se de um nimero muito reduzido e tal significa uma baixa probabilidade de no futuro
se fixarem mais imigrantes na freguesia (Estrela, 2013), pois as trajetorias e a fixacdo das pes-
soas imigrantes sdo fortemente influenciadas pelas redes sociais que tém no pais de acolhi-
mento, geralmente constituidas por familiares e/ou imigrantes da mesma nacionalidade.
Assim, elevar o nimero de nascimentos, reduzir a saida for¢ada dos jovens para a periferia e
promover a integracio de imigrantes na comunidade apresentam-se como necessidades pre-
mentes da freguesia do Bonfim.

O envelhecimento da populacio reflete-se igualmente num indice de dependéncia total®
alto (60), sobretudo porque o peso do indice de dependéncia dos idosos” é muito elevado
(44) (INE, 2012), e num indice de sustentabilidade potencial da freguesia, que € de 2,3 pes-
soas ativas por idoso, o que indica que esta freguesia, por si s6, ndo conseguiria manter 0s
sistemas de protecdo social e assegurar os regimes de pensio da sua populacio. Relativa-

Devido ao valor elevado do metro quadrado.

Relacio entre a populacio idosa e a populacdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre o nimero de
pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos.

Relacdo entre a populagdo jovem e idosa e a populacio em idade ativa, definida habitualmente como o quociente
entre o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos, conjuntamente com as pessoas com
65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 e os 64.

9 Relacio entre a populagio idosa e a populacio em idade ativa, definida habitualmente como o quociente entre o
ndmero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 € 0s 64 anos.
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mente ao trabalho, de acordo com os Censos de 2011, a taxa de atividade do Bonfim era de
43,77%, inferior 4 nacional (47,56%). Quanto 4 taxa de desemprego, no mesmo ano, situava-
-se em 17,16%, superior a nacional (13,18%). Aprofundando o estudo sobre a populacio
desempregada, verifica-se que o que permite a sua subsisténcia sdo os apoios sociais, que em
conjunto representam 48%, nomeadamente o subsidio de desemprego (27%) e o rendimento
social de insercio (21%). Abrangendo uma percentagem inferior, mas bastante expressiva,
29% desta populacdo conta apenas com o apoio da familia e 11% afirma trabalhar, mas sem
se encontrar em situacdo de empregado (INE, 2012). De ressaltar que o apoio familiar é um
fator positivo, no sentido de constituir um indicador de que na freguesia do Bonfim este tipo
de solidariedade intergeracional nio estd completamente extinto. Porém, por outro lado, é
preocupante porque muitos dos familiares que recebem e auxiliam as pessoas afetadas pelo
desemprego, ao terem de sustentar um nimero mais elevado de pessoas, em virtude da crise
econdmica, podem expor-se a um maior risco de pobreza, sobretudo nos focos populacionais
que apresentam uma vulnerabilidade social elevada e niicleos familiares monoparentais!”. Por
conseguinte, apoiar as familias, fazer frente ao desemprego e fomentar o emprego sio neces-
sidades iminentes na freguesia.

A data da sua criacio, o tecido econdmico da freguesia era predominantemente rural.
Porém, com o advento da industrializacio, no século XIX, essa ruralidade foi desaparecendo
para dar lugar ao setor secundério, com industria vocacionada sobretudo para a fiacdo e os
tecidos, o que potenciou o seu desenvolvimento econémico. No entanto, durante a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), varias fabricas tiveram de encerrar e as que resistiram tenderam
a deslocalizar-se, conduzindo a uma alteracio no tecido econémico da freguesia, com a
indstria a perder peso e o setor tercidrio a tornar-se na principal atividade economica: o
comércio, as instituicbes bancarias, as pequenas empresas e os servicos. Atualmente, as pro-
fissoes exercidas e mais representadas na populagio da freguesia sdo a categoria profissional
«especialistas em atividades intelectuais e cientificas» (30%), seguida pela de «rabalhadores
dos servicos pessoais, protecdo e seguranc¢a e vendedores» (21%), ¢écnicos/as e profissdes de
nivel intermédio» (13%), pessoal administrativor (10%), «epresentantes do poder legislativo e
de drgios executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos,, os quais figuram na mesma
percentagem dos «rabalhadores nio qualificados» (9%), e outras categorias profissionais que
perfazem os restantes 8% da populacdo. Estes dados sio animadores do ponto de vista do
desenvolvimento de PI, visto que a freguesia dispoe de recursos humanos qualificados que
em muito podem contribuir para a educagio dos residentes e para o empreendedorismo
ComMuNitario.

10°Em 2011, a freguesia contava com 1566 familias monoparentais geridas, maioritariamente, por mulheres (88%).
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Tendo em consideracdo que nem todos os territorios vivem a mesma realidade, na fregue-
sia do Bonfim encontram-se aglomerados habitacionais que apresentam manifestos défices de
integracdo urbana e social: as ilhas e os bairros sociais. As ilhas sdo uma construcdo muito
propria da cidade do Porto, que surgiram na segunda metade do século XIX e do século XX,
como resposta a0 hoom populacional consequente a revolucdo industrial. A necessidade de
grandes quantidades de alojamento num curto periodo de tempo, a baixo custo, levou a bur-
guesia a investir na constru¢do de aglomerados habitacionais com falta de condicoes de
higiene (saneamento, canalizacio de dgua, recolha de lixo, instalacdes sanitdrias), repetida-
mente apontadas ao longo da historia como principal foco de desenvolvimento e dissemina-
cdo de doencas, tais como a tuberculose ou a peste bubodnica. A principal medida adotada
para acabar com as ilhas foi a constru¢ido de bairros sociais (o bairro Duque de Saldanha e o
bairro Ferndo Magalhdes que no seu conjunto totalizam 461 fogos); contudo, os planos de
construgdo e recuperacao das casas do municipio ficaram longe das intencoes estabelecidas e,
em 2001, ainda subsistiam 152 ilhas habitadas com 1278 casas ocupadas na freguesia
(Pimenta, Ferreira A., Ferreira L., Faria, & Pimentel, 2001: 10). Dos estudos efetuados pela
CMP, realizados por Pimenta et al., um a populacio das ilhas (Pimenta et al., 2001), e outro a
populacio dos bairros sociais do Porto (Pimenta, Ferreira, & Ferreira, 2001), verifica-se que a
populagio destes aglomerados habitacionais apresentam caracteristicas e realidades diferentes
da populacio da cidade do Porto, assim como diferentes entre si.!!

Em Portugal, nos ltimos 20 anos, o nimero de pessoas de idade avancada que vivem
sozinhas tem vindo a crescer a um ritmo assustador. No caso da freguesia do Bonfim, esse
aumento € ainda mais significativo. Em 1991, as referidas familias representavam 9,71% das
familias classicas'?, e em 2011 correspondiam a 16,22% das mesmas, quase duplicando em 20
anos. Esta situacio de isolamento em idade avancada € vivenciada maioritariamente por
mulheres, que, para além de viverem mais anos do que os homens, também estdo em maioria
nas categorias de vilvas (85%) e divorciadas (61%)13. Um objetivo comum a quase todos os PI
€ contribuirem para a diminuicao do isolamento ndo s6 das pessoas de idade, como também
dos adultos e dos jovens e criancas. Nas sociedades desenvolvidas e em desenvolvimento

11 A populacio dos bairros e das ilhas, comparada com a populagio da cidade, apresenta taxas de atividade inferiores,
saldrios mais baixos, baixos niveis académicos e uma estrutura profissional pouco qualificada. Todavia, a populagio
dos bairros vivencia aspetos mais positivos do que a populagio das ilhas, como, por exemplo, tem uma estrutura
etdria mais jovem, menor frequéncia das situacoes de solidao e isolamento, etc.

= Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relacdes de parentesco (de direito ou de facto)
entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento.

13 Os homens constituem com mais frequéncia novas relacdes depois da situacio de viuvez e divorcio do que as mulhe-
res (Rosa, 2002).
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atuais, as pessoas estio cada vez mais isoladas e a soliddo afeta todas as geracoes, com a agra-
vante de que, nos anos vindouros, presumivelmente, o nimero de pessoas de idade avancada
em isolamento ird aumentar, nio s6 porque a populacio idosa é cada vez maior, mas também
porque as geracoes mais novas vivem em situacoes de isolamento em etapas mais precoces do
ciclo de vida, sendo esta uma das principais razdes que justifica a preméncia da promogio de
uma sociedade de participacio e o aumento de relacdes intergeracionais.

No que respeita 4 satde, dos poucos dados que nos foram facultados, verifica-se que a
taxa bruta de mortalidade da cidade do Porto (14%) é superior a taxa nacional (10%), sendo
as principais causas de morte no norte de Portugal, por ordem decrescente: doengas do apa-
relho circulatério; tumores malignos; doencas do aparelho respiratorio; outras causas por
doengas; causas mal definidas; doencas do aparelho digestivo; causas externas; doengas do
aparelho geniturinario; virus da imunodeficiéncia humana (HIV); e tuberculose. Se, por um
lado, morre menos gente por HIV no norte de Portugal, por outro lado, morre mais gente por
tuberculose. Um dado que € importante mencionar € o nimero de maes adolescentes do
Porto, que representa 6,4% deste grupo populacional, superior 4 percentagem que se regista a
nivel nacional (4%). E de relevar que as doencas indicadas e os problemas mencionados sio
passiveis de prevencdo, através de acoes de informacdo e de intervencdo, no dmbito socio-
educativo e da satde.

Outra drea que merece a nossa atencdo € a que se prende com situacdes de violéncia e
de crimes. Segundo dados do Censos de 2011, o tipo de crimes cometidos na cidade do
Porto, por ordem decrescente, foi: 55% de crimes contra o patriménio (furto, roubo, abuso de
confianga, burla, extorsio, etc.), 21% de crimes contra as pessoas (crimes contra a vida ou
integridade fisica, contra a liberdade pessoal, sexuais e contra a honra), 14% de crimes contra
a vida em sociedade (violacdo de imposicoes, violacio da obrigacio de alimentos, falsificacio
de documentos, incéndio, etc.) e 9% de crimes previstos em legislacio avulsa (crimes contra a
satde-publica, respeitantes a estupefacientes e substancias psicotropicas, informaticos, de
condugio sem habilitacio legal, contra a economia, etc.). Da comparacio entre o ano de
2001 e o ano de 2011, registou-se uma diminuicdo dos crimes contra o patriménio, mas
aumentaram os crimes contra a vida em sociedade e contra as pessoas. Recorrendo aos dados
da Associacio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), para aprofundar a anilise neste dmbito,
verifica-se que as vitimas que apresentam queixa nesta associacdo sio maioritariamente
mulheres (em todos os grupos etrios) e as pessoas mais agredidas tém idades compreendi-
das entre os 25 e 0s 54 anos, seguidas das criancas e jovens e, por Ultimo, das pessoas de
idade. Os agressores sio sobretudo homens, com idades compreendidas entre os 36 e 50
anos. Constata-se que estes crimes sdo na generalidade praticados na residéncia comum, que
os principais agressores das criancas e jovens sdo os respetivos progenitores, dos adultos os
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conjuges ou companheiros e das pessoas de idade os seus descendentes (APAV, 2012). A pre-
vencdo e intervencdo nestes casos sdo de importincia fundamental.

No que diz respeito a educacdo, ao compararmos as estatisticas dos residentes na fregue-
sia do Bonfim com as da populacio da cidade e as da populacio portuguesa, constatamos
que elas sao muito similares as da cidade do Porto e superiores as que se verificam a nivel
nacional: 5% da populacio nio tem nenhum nivel de ensino completo, 52% tem o ensino
basico, 16% o ensino secundario, 1% o ensino pds-secundario e 3% o bacharelato. A percen-
tagem de habitantes do Bonfim com ensino superior € de 23%, uma percentagem superior a
nacional (13%), sendo que as principais dreas de formagdo superior da populagio da fregue-
sia sdo, por ordem decrescente: Saide; Ciéncias Sociais € do Comportamento; Formacio de
Professores e Ciéncias da Educacdo; Letras; Comércio e Administragdo; Artes; Arquitetura e
Construcao; Engenharia e afins; Direito; Ciéncias Informaticas e Ciéncias Fisicas. Trata-se com
efeito de recursos humanos qualificados que podem ser uma mais-valia no desenvolvimento
dos PIL E no que concerne a educacido e formacio de adultos do sistema publico (ano letivo
de 2010-2011), da andlise dos dados fornecidos pelo Ministério da Educagio e Ciéncia cons-
tata-se que frequentavam estas ofertas formativas 1484 pessoas, sendo predominante o nivel
secundario, quer nos Cursos de Educacio e Formacio de Adultos (Cursos EFA), quer na
modalidade de Ensino Recorrente — esta Gltima bastante mais representada. Separando este
indicador por idades, apura-se que sio os jovens adultos quem mais frequenta este tipo de
educaco, preenchendo 80% das vagas, e que 2 medida que a idade avanca sdo cada vez
menos as pessoas inscritas, como ¢ tipico nos estudos internacionais (Zarifis, 2013).

O abandono escolar e a taxa de analfabetismo' sdo duas das grandes preocupacdes a nivel
educativo nacional. Considerando os dados longitudinais disponiveis (de 1991 a 2011), verifica-
-se que em Portugal, tanto o abandono escolar como a taxa de analfabetismo tém vindo a dimi-
nuir. A taxa de analfabetismo da freguesia (2,76%) € inferior a taxa nacional (5,23%), sendo que
as mulheres sio a maioria (85%). No que diz respeito a taxa de abandono escolar, ela foi
sempre inferior 2 nacional. No entanto, em 2011, ndo s6 superou a taxa de abandono escolar
nacional (1,58%) ao cifrar-se em 2,68%, como sofreu um agravamento substancial quando com-
parada com a taxa de abandono escolar da freguesia em 2001 (1,69%). Procurando compreen-
der as causas deste fendmeno, que continua no topo das preocupacoes sociais da cidade, ana-
lisou-se o Projeto Educativo Municipal do Porto (CMP, 2013), que auscultou as Comissoes de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do Porto, instituicdes oficiais ndo judicidrias com autono-
mia funcional que promovem os direitos da crianca e do jovem, a qual a escola assinala estas

14 Taxa definida tendo como referéncia a idade (10 anos) a partir da qual um individuo que acompanhe o percurso
normal do sistema de ensino deve saber ler e escrever.



Q)DU CA C4 o
SOCIEDADE & CULTURAS

criancas e jovens. De acordo com a CPCJ, estes casos inscrevem-se em contextos familiares e
sociais desfavorecidos, com problemas de cardcter estrutural dificeis de minorar. A falta de atra-
¢do destas criangas e jovens pela escola resulta de diversos fatores, alguns de ordem pessoal e
familiar e outros mais relacionados com a escola. Nas razdes de ordem pessoal/familiar sao
apontadas as seguintes: a baixa autoestima; as dificuldades de tracarem um projeto de vida; a
falta de expetativas em relacdo ao futuro, alimentadas, na esmagadora maioria dos casos,
pelos restantes membros da familia, que ji sentiram as mesmas dificuldades em relagio a
escola; a desvalorizacio do papel da escola; e os baixos rendimentos familiares. Nas razoes
relativas a realidade da escola, sobressaem a falta: de identificacio com discursos e métodos
demasiado abstratos; de acompanhamento e orientacdo psicopedagogica; de proximidade e
relacdo afetiva com a escola (CMP, 2013: 90). No ambito desta area de necessidade, recordamos
que varios autores apontam que os PI podem apresentar contributos valiosos: melhoram os
resultados escolares (Freedman, 1999; MacCallum et al., 2010; Marx et al., 2004), aumentam a
assiduidade na escola (Barbazon, 1999; Freedman, 1999; Marx et al. 2004); melhoram as atitu-
des face a escola (Freedman, 1999; Marx et al., 2004); melhoram o comportamento na escola
(Bressler, Henkin, & Adler, 2005; Friedman, 1999; Marx et al., 2004); aumentam o interesse
pelas tarefas escolares (Bressler et al., 2005; Marx et al. 2004); e aumentam a autoestima e auto-
confianca (Barbazon, 1999; Bressler et al., 2005; Jucovy, 2002; Marx et al., 2004). Os estudos e
autores referidos sem duvida que reforcam a importincia dos PI enquanto intervencao socio-
educativa a considerar para dar resposta as problematicas mencionadas.

Considerando agora os recursos institucionais da freguesia do Bonfim, em 2012 contabili-
zam-se 33 estabelecimentos de ensino (14 do ensino piblico e 19 do ensino privado), dois
estabelecimentos de ensino superior, quatro ATL (atividades de tempos livres), nove institui-
coes e estabelecimentos de apoio a criangas e jovens, 12 lares de idosos, sete centros de con-
vivio e de dia, dois centros de atividades ocupacionais (mistos), duas instituices de apoio
assistencial e 44 associacdes, dos mais variados tipos. E importante mencionar que, desde
2012, muitas destas instituicdes e associacOes fecharam e outras estdo em risco de o fazer,
devido aos cortes orcamentais do Estado. Consequentemente, muitas das pessoas que eram
apoiadas por estas instituicoes encontram-se agora sem apoio. O nimero de Centros Novas
Oportunidades sofreu, por exemplo, uma grande diminuicdo, sendo agora designados por
Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP), existindo dois, atualmente, na fre-
guesia. Na drea da salde, infraestruturas, os habitantes da freguesia tém acesso a um centro
hospitalar (EPE - entidade puiblica empresarial), um hospital ptblico e um centro de satde
dividido em duas unidades. Visto que, na generalidade, estas instituicoes sao os locais de elei-
¢do para o desenvolvimento de PI e/ou colaborarem no seu desenvolvimento, no seu con-
junto sdo vistas como uma possibilidade/oportunidade que a freguesia apresenta.



Q)DU CA C4 o
SOCIEDADE & CULTURAS

Conclusio

No presente artigo apresentimos os Programas Intergeracionais como uma nova forma de
intervencdo social, que tem como elemento-chave a educacio intergeracional, uma aborda-
gem pedagodgica ndo formal e informal que conecta diferentes geracdes em torno de temas
quotidianos, que visam, por um lado, facilitar a transferéncia e intercimbio de conhecimen-
tos, competéncias, habilidades e recursos e, por outro, permitir que as diferentes geracoes
experienciem tanto a diferenca como a semelhanca, aprendendo ndo s6 sobre os outros, mas
também sobre si mesmos. Os PI, a0 promoverem a convivéncia intergeracional e a colabora-
cdo entre geracdes, se forem adequadamente formulados e implementados, podem ser de
grande beneficio para as pessoas participantes, para as comunidades e em Ultima instincia
para a sociedade.

Era nosso objetivo alertar para obsticulos a concretizacdo destes programas, assim como
apresentar uma estratégia que permitisse ultrapassar muitas das dificuldades na hora de plani-
ficar e implementar os PI. Essa estratégia ¢ a realizacdo de um estudo prévio a planificacio —
o desenho do pertfil comunitirio -, que € um trabalho complexo e multidimensional, que
requer abordagens analiticas compositas. A primeira fase deste estudo foi ilustrada neste
artigo, usando como exemplo a freguesia do Bonfim da cidade do Porto: um estudo quantita-
tivo, baseado nas estatisticas sobre a comunidade que serviu para desenhar o primeiro esboco
das necessidades e possibilidades que a comunidade apresenta para desenvolver PI. Como
principais necessidades/problemas identificaram-se as/os seguintes: territério muito envelhe-
cido; fuga de jovens para a periferia da cidade; poucos nascimentos; integracio de imigrantes
na comunidade; dificuldades econdmicas e desemprego; baixo indice de emprego; familias
em risco de pobreza por receberem familiares desempregados; elevado nimero de maes ado-
lescentes; aglomerados habitacionais que apresentam manifestos défices de integracio urbana
e social (as ilhas e os bairros sociais); pessoas de idade isoladas; morte por doencas passiveis
de prevencio; violéncia, criminalidade e inseguranca; insucesso escolar; abandono escolar;
analfabetismo e pouca participacio das pessoas de idade na formacio e educacio de adultos.
E de ressaltar que as mulheres da freguesia se debatem mais do que os homens com a maio-
ria destas problemdticas, pelo que esta varidvel deve ser tida em conta na hora de planear e
implementar PI (Villas-Boas, Oliveira, & Ramos, 2015). Tao importantes quanto a identificacio
de necessidades para a planificacio e implementacio destes programas sdo também as opor-
tunidades/possibilidades que a comunidade apresenta para o seu desenvolvimento. No
Bonfim verificaram-se as seguintes: proximidade espacial dos habitantes; uma boa rede de
transportes; recursos humanos bastante qualificados; e consideravel quantidade de instituicoes
e associacoes da freguesia.
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Estes resultados correspondem ao primeiro esbo¢o do perfil comunitirio da freguesia do
Bonfim, o qual se prevé aprofundar, numa segunda fase, num estudo quantitativo e qualita-
tivo, por meio da aplicagio de questiondrios 2 populacdo, de entrevistas a informantes privi-
legiados da comunidade e da organizacio de grupos de discussio a representantes das insti-
tuicdes e associagoes locais. Do conjunto destas duas fases resultard um desenho do perfil
comunitario mais completo, o qual permitird equilibrar os recursos (que sio limitados) e
ampliar o potencial dos PI a serem desenvolvidos na comunidade referida.
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