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A instabilidade designativa que caracteriza este dominio do conbecimento -
visivel na multiplicidade de «omes» que se Ibe referem (soctedade da infor-
macdo, sociedade cogniliva, socledade comunicacional, socedade do conheci-
wmento, entre outros - constitui uma primeira referéncia problematizadora para
a organizacdo deste trabalpo Em torno desta primeira referéncia, serdo questio-
nados os conflitos tedricos que é legitimo admitiy como inerentes a condigio
da instabilidade acima assinalada

Traia-se de uma instabilidade estrutural, ou, antes, de wma instabilidade
transitoria, mevamente dinguisticar? Significa ela que os varios nomes remetem
para perspectivas diferentes acerca da natureza e do papel da informacio e
da comunicagdo na estruturagdo da realidade social e, portanto, quer significar
quie essas perspectivas ndo sdo redutiveis a uma visdo unificada da sociedade
da informagdio ou reprresenta tiio s6 um défice evolutivo da expressio do pensa-
mento bumano, remedidvel historicamente? Por outras palavras, frata-se de
um processo de construgdo social e, como tal, portador de sentido, cultural e
experienciahmenie mediado e sujeito d contingéncia do tempo e do lugdr ou,
pelo contrdrio, tratase tdo s0 duma quesido de socializagdo linguistica?

Uma segunda veferéncia serd constituida por wma proposia de reflexdo
sobre as relacdes entre a teovia e a prdtica, tal como serd possivel pensdlas a
partiy dos usos prdticos implicitos nas politicas comprometidas com a feovid
da «sociedade da informagdos
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O sentido da questdo

A laia de introducio i questio «O que € a sociedade da Informacio®,
talvez seja oportuno socorrermo-nos da constatagio de Boaventura de Sousa
Santos quando, a propdsito do que considera ser a esséncia da Ciéncia
Moderna, diz:

«De meados do século XIX até hoje a ciénela adguiriu total begemonia no
pensamento ocidental e passou a ser socialmente veconbecida pelas virtua-
lidade instrumentais da sug racionalidade, ou seja, pelo desenvolvimenio
tecnoldgico que tornou possivel A partir desse momento, o conhecimento
cientifico pode dispensar a investigacdo das suas causas como meio de justi-
ficagdo Socialmente passou a justificarse, ndo pelas suas causas, mas pelas
suas consequénciasy (Santos, 1989: 30)

Com efeito, se hi dominio cientifico a que se aplique de forma tio ajustada este
juizo sobre a Ciéncia, esse ¢ segutamente o da «sociedade da informagio» Trata-se
dum dominio onde, nio obstante as multiplas ambiguidades no plano das «ina-
lidades causais», se vem assistindo a uma cada vez maior imbricacio entre o
valor instrumental da ciéncia, a sua dimensio epistémica e a sua expressao ética
¢ social a ponto de parecer ser ji indiscernivel o que se quer exprimir por conhe-
cimento, comunicagio, informacao e por produto tecnologicamente informado

Convenhamos que nido estamos perante uma questio ficil nem no piano episte-
mologico, nem no plano do juizo axioldgico sobre os efeitos priticos deste ramo
do conhecimento e da acgiio, sobretudo se admitirmos que nio podemos invo-
car nenhuma espécie de neutralidade, a0 mesmo tempo que ndo somos livies
de prescindir dos resultados da ciéncia e da tecnologia, quer no que se refere
a0 seu uso directamente material e insttumental, quer no que diz respeito ao
seu influxo na modelagio simbélica ¢ conceptual de que depende a nossa refe-
réncia a realidade Na verdade, nio podemos dar-nos ao devaneio de suspender
o curso do tio tecnologico em que quotidianamente nos banhamos ou de saltar
do seu leito para o observarmos olimpicamente das suas margens

E certamente pensando em todo este jogo de condicionamentos que
Heidegger (1964: 30) nos seguintes termos:

«A esséncia dos dmbitos das ciéncias, da bistdria, da matemdtica, da arte,
da poesia, é inacessivel as ciéncias, enguanto prética cientifica Enquanto
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as cidncias como cidncias ndo tém dcesso ao pensar, bd que dizer que as
ciéncias ndo pensam Caracterfstica fundamental do nosso fempo o que é,
aparece hoje preponderantemente naquela objectividade que é estabelecida
e mantida em seu dominio pela objectivacdo cientifica de fodos os campos
e ambitos. Este dominio ndo tem a sua ovigem numa pretensdo de poder
prépria e especial das ciéncias, mas num facto essencial que boje ndo se
quer ver ainda ¢ que pode descrever-se em trés teses. 1 - a ciéncia moderna
funda-se na esséncia da técnica; 2 - a essércid da técnica ndo €, em si
mesmd, algo tenico, 3 - @ esséncia da técnica ndo é uma magquinacio
meramente bumana, a qual poderia ser dominada por uma superioridade
¢ soberania bumana, caso bouvesse uma disposicdo moral adequada»
(d., ibid.: 132)

Nos termos desta reflexio, nio € no interior do pensamento técnico ou
tecnoldgico que s¢ tem acesso ao destino do humano, uma vez que, Nesse
Ambito, tal questio carece de sentido; na verdade, o sentido ndo € objecto espe-
cifico de nenhuma ciéncia (moderna) que, como acima ficou dito, precisa da
técnica como dum fundamento propsio

A reduciio da questio do sentido aos efeitos do paradigma do 1til, pot onde a
esséneia da técnica pretende autojustificar-se no produto tecnoldgico, assume
particular realce no dominio da informagio, se considerarmos a impor tincia da
relacio que & possivel reconhecer entre esse dominio ¢ os seus efeitos praticos a0
nivel da gestio e administragio da acciio politica, social e econdmica Aqui, porém,
estaremos j4 num dominio ndo técnico, nem tecnolégico, uma vez que o objecto
de que se trata € constituido a partir de opges e interesscs social ¢ materialmente
enformados, que ja ndo pode ser deduzido de nenhum enunciado cientifico pré-
vio, tecnicamente insuspeito Como ditia Goldman (198%) « investigacdo positi-
vista ¢ incapaz de fluminar o que é desejivel Os factos nio podem getar valores
Niio se pode pattir de “o que €” para “o que deve ser” numa linha directar.

Esta perspectiva critica supde, evidentemente, que este objecto de que 1n0s
ocupamos e que vimos designando um tanto equivocamente por sociedade de
informagio muito mais do que um constructo tecnolégico, cada vez mais sofist-
cado, é um constructo tedrico/pratico no sentido de modelo social global que
se legitima tanto mais quanto mais se torna socialmente dominante, isto €, quanto
mais reduz a pertinéncia da questio do seatido 2 imprescindibilidade instiumen-
tal da sua utilizagio.
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O facto de hoje set vastamenie confundivel o conteido de expressdes como
a informacdo, a comunicagao ¢ as novas tecnologias da comunicacio em favor
da hegemonia dos contetidos e processos informatizados mostra até que ponto
a mediatizacio da sociedade reproduz a imponéncia do «medium», responsivel
pela transformacio do sentido dos termos que, antes, tentavam preservar os
limites das respectivas relagoes

Esse fenémeno encontrou a sua consagracio na expressio «ociedade da
informacio» que, pura e simplesmente, reptesenta o inverso de «informacio
da sociedade» A leitura que é possivel fazer desta inversio é esclarecedora
acerca das transformacGes por que tem passado o constructo da informacio
Com efeito, a metifora da «sociedade da informagio», como comumente
tende a ser designada a sociedade actual a partir dos centros indutores da
opinido publica, sugere a celebragio duma relagio de pertenca privilegiada
da sociedade em que vivemos a0 mundo da informacio, relagio esta que
implica uma transformagio estrutural na defini¢io dos modos de cognigio
Iegitima que suportam a nossa referéneia quotidiana ao mundo € a nossa rela-
c¢do pritica com ele

Na verdade, enquanto que na expressio «nformacio da sociedades, esti
subentendida uma relagio que privilegia, na informacio face i sociedade, a signi-
ficagdo fundamental de «forma que di estrutura 4 matéria» - de acordo, alids,
com o sentido etimoldgico do termo, dominante no processo de comunicacio
quotidiana, o que confere a essa relacio uma dimensdo de processo de formacao
social -, a expressio «sociedade da informacios, ao atribuir 3 informacio o esta-
tuto de «possidenter € a sociedade o de «possuidor substancializa hegemo-
nicamente a «informagior face a sociedade contemporinea

Este estatuto de hegemonia em que a informacio ji ndo da apenas a
«formar, como toma o Iugar de substincia dz sociedade actual, reflecte pro-
fundas alteragbes ao nivel do conceito e das relacdes seminticas a que se
encontra ligado, quer se considere o seu potencial teérico, quer o seu signi-
ticado pratico, visado este, essencialmente, no dominio da producao das
relagGes materiais e sociais A substancializagio da informacio reflecte antes
de tudo o seu papel na produgio do fenémeno da mudanca constitutiva da
realidade social e material, sobretudo, dos dltimos cinquenta anos, por forca
da qual a vatiedade € a diferenca se erigitam em valores fundamentais do




CA
cPUCACT,
SOCIEDADE &; CUITURAS

mundo actual, constitutivos, por sua vez, da necessidade de sempre e de mais
informacio Sfez (1994: 27) tende a interpretar a hiperbolizaco da infor-
macio na sociedade actual como a expressio cultural dum fenémeno social
mais amplo que seria caractetistico da sociedade americana, a qual, como sin-
tese de povos catecidos de memoria historica colectiva, encontrou na inten-
sificaciio da informacio ¢ da comunicagio modos e fontes de regulacio que
os europeus, designadamente, terdo ido buscar 4 tradicdo e 1 historia Esta
interpretacio ajudard a compreender o seatido da antitese que acima se assi-
nalou a propésito do sentido do confronto entre dnformagio da sociedader ¢
«ociedade da informagio»!

Nos termos do modo intensivo de produgio, a informacio € simultaneamente
causa ¢ efeito do seu préprio processo, principio € fim e, neste sentido, a infot-
macio pode ser lida como um sistema auto-finalizado, a que, de resto, 2 lingua-
gem dos computadores imprimiu um impulso decisivo A variedade oua produ-
cio/emergéncia da diferenca coexiste, paradoxalmente, com a homogeneidade
insctita no funcionamento matricial da linguagem sistémica da computagio

Dai que a informacio também signifique «quantidade mensurdvel em bit
(hinaty digit, unidade de medida), técnica de tratamento da informagio segundo
a abordagem métrica» (shidem). Por forga desta técnica, € possivel ndo s¢ con-
verter mensagens em linguagem universal, como quantifica-las para efeitos de
determinacio de custos e, naturalmente, para efeitos de defini¢io dos proces-
sos de empresarializacio dos sistemas de informagio.

Atendendo a0 grau de formalizagio ¢ de estandardizaciio 2 que esta lingua-
gem esti sujeita, a questdo que se poe ¢ a de saber se ela ¢ passivel de comuni-
cacio, sem que a nogio de comunicacio tenha de ser sujeita a um processo de
purificacio semantica tal que estaremos, necessatiamente, confrontados com a
possibilidade de admitir modelos alternativos de comunicagio, o que remete
para teotias diferenciadas, embora com profundas ambiguidades, cujos objec-

! Segundo os termos do proprio Sfez (4b )} «para assegurar 2 sua coesio, as sociedades com memoria
servemse da histdria e as sociedades sem meméria servem-se da comunicagio ( ) Nio se trata
apenas de um problema de tecnologia, mas ¢ também o resultado de uma iradicio, em que a
tecnoiogia e comunicacio avancaram juntas como um casal indissocidvel, indispensavel A con-
quista dos grandes espagos americanos e  integracio cultural de uma populagio compdsita A comu-
ficagiio é o recurso de uma colectividade pobre em simbolos histéricoss
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tos ora se interdefinem, ora se opdem. Sio oportunas, a este propdsito, as con-
sideracdes de R Betti {2000: 145):

«A exigéncia de um desenvolvimento tanfo qualitativo como quantilativo
da ciéncia da comunicacdo ndo é facil de compreender. prende-se com um
estudo menos instrumental da cibernética e de todas as disciplinas ligadas
4 elgboracdo automdtica, de certos aspectos da teoria dos sistemas que 05
relacionam com a economia e o ambiente, com questdes biologicas e
sociais, inferessa-se pelo valor de uso da comunicagdo, relacionando os
signos com gue esta se manifesta, primeiro com os seus designados, depois
COm 05 seus ufentess

Em ordem a tematizac3o destas questdes, importa conhecer algumas propostas
tedticas, cujos termos se invocam mais a titulo de contributo critico que anafitico.

Num primeiro momento, serd tentada uma primeira e provisoria definicio
de sociedade da informacio, enquanto sistema social global, cujo estatuto
propende a ser assumido pelos seus principais tedticos

Num segundo momento far-se-4 um pouco de arqueologia no terreno da socie-
dade da informacio com vista a exumar algumas caracteristicas, sobretudo
epistemoldgicas, que procurario explicar uma tendéncia para a hegemonizacio
da informaciio enquanto ciéncia da computacio e, nesse sentido, para o reforgo
da perspectiva sintactica da comunicacio

Finalmente, aproximarei algumas reflexdes do mundo educativo a partir
destas perspectivas

Sociedade da Informacio e novo modelo social

Comecei por aludir, no exérdio deste trabalho, ao caricter de instabilidade
designativa dos termos que € suposto reportarem-se 3 realidade que aqui pre-
tendem visar

A wociedade da informacior é uma expressio comummente usada para
designar uma forma de organizacio social, econémica e cultural que tem como
base, tanto material, como simbdlica, a informacio Esta sociedade assim orga-
nizada setia aquela em que vivemos e, nos termos desta defini¢do, que € de




CA
SOCIEDADE & CULIURAS

testo inspirada em Castells (1999 para versdo francesa, 1998 para o original
inglés), a sociedade da informaciio representa verdadeiramente uma nova socie-
dade Nas palavias do pr6prio Castells

suma sociedade pode dizer-se nova guando bouve uma transformacdo estru-
tural nas relacdes de producdo, nas velagdes de poder e nas relagdes entre
as pessoas Lstas transformagdes - continua - provocam wma modificacio
igualmente assinaldvel na espacialidade e na temporalidade sociais e na
aparicdo de uma nova culfuray

Ndo vamos acompanhar o autor ao longo do seu esforco de demonstragao
da tese que enuncia a0 nivel dos planos a que se aplica, a saber nas relagoes de
produgio, nas relacoes de classe e na aproptiagio do produto da riqueza. Setia,
todavia, intetessante teter 4 sua nogio de capitalismo informacional, que estd
em vias de se sobrepor a0 capitalismo industrial, e que € tanto um conceito ope-
ratbrio quanto econdémico e politico, porquanto permite organizar € pensar as
telaces de producio e as relacbes de classe a partir dos detentotes do sabet €
da informacio, assumidos como a base do novo processo de produgio Nao
mudando a esséncia do capitalismo, (mantém-se de facto, a regra do lucro, e a sua
apropriagio privada, bem como obviamente o diteito de propiedade) mudou,
todavia, o sistema de relaces do capital com os seus detentores, assim como
mudou a natureza destes detentores por forga da patticipacio que 0s represen-
tantes do capital intelectual detém na gestdo do proprio capital. Castells asse-
gura que nos paises da OCDE o grupo dos produtores informacionais representa
cerca de um tergo da populagio activa, enquanto que a maior parte dos outros
trabalhadores pertence 2 mio de obta genérica, potencialmente substituivel por
maquinas ou por outros trabafhadores do mesmo tipo

A sociedade de informaciio tende 2 estruturar-se segundo formas especifi-
cas de organizacio que sio decorrentes tanto das novas relagdes de poder como
das necessidades de responder s exigéncias da produtividade ¢ da inovagio,
conceitos que integram desde a primeita hota o vocabulario da «sociedade da
informacior Assim, a «sociedade de informacio» tende a estruturar-se em forma
de rede, associando projectos multi-nacionais ou multi-regionais ou tao s6 de
parcerias locais que nio cotrespondem apenas 2 crise do estado-nagao como
interlocutor, mas também 3 procura de novas oportunidades, novas experién-
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cias e nova formas de poder, com base em novas figuras de lideranga e cons-
trucio de influéncias

Sistematizando aquilo que chama as «clivagens fundamentais» da era da
informagio, Castells assinala (ib 409/19):

) - upira no mundo do trabalbo entre produtores e mdo de obra indife-
renciada, facilmente substituivel, b) - a exclus@o social dum segmento impor-
tante da sociedade, composto de individuos cujo valor enguanto produto-
res/consumidores jd nio tem inleresse e cuja pertinéncia como pessod é igno-
rada; ¢} - o fosso crescente entre g logica do mercado das redes financetras
mundializadas e aquilo que vivem os trabalbadores»

Para além destes aspectos que poderiamos considerar essencialmente socio-
técnicos, cujas possibilidades detivam do seu suporte tecnologico, a sociedade
da informacio ambiciona set, mais do que uma forma de organizagio social,
um projecto de endoutrinamento, embora O terMO POSsa parecer um pouco
ousado pelas suas conotagdes com a pratica da ideologia classica

Se considerarmos, porém, que o discurso da sociedade da informaciio com-
porta dimensdes impetativas e se articula com uma pratica politica e econd-
mica que torna cada vez mais vazios de sentido social os espagos sociais paza
os preencher por estruturas reticulares, organizacional e economicamente
motivadas que s6 fazem sentido para os ja integrados que tendem a reforgar a
logica da rede e a excluir 0s ji excluidos, poucas dividas restam sobte os
efeitos ideologizantes insctitos nesta pratica social dominante Faz assim algum
sentido aquilo que Garnham (1998: 102) afirma acerca da esteutura reticular pos-
tulada pela sociedade da informacio e tendo Castells como alvo: «a sociedade
em rede constitui uma nova motfologia social que se sobrepde a acgio social»

No plano ideoldgico, é frequente associar o projecto da sociedade da infor-
macio a0 projecto emancipatdrio em que se legitima racionalmente a Moder-
nidade como, alis, lembra o mesmo Castells quando diz (1999: 424): «o sonho
das Luzes estd, enfim, a0 nosso alcance; a 1azio e a ciéncia tesolverdo os pro-
blemas da Humanidade» Todavia - teconhece - «hd um abismo entre 0 00850
superdesenvolvimento tecnoldgico € o nosso subdesenvolvimento social»

Apressa-se, todavia, a declatar «que ndo hd pecado original da Humanidade.
Nio hid nada que nfio possa ser mudado por uma pritica social meditada ¢
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esclarecida.  Se os homens sdo informados, activos, se eles comunicam entre
si, se 0 mundo do dinheito assumir as suas responsabilidades sociais, se - (¢
seguem-se uma série de condicionais) «entio, talvez, enfim, 168 saibamos viver
e deixar viver, amar e set amados»

Optimismo moderado - ditiamos -, mas de qualquer modo tornado possivel
pelo poder da informagio, que aparece claramente como o factor de sintese das
contradicdes, a forga simbélica e agregadora contra as forgas diabdlicas dos <nte-
resses, dos valores, das instituicGes e dos sistemas de representacdes que, em
suma, reprimem a criatividade colectiva, confiscam os frutos da tecnologia da
informacio e desviam as nossas energias pata confrontacdes destruidorass (424

O reconhecimento de que hd uma luta a travar entre, por um lado, os inte-
resses particulares, sejam eles dos individuos ou das instituicdes €, por outro
Tado, os frutos da tecnologia da informacio, deve ser interpretado no sentido de
que a tecnologia é inspitada por principios incondicionalmente bons, visando
3 felicidade e a harmonia universal, nio obstante 05 maus usos que 0§ Seres
humanos fazem dela

A transcentalizaciio da tecnologia relativamente 20s usos materiais de que é
objecto tepresenta uma condiciio fundamental e indispensavel 4 sua desmerca-
dorizacio ¢, portanto, 4 sua conversao em ideal regulador do trabatho da propria
ciéncia Todavia, ndo se percebe muito bem como se acede a tal ideal num domi-
nio tio decisivo como este, nem o proptio Castells parece particularmente habi-
ltado a fornecer a chave de tal acesso, se tivermos em conta o registo benevo-
lamente utépico em que se exptime. O embate que, recentemente, eclodiu a
proposito da apresentagio publica do genoma humano nos Estados Unidos,
entre uma estratégia mercantilista e outra nio mercantilista, com ¢ desfecho
que & conhecido, da bem a medida da natureza do conflito que se trava entre
ciéngia, ética e tecnologia

Um pouco de arqueologia» da sociedade da informagio
Este estado avancado em que Castells coloca a sociedade da informagio, sob

a forma de uma teoria geral da pos-modesnidade (cf Garnham que considera
que Sociedade da informagior e «pds-modernidader sao termos que se reco-
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brem mutuamente) culmina um processo historico extremamente curto ao longo
do qual se assiste 2 uma convergéncia vertiginosa entre investigacio, ciéncia,
tecnologia ¢ poder que, nos seus primdrdios, reveste a forma de confronto pok-
tico-militar e ideologico

Betti (2000; 146) estima «que ndo € por acaso que algumas caracteristicas
destes sistemas sdo o produto ditrecio de situacdes de extrema conflitualidade
ou competicio ¥ sabido que os primeiros sectores a que Wiener, nos Estados
Unidos ¢ Kolmogotov, na Unido Soviética, aplicaram com sucesso as metodo-
logias informativas t8m que ver com problemas acerca de toda uma série de
sinais possiveis que representavam rotas aéreas a condicionar, dispondo de sis-
temas de intercepcio “perturbados”, submatinos a localizar, misseis a dirigir

Um passo fundamental para dotar a informagio de autonomia cientifica, isto
¢, pata fazer defa uma entidade provida de propriedades susceptiveis de serem
tratadas objectivamente, consistiu em libertd-la da natureza particular dos meios
fisicos que Ihe servem de supotte ¢ do significado que lhe € atribuido quando
este € objecto de interpretacio

Isso traduziu-se na homogeneizagio da realidade tanto fisica como psiquica,
a cujo comportamento se tornou possivel aplicat cddigos matematicamente con-
troldveis que permitiam uma leitura cientifica da realidade Neste sentido, a
procura da informacio confunde-se com a propria pratica cientifica e a partir
desta identificacio entre procura da informagio e pritica cientifica toda a reali-
dade ¢ interpretada como portadora de sinais redutiveis basicamente a dois
valores significativos: ou informacio ou rmido. Na verdade, esses valores sio
imputiveis a4 realidade, consoante o grau de reconhecimento que € possivel
estabelecer entre codigos ¢ sinais. A seleccio que se opera entie sinais e da
qual depende uns serem informacio e outros ruido nio €, assim, fungio da
natureza dos dados, mas da natureza do sistema em que eles se integram

«Assim - e citando de novo Betti (2000: 149) - no interior da teotia matema-
tica, a comunicacio € uma relacio definida entre sistemas, de que nio importa
sequer especificar a natureza A informacio é libertada de todas as suas espe-
cificagdes inessenciafs e reduzida a uma medida da “surpresa” que provoca; o
erro é apenas um problema téchicos

Comgo € visivel, a ciéncia da informacio orienta-se por uma finalidade de
base que € a de reduzir o grau de incerteza perante a variedade de eventos ¢
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de possibitidades, resultando dai que a qualidade da informacio estd relacio-
nada com os graus de liberdade que possibilita na escotha de uma mensagem
entre todas as disponiveis Estes graus de liberdade perdem rigor 4 medida que
se passa dos chamados sisiemas fechados, em geral adstritos a sistemas de infor-
magio da cibernética clissica (mecanicistz) e da teoria classica (quantitativa)
para os sistemas abertos, identificados com sistemas orginicos e sociais. Recor-
rendo ao contributo da gramatica, os sistemas fechados obedecem a teoxia da
sintaxe, fundamentalmente, e sio por norma privados de contexto, enquanto
que os sistemas abertos exprimem-se segundo as potencialidades da semin-
tica, (sdo passiveis de significado e de significacio) e da pragmatica (envolvem
questdes de accio ¢ de valor)?

Um momento que parece importante assinalar na teoria da informagio ¢
0 que, em termos gerais, corresponde a0 que se convencionou chamar de
segunda cibernética.

A importincia deste momento vem do facto de ele representar uma ccrta
ruptura com os modelos tedricos globais em que se apoiava a primeira geragio
de fisicos e engenheiros que, pela sua condicio de técnicos do controlo ¢ da
comunicagio «viu-se obtigada pelo contexto historico e pelas suas proprias ino-
vacoes a preocupat-se com a teducio dos desvios nos sistemas de controlo €
com 2 supressio do uido nos sistemas de comupnicacio artificiais O resultado,
testemunhado nos seus escritos, parece ter sido uma tendéncia comum face 2
atitudes de “desvio” ou de “desordem” igual a de outros influentes expoentes

2 Como é sahido, deve-se ao linguista Chasles Mortis o estabelecimento de teés niveis de regras
no dominio do uso da linguagem, correspondentes a outros tantos niveis de abstracgio, a que
estariam associadas fungdes diferentes ¢ modos diferentes de estabelecer comunicagio: o nivel
sinthctico asseguratia funcies de comunicagiio apenas ao nivel dos outros signos; o nivel semin
tica reporta a referéncia dos seus signos aos seus designados; finalmente, o nivel pragmatico
define  sua pertinéncia a partir dos usos possiveis/priticos dos seus signos Comeo se torna evi-
dente, estes diferentes niveis de consideragio dos signos linguisticos assumem a reatidade de
forma bastante diferenciada, podendo reconhecer-se que 0 nivel sintictico convive bem com uma
reatidade que foi reduzida 20s aspectos formais dos signos, como, pot exemplo, na estatistica mate-
mitica, do mesmo shodo que o nivel semntico tende a darse bem com uma realidade que abstrai
dos problemas de utilizagio oun das conotagdes psicologicas dos utentes para se centrar 0a natw-
reza dum referente externo, dado pelo significado; o mesmo poderiatos dizer do nivet pragmi-
tico, onde o que se torna objecto de comunicagio sio os factores circunstanciais di acgio, ou seja
a questio de sentido Para informacdo mais completa, cf Motris Ch W (1946): e Pierce, Ch (1578)
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da mesma geracio que se interessaram por anilogos problemas e teotias e por
eles foram influenciados» Estdo neste caso os nomes de Talcott Parsons na Socio-
Togia, Lévi-Strauss na Antropologia e o do proprio Piaget na Psicologia cognitiva
construtivista

De facto, a primeira cibernética é tributiria duma atitude epistemologica
que reconhece exterioridade ontoldgica 4 realidade € pode por isso traduzila
com recurso i representacio, significando a codificagdo cientifica uma forma
de traduzir essa representacio O <erro seria apenas um problema técnicon,
como acima se referiv, donde se pode induzir, entdo, na esteira, alids, da tra-
dicio cartesizna, que o erro € uma consequéncia do «mau uso da razios, o que
bastard para impor o reconhecimento da importincia do método, «laro e dis-
tintos, por onde se terd acesso ao conhecimento verdadeiro correspondente a
ideia/tepresentacio

Segundo nos informa Sfez (1994: 56), a triade constituida por Wiener, Rosen-
blueth ¢ Bigelow, logo em 1943, escreve um artigo intitulado Behaviour, pur-
pose and teleolgy», onde se propdem estudar os mecanismos capazes de recons-
truir os comportamentos finalizados dos homens, com o que anunciavam 2a suz
intenciio de, respeitando a matriz da «natureza humana» contribuir para a
potenciar. Ao proceder desta forma, estes primeiros representantes da teoria
da informacio integram-se numa pritica cogaitivista, onde o

«estudo da cognicdo, enquanto representagdo, constitui o dominio proprio
das ciéncias cognitivas, dominio suposto independente da neurobiologia por
wmn lado e da sociologia, assim como da antropologia, por outror (Vatela,

1993: 33)

Em contrapartida, a valorizacio das possibilidades criativas do «uido» ou
da «desordem», inerente 2 segunda cibernética significa nio apenas um papel
complementar da informagdo no sentido de contribuir para a sua melhor defi-
migio 2 custa da neguentropia, mas fundamentalmente um factor indispensivel
a sua transformacio e auto-organizacio, o que recebe um impulso e um desen-
volvimento sensiveis nos anos 60, num contexto de outras transformacdes em
todos os dominios sociais.

No dominio especifico da cibernética, é destacivel o papel de Von Foerster,
cujo trabatho, reflectindo contribuicdes de diferentes procedéncias, inclusive
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da Escola de Palo Alto, inaugura uma pritica reflexiva onde o sujeito como sis-
terna complexo se torna central no processo de comunicagio O abandono da
teoria da representagao, reportada a uma ordem ontoldgica externa ¢ indepen-
dente do sujeito € a adopcio dum ponto de vista pelo qual a arepresentagios j
nio representa 0 mundo exterior, mas coastitui um sistema de crengas
interno ao organismo que funciona como um dispositivo cognitivo capaz de
dar sentido a0 mundo e de contribuir para a produgio e/ou transformagio da
ordem social, tal parece set a aplicagio da segunda cibernética pot Von Foerster
a0 mundo da comunicagio
Sfez (1994: 59/60) ao referir esse contributo, diz explicitamente:

«Na verdade, um organismo mergulbado num meio ndo capla dele apenas a
energia ou a informacdo indispensdvel para pensar as suas perdas inlernas,
para evitar a longo prazo @ entropia crescente e & motte, mas infegra o +ufdo,
gue ndo é uma desordem, e se estrutura segundo o aleatdrio. Esse ruido é
capaz de organizar o sistema envolvente, orientar todos os elementos Ou
seja, dar-ibes depressa uma ordem E essa a famosa “ovdem pelo yuldo”, a
primeiva das formulas a partir da qual depois se estruturam as teotias da
auio-organizacior

Deve-se a Varela (1988:91) um esforco consideravel no sentido de concep-
tualizar o cognitivismo ndo enquanto processo de conhecimento por represen-
tacées do mundo exterior pré-determinado, mas enquanto actividade viva, capaz
de «pér questdes pertinentes que surgem a cada momento da nossa vida Estas
questdes nio estio pré-definidas, mas “emagidas”, fazémo-las nds emergir sobre
um pano de fundo e os critérios de pertinéncia sio ditados pelo nosso senso
comus, duma maneira sempre contextual?.

A articulagdo do cognitivismo com o mundo da vida, como o senso comum,
tevela a preocupacio de articular experiéncia social, esperiéncia organismica
e experiéncia pessoal segundo processos que relevam da coghigio criadora,

3 o préprio Yarela que faz questio de aproximar o neologismo sinacgios que ¢le considera de ori-
gem inglesa, do termo «actom, tegtando preservar a proximidade eotre ambos, sugerindo que a
«dnacgior, mais do que a acgio, é um processo interior de fazer emergir o acto coma uma totali-
dade organismica
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«insepardvel dos nossos corpos, da nossa linguagem e da nossa historia cultural
- em suma, da nossa “corporeidade™? (Varela, 1993: 210)

Nesta perspectiva, a comunicagio comporta doravante uma dimensio
autopoiética, o que significa a disposicio para produzir propriedades emergen-
tes ou globais em redes dindmicas, ou seja, redes que incorporam clementos
que ja néo sio apenas funcionais com o sistema, mas complementarmente con-
traditorios

A termos em atengio esta perspeciiva que €, de resto, uma perspectiva que
encorpota sugestdes fortemente impregnadas de fenomenologia e de herme-
néutica (Habermas, 1993), assistimos a uma inflexio profunda no intetior do
mundo da informacio, onde hi lugar para distinguir um conjunto de no¢des que
aparecem sistematicamente envolvidos na mesma galixia semantica, quando na
verdade ha diferencas profundas de sentido a estabelecer.

Letbet (1993: 34), um autor que se tem esforcado pot pensar o fenémeno
educativo 2 partir das potencialidades da segunda cibernética, designadamente
a propdsito da problematizacio do sentido do «erro» e do valor emergente que
assume nos saberes priticos e da sua relagio com a informagio, faz questio de
sublinhar que, a0 contririo do que é suposto, a pratica nio pode ser concep-
tualizada como aplicacao da teoria

Admitir essa possibilidade significatia tornat a questio do sentido das prd-
ticas como algo dependente da informacio, constituindo-se o conhecimento
como uma forma de aquisiciio desta, de que resultaria aquilo que se chama pro-
priamente o saber. Ora, como assinala Lerbet (1993}, as relacdes entre infor-
macio, conhecimento ¢ saber nio se processam segundo esta forma lineat, mot-
mente quando nos sitvamos num quadro de formacdo de adultos Na verdade,
se considerarmos com Lerbet (1993), no que € apoiado por Pineau (ib: 227 e
$5), que o conhecimento é uma construco pessoal, uma forma de auto-orga-
nizaciio que se situa mais nas dimensoes do ser que do ter, temos de convit que
a sua relacio com a informacio se inverte no sentido de que € a informacio
que passa a depender do complexo de conhecimentos e de disposi¢des ante-
tiores, cujo teor significativo determina os critérios mediante os quais a infor-
macio € procurada e mobilizada Nestes termos, a informagio, ao contririo do

{ Deve-se a Varela (i ) 2 preocupagio de relacionar este passe com ¢ pensamento de Foucanlt
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que € veiculado no discurso corrente, tem um alcance limitado, pese cmbora a
pandplia de meios a que as técnicas de persuasio de toda a ordem Jangam mao

No mesmo sentido vai a distingio conceptual estabelecida por Legroux (in
Altet, M., 1994: 6) a prop6sito das relagdes entre informagio, conhecimento ¢
saber Segundo este autor «a informacio € a mensagem trocada com outrem, a
comunicacio extetna; o conhecimento € da ordem da intimidade da pessoa, a
resultante duma apropriacio pessoal interna e, enquanto tal, ndo € comunica-
vel; o saber situa-se na interface do conhecimento e da informagio»

A laia de conclusio

Este conjunto de reflexdes suscitadas a propdsito da sociedade da infor-
macio estd longe de esgotar a vasta ¢ complexa problemdtica em que sc desdo-
bra o tratamento da questio referida ¢ logo nos daremos conta das amplas
repercussies que lhe estio associadas tanto pelos recursos que necessariamente
mobilizam, como pelos efeitos simbolicos ¢ materiais que sc espera que determi-
nem em torno das NTI (Novas Tecnologias da Informagio) no intetior do Sistema
Educativo Consideramos apenas a titulo exemplificativo, o dominio configurado

Representando nos dltimos anos um esforgo notavel em meios materiais,
organizacionais ¢ humanos no sentido de cotresponder a necessidades bisicas
de equipamento, das medidas que vém sendo tomadas destaca-se o «Programa
Operacional da Sociedade da Informagios, cujo dmbito, cobesto pela medida 2 3,
abrange «Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital do Eixo
Priotitaio n® 2 Portugal Digitals

O Programa data ji de Abril de 2000 ¢ ignora-se o seu impacto sobre os
dominios em que se propunha intervir A sua invocagio neste contexto faz-se
a titulo de ilustracio emblemdtica das potencialidades que the estio afectas e,
nesse sentido, ndo se hesita em pd1 em destaque as expectativas que Ihe forma
assinaladas através de promessas de apoio a miltiplos projectos que se indi-
cam de forma necessariamente sincopada:

+ A prossecugio dos objectivos da Iniciativa Internet ¢ de outras iniciativas
nacionais ou da Unido Europeia do mesmo dmbito;
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« Sistema de ensino, incluindo 2 ligagio de escolas 4 Rede Ciéncia, lec-
nologia e Sociedade (RTCS), a ligacio e criagio de redes entre universi-
dades e institutos politécnicos A ligacio de centros de formagio de pro-
fessores € a criacio de contextos educativos que permitam a utilizagio,
por professores e estudantes, dos meios da sociedade ¢ da informacio para
melhoria da qualidade ¢ eficicia do sistema de ensino;

A criagiio de contetidos didacticos supottados em programas educativos

multidisciplinares, incluindo preferencialmente, actividades de colabo-

tacio entre agentes do sistera de ensino;

A disponibilizacio, em formato digital, de conteiidos de interesse publi-

co ou cultural;

A modernizacio dos servicos internos da administraco local, do uso de

mefos electrénicos na interaccio enter servigos municipais € 0s munici-

pes ( );

Aumento da acessibilidade i sociedade da informacio de todos os estra-

tos sociais, designadamente o projectos que visem a criagio do Espago

Internet com apoio de monitores;

A utifizacio da telemedicina para utilizagio dos meios de diagnéstico, da

prestacio de servicos de satde ( );

+ A contribuicio para 2 modernizacio do tecido econdmico, para 0 aumento
da produtividade das empresas nacionais, para a criagio de novos postos
de trabalho que exijam mais elevados niveis de qualificacdo, através de
projectos que promovam a utilizacio das tecnologias da informacio e da
comunicacio e, designadamente, o uso da Internet e do comércio elec-
tronico

-

-

Ficariamos por aqui na enumeracio dos vastos, diversificados e profundos

problemas que as novas tecnologias se propdem tesolver. Com alguma ironia,
se poderia dizer que a vastidio e a diversidade de problemas s se justificam
em face das mais vastas e diversas possibilidades que as novas tecnologias da
informacio tém parz oferecer Nio se duvida das enormes potencialidades
formais que estio adsttitas as ferramentas informaticas, nem se tem a intencio
de menosprezar o impulso decisorio que estd na base das medidas propostas,
neste contexto Cré-se até que, nesta fase de grande desequilibrio refativamente
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a0 potencial dos restantes paises da Europa Comunitiria neste dominio, o dis-
curso voluntarista e taumatirgico encontrard alguma justificagio Ele, porém,
parece nio acautelar o essencial: a necessidade de ndo confundir comunicagio
com informacdo, condicio para que se criem disposicoes efectivas de comuni-
cagio que tornem necessiria a procura da informagio

Correspondéncia Manuel Matos, Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educacio, Rua
do Campo Alegre, 102171055, 4169 - 004 PORTO
Email mmatos@psi up pt
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