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PROBLEMAS
NO ESTUDO ETNOGRAFICO
DE OBJECTOS FLUIDOS
— Os casos do sentimento de
inseguranca e da exclusao social

Jaiis Feiriandes® e M Citie Cariilhio:

Este artigo parte de uma investigacdo etnogrdfica levada a cabo num «espago
perigosos — lugar relacionado pelos mass media com o sentimento de insegu-
ranga nie Porfo —, ndo para descrever os resultados da pesquisa, mas para
propor uma reflexdo acerca do cruzamento dos temas do sentimento de inse-
guranga e da exclusdo social wo discurso das ciéncias sociais e bumanas
Tragam-se as principais linhas de construcdo dos dois temas ao longo do
tempo, identificando continuidades e descontinuidades va galeria das figu-
ras e dos espacos que com eles se relacionam Conclui-se que tanto exchisdo
social como sentimento de inseguranca nao sdo conceifos mas dreas de
convergéncia temdtica ndo iém consisténcia tedrica, carecem de evidéncia
empirica e sdo dificilmente operacionalizdveis para o planeamento da
investigacdo empivica — sdo objectos fluidos

A sobrevivéncia discursiva destes temas corresponde, no entanto, & procura
de narrativas sobre a vida urbang e os seus grupos-problema - o texto con-
clui inferrogando as significacdes que s@o propostas a esse respeito

Introducio

Hi alguns anos atrds inicidimos uma pesquisa empitica que, embora sem
pattit desse desejo explicito, faria cruzar os temas do sentimento de insegu-

* Protessor Auxiliar da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto
* Psicologa do Observatdrio Permanente de Seguranga do Porto




gDUCAC“{O

SOCIEDADE £ CULIURAS

ranga e da exclusdo social Decorria 0 ano de 1996 e, integrados num conjunto
de estudos sobre a inseguranga wibana no Porto, cabia-nos desenvolver investi- -
gacio acerca da componente espacial destes fenémenos!

Ja alguém escreveu que o artificial é natural no ser humano Se assim €, é
natural que consideremos que o mais artificial de todos os contextos de vida —
o urbano - é natural Nao seria dificil demonstrat, com o auxilio dos demdgra-
fos, que ele €, ao longo dos sécs XIX e XX, o contexto que cada vez mais e
mais gente frequenta e habita®

Ora, o fenémeno tipicamente urbanc do sentimento de inseguranca — a que
poderfamos, simplesmente, chamar o medo a cidade — dispte das suas dreas
naturais de expressio® O medo tem, pois, fugares T é possivel descrever, para
uma dada cidade, o roteiro das suas zonas de ma fama, os poisos frequentados
por actores e actividades considerados perigosos, a toponimia dos evitamentos e
dos percursos alternativos que o cidadio médio empreende ao deambular pela
urbe — expressio clara duma estratégia de prevengio situacional do risco

Seleccionimos entio, nessa altura, uma das zonas do Porto que o discurso
medidtico mais conotava com os temas que tém construido o sentimento de
inseguranca: mercado de drogas, concentracdes junkie de rua, delinquéncia,
degradacio fisico-ambiental do aglomerado populacional Eis os contornos
dum «@spaco perigoso- nas falas quotidianas da cidade: sitio de construcio dos
rumores insecurizantes que permanentemente reavivam os temas da ordem e
da desordem, do equilibrio e da desestruturacio do colectivo — do destino,
enfim, da cidade Foi num destes espacos, um bairro social periférico da zona
oriental do Porto, que desenvolvemos uma investigacio etnografica Nio des-
crevemos aqui 08 Seus resultados® Gostariamos, em alternativa, de desenvolver

I Femandes, | e Neves, T (1997, 1999) Periferias urbanas, sentimento de inseguranca e controle
social Porto: Observatdrio Permanente de Seguranca (Vol e 1)

2 Seria bom reflectir na saturagio da palavra «cidadania: nos discursos correntes Parece hoje s6 haver
lugar aos que vivem na cidade - e estamos a expulsar para uma memdria nostilgica os aldeios e
essa coisa cada vez mais rara, comunitiria e densa, que seria a aldeania

3 Tomamos aqui dreas neturais na acepedo origingl que assumiv oa Bscola de Chicago: matrizes eco-

-sociais apropriadas por certos grupos € desenvolvendo padrdes socie-cufturais mais ou menos estd-

veis (cf para as <Areas naturais das drogas: — os TerritGrios Psicotedpicos — Fernandes, 1995, 1999)

Remetemos para Femnandes e Neves, 1997, 1999
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uma 1eflexdo sobre os temas do sentimento de insegurancz e da exclusio
social, cujo cruzamento o trabalho de campo provocou Andando no terreno,
compilimos e descrevemos analiticamente factos, actores e situagdes que, por
um artificio intelectual a posteriori, poderiamos dizer demonstrativos da exclu-
sdo social e do sentimento de inseguranca. Mas o exercicio inverso, que consis-
tisse em desenhar uma investigagio para ir buscar ao terreno os excluidos, os
que ameagam € 0s que t&m medo, implicaria que os objecios exclusio social e
sentimento de inseguranca tivessem consisténcia tedrica, por um lado, e evi-
déncia empirica, por outro Ora, como se definem ¢ donde vém tais objectos?
Podemos discernir-lhes, nos discursos sobre os arranjos da cidade, equivalentes
ou precursores? Podemos entrever-lhes linhagens e paternidades?

1. A construcio das categorias «exclusio social e «sentimento de insegu-
rancar

Existe uma entidade nos enunciados dos cientistas sociais cuja defini¢ao
nio costuma ser dada mas cujos elementos constituintes se sabe estarem hoje
em profunda transformaciio: a questdo social A falta de a vermos definida por
outros, proponhamos-lhe nds uma definicio provisdria: seria o conjunto das
linhas de problematiza¢io social que, num dado periodo, alimentam os proble-
mas cientificos e as discussoes da comunidade dos cientistas sociais A questio
social € a cristalizaciio discursiva de séries dispersas e heterogéneas de eventos
que vao escrevendo a micro-histéria do social - normalmente eventos ctisicos
e problemdticos, cuja analitica deveria permitir ler profundas mutacdes nos
regimes gerais que governam a vida social

«Até meados dos anos selenia, os coniornos da questdo socigl foram delimi-
tados pelas greves operdrias e pela acgdo sindical Posteriormente, e de
forma sitbita, foram substituidos pela banlieue e pelos motins urbanos Com
estes, entraram em ceng os problemas da imigracdo, da delinguéncia juve-
nil e da inseguranca Os conflitos laborais deram lugar 4 exclusdo e as
questGes relativas a cidade A explovagdo foi substituida pela segregacdo
Numa sociedade dual, a luta de classes esbaieu-se peranie as quesides dg
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integracdo e da marginalidade () Hoje em dia, a exclusio tornou-se o
maior problema social (Dubet e Lapeyronnie, 1992)

Tanto sentimento de inseguranga como exclusio social parecem, pois, ocu-
par hoje lugar de destaque na questio social Com tio grande actualidade
como seus elementos constituintes, setia pertinente desenhar investigactes
empiricas que pudessem trazer a lGgica cientifica para o centro do seu debate
$6 que a tarefa nio se afigura nem simples, nem 6bvia «( ) A nogio de
excluido estd a caminho de sofrer o destino da maior parte dos termos que
foram consagrados nos nossos dias pela mediocridade dos modos intelectuais e
universitdrios: estd saturada de sentidos, de nio-sentidos e de conlra-sentidos»
(fulian Freund cit por Bruto da Costa, 1998)

O mesmo podetia ser dito a propésito do sentimento de inseguranca Teria
a sua origem no conjunto de fenémenos que tornam um dado contexto de vida
inseguro, havendo uma série de trabalhos que destaca para os seitings utbanos,
a criminalidade predatoria de rua como o principal facto insecurizante. Ora, «a
inseguranca ndo € o tetror, mas a probabilidade do imprevisivel» (Michaux,
citado por Imbert, 1992) A figura a que chamdmos inscguranca urbana tem afi-
nal um horizonte indiscernivel, resultando a sua materiatidade exactamente do
seu caricter inopinado e insitudvel <Conceito pasticularmente vago, a insegu-
ranga pode dizer respeito 4 inflagio, 4 crise de emprego, como também ao
aumeato da delinquéncia ou dos assaltos (Ackerman, Dulong e Jeudy, 1983)
Ou seja, a inseguranca urbana é, em primeira instdncia, sentimento de insegu-
ranga: ainda que parta de uma base factual o discurso sobre a inseguranca
remete-nos para o seu proprio imagindrio, constituido pela galeria dos perigos
que habitam a urbe. Resistamos, pois, 2 concepcio substancialista da insegu-
ranga: ela ndo é uma «coisa», mas uma ressondncia emocional — remete para o
medo, € este pertence 2 esfera do psicol6gico e do subjectivo Estamos perante
um fenémeno que vive na conjungio de priticas sociais com o psicoldgico,
que € a ressondncia daquelas

Sentimento de inseguranga e exclusio social exigem, pois, ser interrogados
na sua actual evidéncia discursiva: mais do que saber o que 3o, situem-lhes a
CONSUUCA0 € O PEICUrso e Procuremos ¢ pomto em que se cruzam
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1.1. Exclusdo Social

Iniciemos, agora, o percurso da construgdo de um conjunto de figutas que
desde o periodo medieval tém vindo a ser alvo de estratégias de marginaliza-
cdo, até & discussio, hoje actual, em tono da exclusio social

Tem-se assistido, nos discursos cientifico e mediitico, a uma profusio de
referéneias aos temas da exclusio, da marginalidade, da pobreza, |, referén-
cias essas que confirmam, alids, a foima como estes objectos ocupam hoje um
lugar central na ji referida questdo social Reinam, em grande nimero de
casos, o simplismo, a indistingio, a indefinicio Tal poder-nos-4 fazer crer,
tomando o discurso como manifestacio, reconhecendo-The um valor em si
mesmo, que, de facto, a justaposicio entre estes objectos é grande e que, se
reinam a indistingo e a indefini¢io, devemos entio tomid-las como evidéncia
de que estamos perante um mesmo tipo de fendmenos E possivel, todavia,
desenvolver um exercicio que ensaie a desocultagio do processo de constru-
¢do histérica destas questdes, que econhecemos dependente de um conjunto
de figuras, sentidas pelas diferentes sociedades, nos diferentes momentos
histéricos, como ameacas 2 ordem social, como geradoras de inquietacio
Procuraremos situd-las, esclarecendo as dimensées com 1elagio as quais foram
sendo definidas, identificando actores, grupos, contextos, tentando estabelecer
linhagens e identificar regularidades discursivas 2 medida que nos aproximi-
mos do momento actual do discurso em torno da exclusio social Quem sabe
para que no final possamos concluir, como I Wacquant, que os investigadores
tesistem pouco « tentagio de (reddescobrir periodicamente novas categorias,
nos recantos mais baixos do espaco uthanos (Wacquant, 1996)

Leprosos, Mendigos, Loucos

Quais 530 os alvos das estratégias de marginalizacio no petiodo histérico
que vao da alta idade média ao declinio do sistema feudal e ascensio bur-
guesa? Que critérios lhes subjazem e que paralelos podem ser estabelecidos
com a actual identificacio de figuras e actores destes fendmenos? Estamos,
neste periodo histérico, € em dltima andlise, perante fenémenos de exclusio,
marginatidade ou pobreza? Auxiliar-nos-ia a definiciio prévia do que entende-
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mos por exclusdo, marginalidade, pobreza Nio se afigurando Sbvio, por
razbes que se prendem com os contornos epistemoldgicos destes objectos pro-
curemos, todavia, uma definicdo de marginalidade, uma vez que os autores
que se dedicaram 2 caracterizagio destes fendmenos neste periodo histérico
assim parecem designa-los

R Castel (1996) refete-se ao «continuum de situacdes vulnerdveis partilha-
das por vastas camadas de populagio que constituem o terreno da marginali-
dade social- e as fronteiras indiscerniveis que indiciam o que & um «IUPO mai-
ginal; desta forma ¢ bastante heterogéneo o conjunto de figuras que integram
estes grupos marginais no periodo a que nos reportamos (mendigos, crimino-
sos, profissdes infames) 4 semelhanca do que hoje acontece, por exemplo, se
tomarmos o fenémeno do underciass nos EUA, como I Wacquant (1996) o
descreve: amdlgama de categorias percebida como ameaga, indissociavelmente
fisica, moral ¢ fiscal, 2 integridade da sociedade urbana

Mas de onde advém o caricter ameacador, a inquietagio gerada por estas
figuras no periodo a que nos reportamos? Nio estando ainda estabelecido o
valor pelo trabalho, nem presente a importancia que este vird a ter enquanto
critério de adaptagdo social, estamos perante formas de marginalidade que obe-
decem a um critério essencialmente espacial - a marginalidade espacial des-
crita por Manita (1998) Esta ditia tespeito 3 inquietagio que representarmn, para
as populagdes confinadas nos burgos feudais, toda a espécie de figuras (huma-
nas ou ndo} habitantes das florestas envolventes — moleiros e lenhadores que
habitam estes espagos em virtude do tipo de actividades que desenvolvem,
feras, faunos e deménios que alimentam o imaginario popular, vagabundos,
salteadores e eremitas, etc (Manita, 1998)

Outra figura que condensa um outio tipo de ameaca é descrita por M
Foucault (1972): o leproso e as estratégias que conduziram 20 seu confina nas
leprosatias Este movimento € descrito como uma forma de exclusio’, e nio
obstante o desaparecimento da doenca no final da idade média {(com o conse-

3 Nio se tome, nesta referéncia de Foucault 3 exclusdo, 0 sentido que hoje rodeia o termo, enquanto
designacio para um conjunto de fendmeros representatives de uma certa desorganizacio social; a
exclusdo foucauldiana remete para o acto-poder que conduziu ao enclzusuramento, inicialmente do
leproso, e depois do louco e do criminoso




EDU C A C4 o
SOCIEDADE % CUITURAS

quente ¢svaziamento das leprosarias), a figura persisticd no imagindrio colec-
tivo, com um conjunto de valores e imagens associados Desaparecido o
leproso, as leprosarias permanecerdo todavia (espalhadas por toda a Europa e
em grande nimero), transformadas, poucos séculos mais tarde, em palco para
jogos de exclusdor semelhantes, dirigidos agora a outras figuras: o pobre, o
vagabundo «correcciondvel ¢ as «abegas alienadas — alvos de estratégias de
divisao vigorosa, manifestagdes duma determinada forma de segregacio, a pre-
texto de regeneragio espirimal®

Com o séc XV assiste-se, ento, 4 ascenszo da burguesia e a transformacdes
nas dimensdes que permitem identificar as figuras da marginalizacio Para tal
interfere, n20 s6 a emergéncia de novos valores associados ao trabatho (que
passa a ser critério de insercio social, de identidade, de definigio de estatuto),
mas também todo o investimento em torne da urbe, que sofre um impulsiona-
mento apds 0 marasmo que lhe havia sido devotado por um feudalismo de con-
tornos essencialmente rurais (Manita, 1998) Antes dispersos pelas florestas cir-
cundantes, estes actores do desassossego passam a concentrar-se espacialmente
neste novo terreno, agora como ameagas a tranquilidade e ordem da cidade

Tomando o trabalho como analisador dos novos critérios da marginalizagio
(marginalidade laboral), encontramos um duplo movimento: num primeiro
momento, a marginalizacio dos protagonistas de profissdes consideradas infa-
mes (marginalidade de oficio) - tintureiros, carniceiros, carrascos, usurdrios :
num segundo momento € i a auséncia de um oficio, seja ele qual for, que é
citério de marginalizagao (marginalidade de dcio) (Manita, 1998) Comeca
aqui o controlo do trabaiho e da ociosidade e a discussio que permaneceri até
a0s nossos dias, em torno do -bom pobre» ¢ do «mau pobte’ Ainda que de

8 Ao louco, «abega alienada,, estard destinada uma estratégia ambigua: 2 sua entrega a barqueiros €

mercadores que vigiavam de cidade em <idade, perdendo-os por vezes noutros destinos  (Daqui
resulta a imagem da wnave dos loucos: (Staltifera navis), analisada por Foucault) Dizemos ambigua
porque, 40 que parece, esta forma de tratamento da loucura estaria reservada aos loucos estrangei-
108, uma vez que as cidades aceitavam ocupar-se e arcar com s custos relativos 3 sobrevivéncia
dos seus proprios ioucos, fazendo supor a existéncia de um esforgo de integracio destas figuras.

A este movimento nio serzo alheias as estratégias do bio-poder, visiveis também a partir das altera-
¢des no poder de punir, com reconhecimento das possibilidades de rentabilizagio dos corpos pelo
Estado {Foucault, 1976)
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forma difusa, comecam a diferenciar-se dois tipos de situacdes, ao longo de um
mesmo continuum: o conjunto formado por todos aqueles que estio mal situa-
dos na posigio social, que roubam por necessidade material e de sobrevivéncia,
e 05 verdadeiros marginais, em estado de exclusio — sdo as «ituacdes vulners-
veis» que refere Castel, que representam ameaca 2 ordem social pela sua exte-
rioridade face a0 pattiménio e ao trabalho regulamentado (sobrevivéncia pela
mendicidade, tolerdvel se hi impossibitidade para trabalhar; intolerdvel se essa
capacidade existe), pela sua mobilidade incontrolada, pela sua emrngia e cit-
culagio, pela sua incapacidade em se fixar (como © camponés ou o artesdo), a
vagabundagem que transforma o marginal num desafiliado e, por ultimo, a
forma atipica de se relacionar familiar e afectivamente, a instabilidade da sua
vida sexual e social, que sio consequéncia dessa impossibilidade em se estabe-
lecer Por todas estas razdes, este marginagl difere significativamente do pobre,
que vive integrado, circunscrito a0 seu lugar, que aceita a mediocridade da sua
condi¢io, que faz parte, em suma, da ordem do mundo (Castel, 1996) Ou seja,
o mendigo € o sujeito que entrou em ruptura com o padrio de vida da camada
populacional pobre — que deixou de jogar as suas regras (o trabalho, a vida
familiar, com o0s respectivos espagos) € que se adaptou a novas regras (o pedir,
o habitar o espaco de 1ua)

I aqui que podemos situar a forma como os dois fendmenos (marginali-
dade e pobreza) comegam por afastai-se, nos seus contornos, na descri¢io das
suas figuras, na reaccio social que suscitam — a parti: deste momento (que R
Castel situa entre 0 séc XIV e o séc XVIII) parece tornar-se clato que pobreza
e exclusio nio sio sindnimos, ndo obstante a indistingio com que continuan
hoje a ser refetidos

A pobieza serd alvo de l6gicas e estratégias de tratamento que se akterario
com o desenvolvimento das sociedades ocidentais no periodo em andlise, em
dois grandes momentos: o mercantilismo e a revolucio fiberal, esta tltima
introduzindo uma nova racionalidade na sua gestfio, uma «nova concepgio de
pobreza» (Procacci, 1996) Votada que estava 3 protecgio da catidade religiosa
durante o mercantilismo, a pobreza vai ser alvo de uma estratégia que a autora
classifica como #nclusdo®, na medida em que o liberalismo (séc XVII/XIX)

# A pobreza teria, na suz origem, v problema de frclusdo que € necessirio identificar para entender
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exercerd um esforco no sentido de a integrar na ordem social, afastando-a da
apropriacdo a uma questio de ordem publica (face aos fendmenos de mendici-
dade e vagabundagem associados), impondo uma nova racionalidade 2 sua
gestao (0 que vem no seguimento de toda uma reforma social da organizagio
produtiva — a emancipacio pelo trabalho e o reconhecimento de que todos,
incluindo o pobre, podem participar dessa valoriza¢io econdmica) Confion-
tando-se com a impossibilidade de eliminar com eficicia o fenémeno, acabard
por reconhecer a existéncia de uma pobreza nattral, signo da desigualdade
original entre os homens, indissocidvel do processo de civilizagio e que ndo
constitui ameaca social

Uma estratégia importante desta aiteracio na concep¢io da pobreza intro-
duzida pelo liberalismo foi a retirada do monopélio das ajudas 2 caridade cristd
(porque esta desmoraliza, encoraja o pobre a permanecer pobre desaprovei-
tando o seu potencial de riqueza), introduzindo a assisténcia pelo trabalbo (a
€tica do trabalho, a garantia ao seu acesso, como piincipios do assistencia-
lismo) A impraticabilidade duma implementagio bem sucedida destas estraté-
gias (impossibilidade em assegurar trabalho ao pobre, o que vai contra a légica
de mercado emergente) acabard por favorecer a introdugio de um critério
moral na leitura social da pobreza Esta é a wansformacio que se antevé
quando surge o interesse pela andlise dos seus comportamentos associais, por
exemplo® A interpretagio moral da pobreza passa a exigir distincdes entre
spabres merecedores de ajuda- (submissos, prontos a aceitar o que lhes reserva
0 sistema produtivo) e «pobres ndo merecedores de ajudar (vagabundos e men-
digos, figuras indteis, fantasmas do Antigo Regime na nova sociedade)
(Procacci, 1996). Ndo mais vitimas passivas da desigualdade, os pobres passam
agora a portadores de associabilidade, a petigo social activo, a classe perigosa

a transformago no sentido da ldgica actual que a situa com relacio a estratégias de exclusdo
{Procacci, 1996)

¥ Serd a filantropia (cuja emergéncia G Procacdd situa na primeira metade do séc XIX) a responsivel
pelo desencadeamento dos mecanismos morais de resposta 208 problemas da nova organizacio
econdmica, € que se dedicard & procura de causas para a pobreza, incluindo as andlises do ponte
de vista da associalidade '
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Classes laboriosas, classes perigosas, residuo social

E na continuidade desta conjuntura (que faz reportar ao trabalho, critério
estrutural, as definicbes de marginalidade e a identificacdo das suas figuras)
que estamos em condicdes de rever o impacto da Revolugio Industrial para o
exercicio que nos ocupa Esta trard um contributo bastante determinante na
delimitacio das posicdes do trabalhador € do marginal, que passatio a ser sim-
bolos de um mesmo tipo de ameaga para a sociedade do progresso industrial,
regida pela moral vitoriana do séc XIX Aqui, um determinado tipo de
emprego (0 mais desclassificado) cruza-se com um determinado tipo de figuras
(muitas vezes populagdes emigrantes e do campesinato), concentrando-se acti-
vidades laborais e criminosas em determinados pontos da cidade (Chevalier,
1984} — o East End londrino ou o bairto Saint Denis, no caso parisiense, sio
disso representativos A flutuacio entre uma actividade e outra acontece com
telativa facilidade, estando aberto o tetreno 4 associacio classes laboriosas,
classes perigosas (Chevalier, 1984) com base num triplo critério: o estrutural
(porque relativo 2s transformagdes na esfera produtiva, com ¢ desenvolvimento
industrial), o espacial (dada a coexisténeia, em cestas zonas da urbe, de ambas
as actividades) € o que remete pata a descticio dos actores envolvidos

A revolucio industrial, que permitiu integrar os marginais desafiliados do
periodo pés-feudal (vejam-se as estratégias implementadas pelo liberalismo,
atrds descritas), € também uma época de paupetizacio do trabalhador indus-
trial, sindnimo de grande vulnerabilidade para uma extensa franja populacional
(Castel, 1996) E €, para além disso, o petiodo em que podemos situar a grande
explosio urhana que rodeia o desenvolvimento industiial, fransformando a
cidade, simultaneamente, em motor de progresso e pesadelo de desordem
{Graham e Clarke, 1996) Combinados os dois factores assiste-se & concentra-
¢io do novo opetariado, vivendo em condicdes de miséria, em determinadas
zonas da urbe, habitualmente centrais (sio disso exemplo as refeténcias 2
inner-city londrina), focos concentradores de um conjunto de actividades mar-
ginais, habitados pelas classes perigosas As populagdes normalizadas, pela sua
parte, actuam em consonfincia com uma fopologizacdo da desorganizacio
social — i e, associam 2 um conjunto de figuras, uma determinada zona da
cidade, interpretando este conjunto como determinante para a materializacao
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de uma extensa pandplia de ameacas: ameaca 4 saide publica (pela insalubti-
dade das suas condices de vida), ameaga i ordem publica (pelo tisco de con-
tagio das classes laboriosas respeitiveis, com as suas ideias politicas perigosas),
ameaca 4 ordem moral {pelo desrespeito dos principios de sobriedade e auto-
disciplina vitorianos), ameaca 2 ordem legal (pelos padides marginais de
emprego, mendicidade, criminalidade), em suma, pela ameaca que constituen:
a toda uma conjuntura de progresso A combinacio destes tipos de ameagas,
recaindo sobre um conjunto de figuras faciimente identificivel, até porque geo-
graficamente circunscritas, introduz uma percep¢io geral de perigosidade ¢
também a ideia de residuo social, o submundo descrito, oposto 2 classe traba-
Ihadora respeitavel (Graham e Clarke, 1996)

Antes, alvo dum esforgo de inclusio, o pobre urbano passa a ser visto
como petigoso Os seus habitos € costumes contrastam fortemente com os da
classe média e fazem recair sobre si um sentimento de estranbeza, tiaduzido
pela ideia do «alien- E as descricdes da época sobre os lugares habitados pelas
classes perigosas, combinam as caracteristicas fisicas degradantes daquele con-
texto, com a condicio moral dos seus habitantes, cristalizada agora sob a forma
de degeneracio que ameaca expandir-se a toda a raga britinica, face ao cres-
cendo de desadaptados da sociedade!® Opera-se, assim, uma segregacio que
¢ simultaneamente social e espacial (prosperos us empobrecidos; pessoas res-
peitaveis us pessoas ndo merecedoras de qualquer respeito; locais seguros us
locais inseguros; Jones citado por Graham e Clarke, 1996)

Em suma, a questao lahoral &, uma vez mais, critério de marginalizacio; e o
pobre deixa de ser vitima, para se transformar, 2 luz da ordem social, em classe
perigosa: antes vitima, porque exposto e vuinerdvel # conjuntura econdmica
que necessita de si enquanto mio de obra, mas que explora, que remete para
a margem; depois classe perigosa porque vé as condigdes sub-humanas que
rodeiam o seu modo de vida serem transformadas em tragos de personalidade,
em degeneragio, em desvio — o fumpenproletariado, que incorpora a ja velha
associagio entre miséria, crime e associabilidade de que fala Castel (1996) Eis
como um critério estrutural evoluiu no sentido duma caracterizagio psicoldgica

10 Sentimentos estes 2 que ndo € alhela 4 emergéneia da eugenia, inspirada no darwinismo secial, em
1880
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dum conjunto de figuras da marginalizaco, tendéncia que ird repetir-se, como
veremos, com a figura actual do underciass

Cltura da pobreza, underclass, exclusdo social

Como temos vindo a demonstrar, a existéncia de figuras em torno das quais
se desenvolveram estratégias de marginalizacio tem sido uma constante nas
sociedades do mundo ocidental, pelo menos desde a Idade Média Nzo obs-
tante, assistimos hoje 2 j4 referida insisténcia discursiva em tome da exclusio
social, como se de um fendmeno novo se tratasse Que se entende hoje pot
exclusdo social, tal como é referida pelo discurso cientifico € como se demaica
da questio da pobreza, a que € frequentemente assimilada? Que paralelos
podem ser tracados entre estes actores que temos vindo a referir, e as figuras e
formulagdes contemporineas em torno da pobreza, da exclusio social e da
marginalidade? :

Ensaiando respostas, voltemos a R Castel, agora referido por Bruto da
Costa (1998), e gue define exclusio social como < fase extrema do processo
de “marginalizacio”, entendido este como um processo “descendente” ao
longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagio do individue com a
sociedades — um ponto relevante desse processo seria a rupfura cOm o mer-
cado de trabalho e a fase extiema em que se atingem rupiuras familiares e
afectivas (Ou seja, vemos aqui claramente apresentada a diferenca que existe
entre processo de marginalizacio € o seu resultado final — a exclusio social) O
préprio Bruto da Costa (1998) situa exclusio social na sua relagio com a cida-
dania, entendendo esta como ¢ acesso a sistemas sociais bisicos (o social, o
econdmico, ¢ institucional, o territorial, o das referéncias simbélicas), acesso
esse que se exprime sob a forma de relagio, e que estard comprometido nas
situagOes de exclusio social § Paugam (1996) atribui o sucesso da nogio de
exclusdo social 4 colocagdo da ténica (ainda que implicitamente) na crise do
vinculo social, que veio dar um nove sentido ao tema da desigualdade. Em
suma, parece ser pelo vector da perda de vinculos e do acesso a esferas que
sdc 0 garanie da inclusio na ordem social, que se apresentam estas definigoes

Mas outro exercicio, que nio o da definicio, reside em qualificar-the os
contornos € conhecer-lhe a origem Parece existir algum consenso no que toca
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a situar a sua emergéncia no discurso politico comunitirio do inicio dos anos
90 (Bruto da Costa, 1998), momento em que se pode assinalar a transi¢io pata
uma analise dos processos que conduzem certos grupos a situacées extremas
(Paugam, 1996) Nos anos 60, petiodo de expansio econémica e hem-estat,
130 existe tanto a referéncia a exclusio, mas a inadaptagdo social ao progresso
— 530 as teses liberais que afirmam a pobreza voluntdria, fenémeno individual
Com o0s anos 70 € com o crescimento do tema do desemprego (que Paugam
relaciona com a crise do petréleo), a pobreza comega a estar associada a pre-
catiedade e vulnerabilidade - decresce o tema da inadaptaczo social, nio se
tratando aqui de populacbes marginais, mas de grupos adaptados que sio viti-
mas de uma conjuntura Mas também ndo ¢ agui que podemos situar, ainda, a
emergéncia da referéncia a exclusdo, uma vez que o discurso da época utiliza
terminologia que acentua a questio da precatiedade e opta por fazer ieferéncia
aos «10vos pobres» A andlise do processo de transicio desde a precariedade 2
exclusdo faz-se em torno da questdo do acimulo de handicaps e da ruptura
progressiva de lacos sociais, o que introduz uma visio dinimica e processual
sobre este fenémeno (Paugam, 1994)

O discurso politico, todavia, pretendia apenas substituir, com a exclusdo
social, as referéncias 4 pobreza O que aconteceu, efectivamente, foi que 2 cla-
tificacio conceptual entre estes dois objectos nunca chegou a dar-se (Bruto da
Costa, 1998}, nio obstante dispormos de alguns contributos que nos permitem
ensaid-la Em primeiro lugar, atentemos no facto de exclusio remeter, hoje, néio
sO para a questio da privacio material, como também para degradacio moral e
dessocializacio (Paugam, 1996, Donzelot e Lapeyronnie, 1999). Ora esse desli-
gamento e desintegracdo no estio necessariamente presentes em todas as for-
mas de pobreza, o que constitui, alids, discussio antiga no discurso da ordem
social, que cedo tentou clarificar as diferencas entre $ons pobres: (merecedo-
res de ajuda) e «maus pobres» (ndo merecedores de ajuda) Em segundo lugar,
toda uma linha de investigacio sobre o fendmeno tem vindo a caracteriza-lo de
um ponto de vista «positiver se quisermos, referindo pobreza enquanto modo
de vida, fenémeno de cultura, com cédigos, linguagem, histéiia e valores pré-
prios Tomemos O. Lewis (1961) ¢ a «cultura da pobreza» como 1epresentativos
desta abordagem: «A palavra cultura em antropelogia significa essencialmente
um esquema de vida que passou de geragio para geragio Quando aplico o
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" conceito de cultura ao estudo da pobreza, pretendo unicamente chamar a aten-
¢do para o facto de a pobreza nas nagbes modernas nio ser s6 um estado de
privacio econdmica, de desérganizagéo ou de falta de coisas, mas também
algo de positivo no sentido de que possui uma estrutura, uma ratio e mecanis-
mos de defesa sem os quais os pobres ndo conseguiriam subsistinn (Lewis,
196D Em terceiro, apoiamo-nos ainda em O Lewis a propésito da necessi-
dade de identificar diferentes tipos de populacdes afectadas pela pobreza:
reconhecer, por um lado, a existéncia de uma «pobreza estrutural: referida
pelo autor, que existe e € necessiria em todas as sociedades, emergente nos
petiodos de grande transicio, de que é exemplo a transicio do feudalismo
para o capitalismo; e a pobreza que resulta de uma mobifidade social descen-
dente, de contornos ndo estruturais, em que se trata sobretudo de um pro-
cesso (e ndo de um estado) que pode caminhar no sentido da recuperacio
(sobretudo econdmica) dos atingidos ou, pelo contririo, a aproximar-se e fun-
dir-se nessa pobreza estrutural, com uma progressiva incorporagio dos seus
cddigos e valores

Lembremos como G Procaccei (1996) situava a pobreza inicialmente
enquanto questio de inclusio (na nova ordem liberal), analisando como na
actualidade ela ¢ de novo remetida para 2 exclusio Ffectivamente, a centracio
do discurso actual na exclusio social permitiu que esta passasse a funcionar
como etiqueta sob a qual se misturam todos os tipos de maiginalizacio,
incluindo a pobreza, que terd caido para o fundo do debate como categoria
indistinta Este parece centrar-se em torno da economia, do diteito ¢ da cidada-
nia, processando-se, todavia, num vazio tedrico — e «excluida, a pobreza jd ndo
terd muito a dizer, por sua vez, sobre os processos de desigualdade que atra-
vessam o corpo social (Procacci, 1996) Desta conjuntura sio tributirias pelo
menos duas figuras actuais da exclusio — o underclass e a galére, para evocas
as realidades norte-americana e francesa, respectivamente — representativas, pela
sua heterogeneidade, pelo tipo de discursos que evocam, quer da emergéncia

¥ Combinando simultaneamente elementes culturais e estruturais, a «culiura da pobrezas esteve, junta-
mente com a emergéncia do underclass, associada a uma preccupacio comum ¢om as manifesta-
§0es persistenies da pobreza nas sociedades ocidentais, vindo mais tarde a perder terreno para o
debate em torno da nogio de underclass (Morris, 1995)
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de velhas questdes através de novas figuras, quer ainda do caricter difuso do
fenémeno da exclusiio social na actualidade

O tetmo underclass foi criado por Gunnar Myrdal em 1963 (Wacquant,
1996; Morris, 1996) O autor pretendia, assim, desmascarar a ficgio da socie-
dade americanz da riqueza e liberdade de oportunidades do discurso da época,
atirmando as consequéncias incontornaveis de um tal desenvolvimento ¢ pros-
peridade: as profundas transformagtes da estrutura socioprofissional e do mer-
cado de trabatho, com o aparecimento de franjas de populagio que passaram a
constituit mio-de-obra desqualificada, processo este inerente a0 aumento da
produiividade e do acesso a0 ensino e formagio especializados — limitou-se,
desta forma, a chamar a atengio para a emergéneia de populagdes que, pelo
seu reduzido nivel de educagio e competéncias, passam a estar vulnerdveis ao
desemprego cronico e ao subemprego, dando corpo a um crescendo de ininte-
griaveis (Wacquant, 1996; Mortis, 1996) Desta forma, o underclass antevisto
por Myrdal, com critérios de delimitacio essencialmenie estruturajs, ndo consti-
tuia uma <ealidade efectiva» (enquanto faixa de populagio caracterizdvel em
termos de um conjunto de tragos, por exemplo) mas somente uma ameaca» 4
sociedade do progresso pds-industrial (Wacquant, 1996)

A esta aproptiagio do undercldss, que o situa enquanto vitima das transfor-
magdes na esfera socioeconémica, vai suceder-se uma outra que passard a
perspectivi-lo enquanto categotia perigosa e verdadeira ameaca 4 ordem social
- € a aproptiagio comportamental do underclass de que fala 1T Wacquant
(1996), que pode ser situada, de um ponto de vista mais lato, na queda do
debate em torno da «cultura da pobreza» Qu seja, a transigio da discussio para
a nogo de underclass, desvirtuada ja da conotagio originalmente atribuida por
G. Myrdal e sem a énfase nas caracteristicas que conferem uma identidade a
estas populagdes, destacadas por O Lewis, trouxe consigo uma caracterizacio
em torno das mesmas figuras, centtada agora em dimensdes de conotagio
negativa, em torno da desorganizagiio, do distuptivo, da incapacidade, da pato-
logia  (Mortis, 1996} (O underclass) passa a caracterizar-se menos pela falta
de rendimentos, de possibilidade de emprego ou de mobilidade socioecons-
mica, ¢ mais pelos comportamentos antissociais que os fazem divergir do
mainstream da sociedade americana ( ) (protagonista de um) conjunto de
comportamentos tidos como contrarios 2 ética americana» (Wacquant, 1996)
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Os anos 80 sdo o periodo do grande desenvolvimento da literatura e da dis-
cussio piblica em tormo do underclass, a que ndo é alheiz a concomitante
apropriacdo medidtica da figura, que contribuiu de forma determinante para a
aistalizagio da sua componente distuptiva, degenerativa, associal: < ) apesat
de ndo existitem calculos precisos, estima-se que cerca de 9 milhdes de ameri-
canos nio sio assimilados Sao a underclass e, geneticamente, podem ser
agrupados em quatro categorias distintas: os pobres passivos que recortem ao
assistencialismo; os criminosos de rua perigosos que aterrorizam as cidades,
frequentemente jovens toxicodependentes ou que abandonaram a escola; os
hustlers, que poderdo nde ser pobres, mas que vivem de uma economia subter-
rinea, raramente cometendo crimes violentos; os alcodlicos traumatizados, os
sem-abtigo, os vagabundos, os doentes mentais, que vagueiam pelas ruas das
cidades» (Ken Auletta, repoter, citado por Graham e Clatke, 1996) Esta descti-
¢do permite avaliar da forma como uma nova etiqueta passa a tecobrir uma
variedade de situagdes, de grupos ameacadores, com muito pouco em comum
a nao ser o facto de todas convergirem para « discussio contemporanea sobre
os “problemas urbanos” e os “problemas sociais™ (Mutray citado por Graham e
Clarke, 1996)

Trata-se, ento, de interpelar a nogio de underclass, atendendo pelo menos
a dois pontos de vista Por um lado, até que ponto nio estaremos perante
expressdes novas de preocupagdes antigas, que encontramos materializadas de
forma muito evidente nas descricdes em torno das classes perigosas do
séc XIX' E esse o ponto de vista defendido por Graham e Clarke (1996), que
perspectivam o underclass enquanto -encarnacios, no séc XX, das ansiedades,
medos e receios que rodeavam as classes perigosas no séc XIX Ial como
antes acontecia com estas, o underclass remete hoje, de forma difusa, para as
questSes da desorganizacio, da desordem, da desmoralizacio, no coracio da
cidade contemporinea; e evoca, ainda e uma vez mais, a questido do «outros
enquanto «presenga desordenada e ndo assimilada pela cidades, permitindo 2

12 A mesma dinfimica estd presente quando, no cendrio francés, assistimos 3 discussio em tomo da
figura da galére Num exercicio com paralelo aquele desenvolvido por Graham e Clarke a propasito
do underclass, também F Dubet e D Lapeyronnie (1992) reconhecem, na gaigre, uma mova classes
perigosar, tributdria da que foi descritz por I Chevalier para o séc XIX
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classe dominante confirmai as dimensdes em que difere relativamente a uma
maiotia e dissipar as diferengas entre os virios grupos que supostamente o
constituem — «Q underclass condensa uma variedade de perigos permitindo a
separacio entre 0 “nds” e o “eles™ (Graham e Clatke, 1996) E, assim como as
classes petigosas, também constitui exemplo de como um grupo que comega
por ter definigdes e contornos estruturais, acaba por se transformar em catego-
tia descrita por referéncia a degeneracio, degradacio, patologia Por outro
lado, € possivel questionar a sua existéneia enquanto grupo, expondo a multi-
plicidade, fluidez e heterogeneidade dos critérios que presidem 2 sua caracteri-
za¢lo — essa parece ser a op¢do de L Wacquant (1996), quando relaciona esses
mesmos critérios com dimensdes como o mercado de trabalho, as atitudes
dominantes face a0 sexo e ao matriménio, o Estado e suas fungdes de educa-
cdo, formagio e gestdo de populacdes frigeis ou perigosas, a divisio do espago
urbano

Finalmente, e recuperande a discussio em torno da exclusio social, tome-
mos as adverténcias que o autor expde quando confrasta as duas nocdes, no
sentido de explicar a que se deve, ndo cbstante a indefinicio que as rodeia,
tamanha popularidade nos discursos mediatico e cientifico A explicacio terd
de ser encontrada no facto de permitirem aos que as invocam, tracar as frontei-
ras dos grupos consoante 0s seus proprios interesses ideologicos; mascarar a
proliferaciio das populacdes em caréncia, fruto da reestruturacdo em curso no
capitalismo ocidental; criar, em torno de uma classe a que corresponde um
«grupo ficticior, uma imagem daquilo que ndo se deve ser; . (Wacquant, 1996).
Fal como 2 nogic de undercluss, a «exclusio social» amrisca-se, também ela, a
¢ransformar-se num obsticulo 2 compreensio das dinAmicas sociais que ali-
mentam a perpetuagio da miséria, violéncia e abandono urbanos nas socieda-
des» (Wacquant, 1996)

1.2, Sentimento de inseguranca

O sentimento de inseguranca é o reflexo psicologico resultante da insegu-
ranc¢a urthbana Ora, esta €, como ja vimos, uma etiqueta de contornos mal defi-
nidos onde cabem desde os acidentes rodovidrios ao desemprego, desde as
bolsas de marginalidade ao mercado das diogas, desde o assalto de ruz 4s inci-




G UCACH,
SOCIEDADE % CULIURAS

vilidades O sentimento de inseguranca pode, portanto, ancoras-se em multi-
plos pontos das incertezas que povoam a vida nos grandes aglomerados Mas,
desde os anos 80, é notdriz a tendéncia a ser construido em torno da delin-
quéncia e da violéncia predatéria de rua

Se procurarmos o fio desta alianga entre sentimento de inseguranca e
crime/incivilidades, dar-nos-emos conta de que ela € j& esbocada com nitidez
desde que as cidades se expandem ao longo de todo o séc XIX, por efeito do
crescimento demogréfico resultante da revolugio industrial

Vadios, ociosos, classes perigosas

A organizacdo industrial da sociedade, fortemente incrementada ao longo
de todo o séc XIX, exige um novo principio de ordem: a disciplina do traba-
lho Sucessivas vagas de migrantes serdo sujeitas a ela, fornecendo a matéria
ptima para « ordem e o progresso» — ideais da sociedade novecentista Este
ideal repousa no exercicio da razio e na docilizagio dos corpos e dos espiri-
tos. A sua tradugio na esfera laboral terd o seu momento alto na «wrganizagio
cientifica do trabalho» e nos critérios de adaptabilidade do individuo a
maquina, 4 temporalidade exigida pela linha de montagem e ao desempenho
laboral implicado num dado posto de trabalho
E justamente no coniraste com estes principios de ordem que as figuras tio
antigas do vadio ¢ do ocioso ganham nova actualidade, passando, ao serem o
oposto da ordem urbano-industrial, a revestir-se de perigosidade «A inquietude
liga-se (a0 longo do séc XIX) 2 massa de crimes pequenos e pouco esclareci-
dos, s incivilidades, que aumentam nesta época () O problema do controle
do errante tomou uma acuidade pasticular com o duplo movimento da indus-
trializagdo e da urhanizacio» (Lagrange, 1995)

A mio-de-obra que aflui 2 cidade faz desta, simultaneamente, o palco do
desenvolvimento e da desordem. No final do séc XIX € jd explicita a associa-
¢do entre crime, medo do crime e cidade: <A inner-city torna-se lugar simbélico
do perigo e do medo» (Graham e Clatke, 1996) — cendrio do underworld e das
classes perigosas.

Em Portugal, a figura do vadio conhece uma importante alteraciio no séc
XIX - e também entre nds por efeito da industrializacio Estamos no inicio do
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periodo dito da Regeneracdo, que de acordo com Oliveira Martins designa
capitalismo Trata-se de um longo periodo de pacificagio politica, depois da
Guerra-Civil e da instabilidade da primeira metade do século, que vai até 1890
€ que fica marcado pelo «progressor matetial (construgio de estradas, abertura
do caminho de ferro, etc), associado a um vasto programa de trabalhos pabli-
cos» (Fatela, 1999). E neste contexto que, com o c6digo penal de 1852, assume
um caricter sisterndtico a luta contra a mendicidade e a vagabundagem O
vagabundo é classificado a partir de um duplo aitério: ociosidade associada 2
auséncia de recursos ¢ falta de pertenga comunitiria O vadio entra na catego-
tia de vagabundo («aquele que nido tem modo de vida conhecidos) «Ele
encarna assim as mesmas obsessdes e € tornado objecto dos mesmos julga-
mentos morais cristalizados sobre o vagabundo desde a Idade Média no
Ocidente ( ) O vadio adquite no curso do século passado um estatuto juri-
dico que modifica profundamente o modo de o apreender e cobre um campo
mais vasto do que aquele que temete para a definigio tiadicional de vaga-
bundo Torna-se assim a figura emblemitica de rebeldes e inassimilaveis 2
ordem social e carceral (Fatela, 1999)

E detectdvel em Portugal o mesmo fenémeno que vimos nos paises mais
industrializados: <Desde hi algum tempo, face a um sentimento de inseguranca
crescente € a0 aumento da pequena criminalidade uibana (roubos, violéncias
fisicas, eic ) reclamava-se expressamente uma lei idéntica 3 lei de Waldeck-
Rousseau «.) a repressio acentua-se em 1890 com o julgamento em “pro-
cesso sumério” de vagabundos e reicidentes detidos em flagrante delitos
(Fatela, 1999) As autoridades procedem a relegacdo: envio destes «anti-sociais»
para as col6nias africanas — testernunho da dindmica de exclusio que se inicia
nesta época

Esta dindmica de exclusio seria facilmente visivel se analisissemos uma
outra figura ameacadora: o degenerado O asilo de alienados serd a resposta a
um pedido de defesa social peranie os crimes cometidos por doucos furiososs,
doucos morais, «epilépticoss, «alcodlicos., anonomaniacos homicidass A psico-
patologia emergente na época catalogard estes «degeneradoss, produzindo clas-
sificagdes nosogrficas abundantes Os individuos assim classificados represen-
tam sempre uma dupla ameaga: ao outra e i cidade, por um lado; e 2 espécie
humana, por outro (justamente em razio da sua degenerescéncia, autéatica
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falha bioldgica) Sobre o alienado, diz um especialista do Hospital Conde
Ferreira: «O alienado € instintivo, agressivo, desconfiado, sérdido em seus dese-
jos, imundo em seus hibitos, destituido de pudor, descarado em seus amores e
absohitamente insusceptivel de submeter-se a preceitos morais»

Em sintese, vagabundos, vadios, actores do «esiduo socials, trazem o medo
a cidade O fim da Idade Média e o Renascimento implicam um afastamento do
homem em relagio 2 natureza e a0 divino Em consequéncia, a estrutuia dos
medos desnaturaliza-se e seculariza-se: deixa de estar centrada nas doencas e
nas catdstrofes naturais ou nos bichos e faunos que povoam as matas; deixa
também de ser castigo infligido colectivamente e individualiza-se O medo 2
cidade deve, pois, ser inscrito no culminar do afastamento dos medos em rela-
¢40 4 natureza: «O homem vai adquirir uma consciéncia de si como entidade
sepatada da natureza» (lagrange, 1995)

O risco individualiza-se, «0 que € um factor intelectual decisivo na formagio
do sentimento de inseguranga concebido como um medo secular e pessoal
associado as ameagas para com a integridade fisica» (Lagrange, 1995)

Fonseca (1998), numa revisio dos virios autores que trataram historica-
mente ¢ tema da violéncia (Foucault e o especticulo punitive da execucio
penal; Elias € Lipovetsky e a suavizagdo dos costumes; Chesnay sobre a altera-
¢do das formas de violéncia; Lagrange sobre a evolugio da apreensio securitd-
ria € do sentimento de inseguranca), refere que < medo do crime ancora agora
(séc XIX) numa nova coligacio de perigos: o roubo e o esttanho ()} Surge
um sentimento de inseguranga concebido como mistura duma preocupagio em
relagio ao crime e 40s seus actores ¢ um medo pessoals

Podemos, enfim, situar o medo moderno por referéncia a dois processos
que atravessam toda a modernidade: o da individualizacio, que desloca o
medo do biol6gico (medo da morte pela doenca e pela catistrofe), para 2
esfera psicolégica do sujeito desafiliado da antiga comunidade; e o da suaviza-
¢do dos costumes que fez retrair o crime de sangue e deu espaco a0 roubo

Y A Maria de Senna, Relatério do Servigo Médico e Adminsitrativo do Hospital do Conde Ferreira
relativo ao primeiro biénio {1883-1885) Porio, 1887 A Maria de Senna foi o primeiro director do
primeiro hospital de alienados construido de raiz em Portugal, onde protagonizou a disputa que os
médicos de entio fizeram da loucura: disputando-a aos padres e 3s crengas populazes
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protagonizado pelas classes perigosas. O cardcter predatério dos actos e o ano-
nimato do agressor eram agora os ingredientes ameacadotes - o séc XIX é
pois, ji plenamente o tempo de um sentimento de inseguranca composto dos
mesmos elementos com que o construimos hoje

Drogados, delinquentes, underclass

A crise da cidade orginical® (Donzelot ¢ Jaillet, 1999) que se vem tornando
nitida nas Gltimas décadas tem feito renascer o tema da inseguranca Esta
designa, no discurso politico que fez dela um dos seus refrées, «quer o medo
do crime, quer a falta de adesio ao sistema normativo Ascendeu 2 categoria
de preocupagio nacional associada ao recrudescimento dum sentimento de
inseguranca, isto €, manifestacdes de inquietacio, perturbagio ou de medo
quer individuais quer colectivas, cristafizadas sobre o crime» (Lourenco e
Lisboa, 1996) Ou seja, o sentimento de inseguranga € a expressio subjectiva
da vulnerabilidade cada vez maior da estrutura social das sociedades comple-
xas.. Este sentimento « signo da desintegraciio e tributo a pagar nas sociedades
complexas e desenvolvidas» (Roché, 1994) Regresso, pois, aos fantasmas da
cidade gigante e obscura, que dilui no anonimato figuras cuja perigosidade se
liga 3 desintegracio, ao desenraizamento e 2 vagabundagem As wioléncias
hard- de Lipovetsky (1983) protagonizadas pelos «Jesclassificados,, a «galére de
Dubet (Dubet e Lapeyronnie, 1992) protagonizada por um mundo juvenil que
¢ mais anGmico do que delinquente e que se exprime mais pela raiva do que
pelo crime ao estilo cldssico, a <subcultura feroz protagonizada pelo under-

Y Na anglise de Donzelot a cidade orginica estd a transformar-se gradualmente na cidade pés-
-moderna, multicéntrica e estruturada em redes e nés imateriais que se organizam e comunicam por
sob o temitdrio A cidade orgnica, pelo contrério, construiu-se a partir da fibrica e a partit do cen-
tro - € a cidade de ouro da industrializacio - e apresenta como caracteristicas: uma divisio social e
funcional do espago num processe de continuidade, organtzacio essa que € gerada pela indusiriali-
zagio; a adequacio entre posicio social, estatuio residencial e localizacac na cidade; efeitos de
notoriedade e de estigmatizagio que reforcam a segregaciio social produzida pefa hierazquiz do tra-
balho Define-se por homologia com a solidariedade orginica da sociedade de Durkheim F uma
cidade que segrega, mas que também integra, promovendo trajectérias socioprofissionais ascenden-
tes € absorvendo vagas sucessivas de imigrantes Em suma, € um espaco corum, piblico, que per-
mite & sociedade representar-se na suz diversidade e unidade
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class (Wacquant, 1996, a propdsito do que dizem os jornais) — eis os actores ¢
as manifestacbes que fazem os analistas retomar o tema novecentista das clas-
ses perigosas Dubet ¢ Graham e Clarke sugerem directamente esta continui-
dade histGrica, o primeiro a propésito dos <eunes en survies da «galére, o
segundo a propdsito dos grupos heterogéneos da underclass e ambos a propé-
sito dos «espacos petigosos» da banlieue ou do ghetto

O fendémeno droga é, hoje, aquele sobre o qual convergem os elementos
que ja vimos serem importantes na génese do sentimento de inseguranca: cri-
minalidade predatéria e cidade desqualificada Acresce ainda um elemenio per-
turhador exclusivo do «drogadon o da alteragio voluntdria da consciéncia, que
tem instigado sobre si um imagindrio de desordem E, nas palavras de Agra
{1982), numa sociedade que funda a suz ordem actual na informagio e na
comunicacio, ele € ruido (interferéneia da droga no corpo — desordem bioqui-
mica), descomunica¢io (interferéneia da droga na psique — psicopatologia) e
transgressio (interferéncia da droga no tecido sociab)

Sobretudo desde os anos 80, em que o mercado se organiza em torno das
drogas duras e se desloca para as zonas periferizadas e degradadas do tecido
urbano, 2 relagio entre droga, crise da cidade e sentimento de inseguranga é
notdria, organizando-se em torno de dois elementos: o espacial (hiper-mer-
cado das drogas, zona vivida como perigosa no discurso social) e o individual
(o <unkies, concentrador de riscos sanitirio e delinquencial, vivido como
potencial agressor pelo discutso social) <As formas explicativas deslocam-se
entdo para a droga-delinquéncia Fla é fenémeno de mercado, ha “mercearias”
um pouco por toda a parte duma cidade paralela, feita de recantos e trocas ile-
gais () Do toxicémano juvenil passamos ao junkie, a quem as autoridades e
a comunicagio social imputam o aumento da criminalidade e da inseguranca
urhana Os actores hibidram-se, concretizam-se em NOVOs PEISONAgEns: O jun-
kie-dealer (0 “traficante-consumidor™), o sem-abrigo-funkie (0s mendigos pds-
-modemmnos), o ex-rechuso-dealer, a prostituta-junkie, o policia-que-afinal-é-dea-
ler, 0 adolescente desescolarizado-angariador-de-junkies, a senhora idosa do
baitro-vendedora de limoes, a “velhota”-que-deixa-guardar-po-em-sua-casa, €
finalmente o recém-aparecido arrumador de automéveis- (Fernandes, 1995)
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1.3. Exclusdo social e sentimento de inseguranca

Estamos agora em condigdes de identificar contingéneias discursivas idénti-
cas tanto em 1elacdo 4 exclusio social como ao sentimento de inseguranca:
ambiguidade, fluidez e caricter vago das suas defini¢des, salientadas pelos
principais autores em cada um dos temas; recobrem sob a mesma etiqueta
situacOes, comportamentos € actores que, ndo fora o facto de, por um critério
arbitrdrio, entrarem todos nas categorias «exclusio socials e «nseguranga
urbana, muito pouco teriam em comum

Estas semelhangas nio resultam de nenhuma coincidéncia, mas do pro-
cesso de construgio histérica de que sdo objecto, bem como, na actualidade,
dos emissores que em primeira instincia os nomeiam e manipulam: as instin-
cias sociopoliticas. O seu isomorfismo &, portanto, histérico Ndo os remetemos
para a hist6ria para lhes iludirmos as otigens do cruzamento, perdido que esti-
vesse no longe do tempo, mas para lhes procurarmos o palco desse encontro
mutuo E o palco parece ser a metrépole que, ao longo do séc XiX e por
efeito da Revolucio Industrial, se constitui a partir dos nicleos de cidades que
ja dispunham de grande centralidade Nestes contextos, a revolugio industrial
produz bens, mas gera simuitaneamente residuos E a mio-de-obra sobrante, e
acantonada em condicdes de habitat precirias, constitui um «residuo social:
{linguagem da época) que intetfere e produz ruido O wesiduo social é hoje
constituido por muitos habitantes da cidade fragmentada e dessolidarizada
(Donzelot e Jaiflet, 1999), equivalentes dos membros das classes laboriosas das
primeiras cidades-dormitério em finais do séc XIX A periferia desqualificada é
hoje sindnimo de perigosidade, bem como os enclaves de centio de cidade por
trds da cena diurna valorizada: lugares da obscena, de concentragio de econo-
mias subterrineas e de actores desviantes (dealers de tua, junkies, sem-abrigo,
arrumadores de automéveis, delinquentes juvenis)>

13 Trabaihos recentes tm mostrado 2 importincia destas figuras da marginalidade na construgio do
sentinento de inseguranga: Chaves (1999) para o traficante de drogas, Fernandes (1998) ¢ Quintas
(1997) para o funkie de drogas flegais, Manita (1997) para o criminoso sexual, o toxicodependente e
outras figuras do delito urbano
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O que une figuras tio distantes temporalmente? <A cidade conhece hoje
outro movimento e outro principio organizador que nio o industiial Se no
século passado se tratava de fixar uma populacio julgada perigosa, hoje trata-
se de a tornar de novo mével, de dissolver a sua aglomeragior (Donzelot €
Jaillet, 1999) Expansdo e crise sdo partes do mesmo processo € ocoirem em
simultdneo, tanto na cidade industrial do séc XIX como na pos-industrizl do
final do séc XX: na primeira o crescimento da industria faz emergir a periferia
e 0s bairros problemiticos; na segunda, a queda da indistria desqualifica e
afunda estas zonas. Se antes se tratava de disciplinar as classes laboriosas, trata-
-se hoje de gerir os inimpregdveis, posto que o trabalho industrial estd em
recessdo e a cidade perdeu a capacidade integradora, cliva-se, retrai o privado,
desertifica o piblico - ¢, separando, dessolidariza e exclui

Une-as ainda a figura do estranho (2 escola, ao trabalho, aos dispositivos
de normalizacio cldssicos), o alien que vem de fora e insecuriza {de fora e
longe: o migrante, a etnia; de fora e perto: o desqualificado de periferia social,
que habita um hugar na cidade fora da cidade) Eis, enfim, como convergem de
novo hoje exclusdo social e sentimento de inseguranca

2. Dificuldades de uma etnografia destes objectos

Sentimento de inseguranga e exclusio social ndo sio conceitos, mas dreas de
convergéncia temdtica Trazidas para as ciéncias sociais e humanas pelo discurso
politico sao expressdes que fazem recair sobre si uma multitude de sentidos que
tém a grande cidade como terit6rio e 0s seus grupos-problema como actores
Temas dos anos 90, longe ainda de consensos e em estado de fragmentaridade
nos estudos cientificos, delimitam objectos cuja existéncia €, no entanto, ja
Jonga A semelhanca do que descreveu Foucault para os objectos da psicopato-
logia, também os da exclusio social ¢ do sentimento de inseguranca, ao longo
do tempo, fazem suceder figuras e contextos que ora parecem na continuidade
uns dos outros, ora parecem distintos; umas vezes recobrem-se entre si, desdo-
brando-se originando novas figuras, ora quase se apagam e desaparecem da
centralidade discursiva De qualquer modo habitam hoje uma regido no centro
da questio social - esfor¢imo-nos por lhes ler aqui linhagens e genealogias
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Do ponto de vista empirico, nio sio observiveis, pois carecem de consis-
téncia ou forma — ao invés, todas as formas de existéncia na urbe que vivem
para 14 do normativo, habitando liminaridades e intersticios, sdo ditas «exclu-
soes» ¢ podem alimentar sentimentos de inseguranga . Dito de outro modo,
tendo plena existéncia discursiva, ndo cotrespondem porém a evidéncias per-
ceptivas E, sem estas, como desenhar dispositivos de investigacio capazes de
ir 2 espessura bruta do social extrair 0s «xcluidosr ou o sentimento de insegu-
rancah

Com estas dificuldades j& nos confrontdmos directamente na pesquisa alu-
dida no inicio'®: habituados que estivamos a wer» as drogas em trabalhos etno-
gréficos anteriores, partimos em busca do sentimento de inseguranga nos espa-
cos ditos de exclusio social. E — surpresa dura — olhdvamos mas nio viamos
A inseguranga nfio se v¢; ¢, quanto aos excluidos, que dizer do material etno-
grifico em que descrevemos longamente a vida num sespago petigosor, eviden-
ciando redes sociais, solidariedades, socializagées, identidade de lugar e vincu-
lacbes territoriais? Parafraseamos G. Fisher (1994): <Mesmo na margem desen-
volvem-se processos sociais que possibilitam que os individuos ressocializem o
proprio tecido que os dissocializas

O que queremos sublinhar € a frigil operatividade das nogdes de insegu-
ranga ou de exclusdo; apesar de impregnarem o discurso sociopolitico e tec-
nico-interventivo sdo, para os fins da investigacio, objectos fluidos: nem soli-
dez tedrica, nem operatividade, nem evidéncia empirica

Esta mesma dificuldade encontra-se se nos passarmos pata o plano de
quem tem de intervir: <A idefa de seguranga cidada apresentava tanto proble-
mas de formulagio como de concretizagio e tiaducio operativa (. )
Reconhecida a impossibilidade, tanto por problemas conceptuais como técni-
cos, de conhecer o grau de seguranga real duma sociedade a partit duma
quantificacio exacta do que atenta contra ela, os esfor¢os encaminharam-se no
sentido de conhecer a percepgio que os cidadios tinham da sua prépria segu-
1anga, ou seja, determinar o grau de seguranca subjectiva- (Recasens, 1996)
N3o sendo fendmeno directamente acessivel ao olhas, é objecto que faz falar
um processo de construgio social: «Esta seguranca subjectiva obrigava a intro-

16 Ver nota n? 1
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duzir na anilise da seguranca processos de construgao social de riscos, medos
e percepgdes que se relacionavam directamente com o quadro socioecondmico
em que os cidadios desenvolvem as suas refagdes (Recasens, 1996).

Porque sobtevivem entio estas figuras? Procuremo-lhes a razdo do seu
&xito nas significacbes que sio capazes de fazer surgit quando procuramos ler
o devit do social

3. As significacOes das categorias «exclusiio social- e «entimento de inse-
guranga

No interior do homem tradicional, pertencendo a sua sociedade de costu-
mes, uma parte nova se cria e se desprende, adquirindo uma distincia psicoid-
gica e uma capacidade de autonomia em telacio aos usos da cidade» (Mendel,
1983). A cidade de que nos fala G Mendel era a medieval, onde o individuo se
encontrava imetso na linhagem, na ancestralidade, e fixo a uma posicio social
— era elo de cadeia. A autonomizagio da esfera psicolégica — criagio do sujeito
progressivamente mais desafiliado da pequena comunidade — ocorerd ao
longo de toda a modernidade Culminard no «ndividuo sem pestengas
(Mendel), ensregue a si, auténomo e responsavel, confrontado com a tarefa de
<harmonizar as suas pettencas diversas, inventar a pequena misica interior
duma identidade pessoal, de fazer face 4 realidader O reverso da individualiza-
¢io e da autonomia & 2 inseguranca - algo a que E Fromm jd chamou o medo
3 liberdade A inseguranga inscrever-se-ia, portanto, duma forma estiutural, na
prépria constituicdo do individuo contempordneo Nio € uma inseguranga cir-
cunstancial ou tangencial a factos mais ou menos ameacadores que pudésse-
mos evitar ou eliminar (as «politicas de seguranca»), mas uma inseguranca
oniologica (Young, 1999) Tigar-se-ia ao aumento da pluralidade nas sociedades
actuais, cujas fontes seriam a diversificacio dos estilos de vida, a globalizagao
medidtica e a emigracio

Nada se passa na alma que ndo se passe na cidade, terd dito Platdo. Ora, o
movimento de fragmentacio detectivel na evolucio das formas de individuali-
dade — da imersio na experiéncia da comunidade para a imersdo na experien-
¢ia narcisica — é também a gue encontramos na evolugdo da cidade: da cidade
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promotora de integracdo prépria do Estado-Providéncia  que, hoje, se fecha ¢
retrai, fragmentando-se A cidade € percorrida pot redes informais ou mate-
tiais: cidades dos fluxos, representada como um espaco de recursos, di a cada
um a possibilidade de tracar os seus préprios percursos, redes, sobre um prin-
cipio de liberdade e autonomia, em referéncia ao seu préprio desejo () E a
cidade emergente, informacional ou comunicacional- (Donzelot e Jaillet, 1999)

Ao nivel da organizagio do tenitério encontramos igualmente a pluralidade
de que falava Young $6 que este actéscimo de pluralidade produz um efeito
paradoxal: uma exacerbagio da reacgio a0 estranho, uma rigidez moral que
pretende tragar linhas de novo normativas numa sociedade em que a normati-
vidade tem vindo a relativizar-se indefinidamente ~ fruto, justamente, da plura-
lidade <Hi uma série de metiforas com que se fala a forma como a cidade se
produz: multipolar, fragmentada, estilhacada, arquipélago, afveolar, mosaico
todas colocam a ténica na perda de unicidade da cidade Nio mais o centro
unificador, ndo mais um sistema organizado numa l6gica concéntrica
centro/periferia; uma subutbanizagio e exo-urbanizaciio crescentes; um agrava-
mento das polarizacdes sociais» (Donzelot e Jaillet, 1999) S$3o, pois, as proprias
inscri¢des espaciais das convivéncias e tensdes dos diferentes grupos urbanos
que estao na base da inseguranca: « a cidade vivida como insegura, ameaca
difusa de possiveis confrontos Qualquer que seja o lugar onde habitam, por
eleicio ou por relegagio, a atitude dos grupos € a de evitar uma relagio com a
alteridader (Donzelot e Jaillet, 1999)

Nota Final

Que queremas nos, “pos-modernos”, fazer da violéncia? Conhecermo-nos
conhecendo-a, interrogarmo-nos sobre o que nos acontece, tomando-a como
sinal, ou irradicd-la da sociedade e da nossa condi¢io como se ela nos fosse
estranha? (Agra, 1999). Fagamos das palavras de Agra as nossas Troquemos
violéncia por sentimento de inseguranga ou exclusio social O medo do crime
€ um ponto de cristalizagio, e ndo a causa profunda, do sentimento de insegu-
ranga A inseguranca ontol6gica constitui um pano de fundo das nossas exis-
téncias, que vamos dirigindo como movimento de catarse para objectos concte-
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tos como o toxicodependente, o delinguente juvenil, o excluido, o desempre-
gado, o habitante do ghefto . Estes sdo os objectos sobre os quais podemos
produzit evidéncia empirica Utilizd-los para a construgio de categorias como o
sentimento de inseguranga ou a exclusio social releva dum exercicio herme-
néutico, que Agra ji esbocou a propdsito duma outra categoria difusa: a violén-
cia: «O ponto de vista hermenéutico precura a interpretagio, compreende,
extrai sentidos e intencionalidades. Virias questées se colocam neste ponto de
vista. Qual o sentido da recente emergéncia do discurso-sobre a violéncia? Que
instincias a delimitam (. } com que esquemas de leitura? ( ) Em que dreas
sociais de emergénciat (Agra, 1999)

Estas categorias pedem 2 integracio do empirico com o hermenéutico E é
nesta interface que tém de readquitir figor, invertendo o curso da sua inflagio
discursiva actual, que as utiliza macigamente, aplicando-as a imimeros actores e
situacées.

Correspondéncia: [ufs Fernandes e Maria Carmo Carvalho, Faculdade de Psicologia e de
Cibncias da Educagdo, Rug do Campo Alegre, 1055 4169 - 004 PORTO; e-mail flle@psi up pt
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