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«COMUNICACAO — ESCOLA —
FAMILIA: qual o papel
da oralidade e da escrita?»*

No Zmbito do Projecto de Mudticulturalismo e Educacdo Intercultural em
Portugal e na Unido Europeia (financiado pelo Programa PRAXIS XXI), estd em
desenvolvimento um subprojecto de investigagio que se intitula «0
Envolvimento dos Pais na Educagio dos Seus Fithos» Este subprojecto tem
como objectivo estudar as relacdes que as escolas estabelecem ¢ desenvolvem
com as familias. Estas relacbes parecem assumir caracteristicas muito diversifi-
cadas, variando com os grupos socio-culturais que frequentam a escola e com
06 tipos de posicionamento que os professores e a escola assument no imbito
das suas actividades Assim sendo, analisar os tipos de relacionamento que
existern entre a escola e as familias pode contribuir para uma maior compreen-
sio dos problemas de sucesso/insucesso de grupos mais desfavorecidos As
perguntas-chave do estudo sio: de que modo estio as escolas a relacionar-se
com O seu meio?; estdo as escolas a tentar, realmente, identificar e interpretar
as ideias e as perspectivas dos pais?; quais sio as dreas significativas de iner-
ac¢do escola-pais? o bem-estar geral das criancas? 2 gestdo da escola e as toma-
das de decisio? o comportamento dos(as) alunos(asy?; como é que se articulam
0s pais de filhos desfavorecidos nas relacdes escola-pais; que estratégias pode-
1do ser utilizadas de forma a envolver pais de grupos social e culturalmente
distantes da norma valorizada pela escola?

* Organizagio de Luiza Conesdo ¢ Steve Stoer {investigadores do Centro de Investigagio e
Interven¢do Educativas da FPCE/UP}
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A pesquisa estd 2 ser realizada em duas escolas do 1? ciclo do ensino
bisico: uma escola de plano centendrio, com uma populacio discente mista de
portugueses brancos e de origem africana, situada numa zona urbana na fron-
teira de um bairro de lata e de um bairro residencial de classe média na linha
de Estoril/Cascais e outra escola de drea-aberta-tipo P, localizada numa zona
semi-rural no Norte do pais onde predomina tradicionalmente a industria éxtil
A metodologia da pesquisa envolve, além de dados recolhidos atiavés de
observacio etnogréfica, entrevistas e inquéritos a uma amostra de professores,
pais ¢ alunos das escolas. A pesquisa também inclui uma componente compa-
rativa realizada através de uma colaboragio com dois investigadores ingleses
da Nene University College, Inglateriz Estes investigadores levam a cabo, na
zona de Northampton, um estudo com os mesmos objectivos e metodologia
em duas escolas «primériase inglesas

Os dados que abzixo apresentamos constituem respostas a um inquérito
sobre as relagdes escola-pais escritas por pais das duas escolas (Escola A € 2
escola da zona urbana; 2 Escola B é a escola da zona semirural) Estas tespos-
tas foram as que adiante se transcrevem

Escola A

Vou d escola porque:

Parz ficar descansada que o meu filho estd  Vou tedos os dias e como tal estou a par do que
entregues 4 professora deseja saber ou comunicar-me

Quando vou 4 escola, sinto-me bemy/mal Porqué?

Porque gosto de ouvir dos professores alge  Porque gosto de estar informado sobre o
deles, como estio nas matérias e como se por-  comportamento da minhz afilhada.

tam Porque acho que tenho o direito de saber o
-Porque quero saber do qué a minha filha  que se passa na escola com os meus filhos -
anda a fazer na escola o seu disvolvimento

didrio-

Muitos pais queixam-se que as vezes € dificil entender o gque dizem os professores?
Estd de acordo?

&im, porque de vez em quando alguns profes-
sores nio tém insturgio
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«Eu entendi senipre com s professores desde
que me chamem-

{35 professores ndo sdo dificil de os compre-
ender, porqgue expressam muito bem para com
os alunos e 03 encarregados de educagion

-Eu ajo que ele dannos informagdes dos nos-
sos fithos se estio bons na escola cu nio
assim eles aprendam melhor se nos derem
informacdes

Qs professores tratam os assuntos de uma
forma simples:
«Crefo.que costumam ser bastante explicitos:

Como ¢ que se poderia melborar ou tornar mais fdceis as relagbes dos pais e encarre-

gados de educagio com a escola?

£ os pais devem de vez em quando visitar os
professores na escola e também os professores
devem escrever aos pais para os informar da
situzgio dos seus filhose

Darense bem-

‘Embora como ji disse eu no meu caso ndo
tenha reclamac@es 2 apresentar, creio ser efec-
tivamente de todo o interesse para ambas as
paries que haja grande intercimbio de ideias
entre pais e professores sendo que os pais
colaborem sempre que para tal sio chamados-
Talvez haver uma informagdo mais regular da
situagio do aluno na escola e ndo $6 no final
de cada periodos

Como € que a escola e os professores o/a podiam ajudar mais na educacdo dos

seus filbos?

«Saber se os professores preocupam com os
alunos Principalmente os que t&m mais difi-
culdades, se ligam esse que tem mais dificul-
dades tem entio que ensinar duma maneira
mais ficils

Nio ensind-los apenas aguile que sio pagos
pard ensinar mas ensind-los também 2 serem
humanos Ajudande nos trabalhos mais dificeis
para que figuem mais [(cides nos trabalhos-
Insind-los respetar e respaitar o5 professores:

€5 professores poderiam ajudar mais do que
os pais e encarregados de educagior
Tentando dialogar o mais possivel com os
pais sobre o aluno em question

«Com contactos, facilitades, com psicdlogos ou
profissionais que pudessem contribuir para a
educacdc dos mesmos

Acham bom que os seus filbos andem na escola? Porqué?

-Para que obtem uma formacglo intelectual ¢
social de que necessita qualquer ser humano-

“Para que no futuro sejam homens cultcs.
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Gostaria que os seus filhos tivessem um curso superior? Se sim, por qué?

«Porque seria bom, assim tinha o future nas
maos e ter uma boa vida em frentes, porque hi
profissdes muito duras e chatas e aborrecidas

‘Porque hoje em diz 2 vida ndo & Zo dificl
Pard querrt TeM U curso SUPErior

Na sua opinido as raparigas devem estudar tanto como o5 rapazes?

Vi a emancipagio das mulheres hoje em dia
ro mundo: as mulheres sio iguais com 0
homens portanto devem estudar como 0§
homese

JPorque as raparigas sao igoais aus 1apazes

»Acho que a inteligéncia ndo tem sexor

A sua escola e a escola em gque andam os seus filhos é muito diferente?

Porqué?

JPorque na minha escola nio ensinavam muilo
bem as coisas que enginam e nestas escola
deviam ensinalas a respeitar melhor-

Porque nés antigamente lavavamos palmato-
riadas nas mios e agora ndo se usa-

Sim porque na mnha escold ndo-me ensinaram
0s que vocgs estio ensinarem os meus filhos
sobre relagio entre homens e mutheres como €
que se fazem Desculpe mas detesto isso
+Primdria em animagio e melhor, onde andam
um de meu filho é triste e ele nio gosta diz
lambém que os professores sic bons, mas
preocupam pouco com eles Tiram poucas
dividas, quando hd muitas vezes, ndo lhes
dizem o que ém que fazer como 1€m que
estudar ¢ fazem os testes cedo Com matéria
dada incompleta; e quande muito chumbam
as vezes z culpa & dos professores £ muilos
copiam os testes ¢ alguns professores vém e
fingem em nio ver e 0 Ministério de Educaglo
tem de tomar paite disto, e deviam saber se os
alunos sio contra os professares e uns ava-
liam mal, ndo vim o esforgo que os alunos
fazem para passar o ano [ isso tem que
mudar.

'Pois no meu tempo haviz mais respeito, mais
discipling, as regras tinham de ser cumpridas:
Porque eu tive uma educagio (escola) nos
EUA, e tem uma organizacio e método de
funcionamenio (condighes) muito superiores
mAs um £nsino um pouco inferior

Em 1960 tinhamos um universo e agora temos
Quiro:
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sAcho ser umz boa escola, pdr ser do Fstado
ndo quer dizer nada, o que é importante
tendo vontade de estudar tanto faz, estou
satisfeita.

Escola B

Quando vou d escola, shito-me ben/mal Porgué?

£ falar dos interesses dos nossos filhos:
“Porque Quéro que a Minha Filha Aprénda
Bem e Nio ande a Perder Témpo-

‘Porque quero saber sobre comportamento
dos meus educandos na escolas

Asoniade, porque ndo hi razio para que assim
ndo seja Inferessada, porque se assim ndo fosse
ndo haveria razio para M it £ sempre muito
interessanie para nds saber como se compontz ©
nosso filho na nossa auséneia e sobretudo no
local onde passa a maior parte do seu tempor
Qualquer assunto telacionado com a educa-
¢do do meu filho & importante:

‘Porque sinto que a relagdo professor-aluno-
-encarregado de educagdo @ uma relagdo
aberta 4 todos os problemas da escolas

Muitos pais queixant-se que ds vezes ¢ dificil entender o que dizem os professores?

Estd de acordo?

Os professores falam muita tdpido ¢ as vezes
dizem palavras que nos nio entendemos.
Mativo de ndo compreender o significado de
nuitas palavras

«A minha opinido € se ndo entendo pergunior

‘Porque nem fodas as pesscas €m0 mesmo
nivel de compreensao e facilidade de atingir o
que realmente os professores pretenden
“Penso que explicam as coisas muito por alto
e o grau de compreensic das pessoas ndo é
todo ¢ mestmo-

Se deu algutna ajuda em actividades na escola, diga como é que afudou?

Fazendo parte das comissoes de Pais im fis-
tas colonias de férias passeios, etc, étc .
Ajudou, peronto, dar dinheiros

«Cantando os Reis, ajudando a preparar e
organizar 05 cortefos carnavalescos:

Com dinhelro, porque para ajudat com 0s tra-
bathos para as festas a minha profissio rdo o
permite

<>
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Como & que se poderia melborar ou tornar mais fdceis as relacdes dos pais e encarve-

gados de educacdio com a escola?

«Com mais papéis de infermagdo sobre todas
as actividades além <as reunides de pais; e
apés as reunides de pais ser passados papeis
para todos os pais pois ds vezes ndo € possivel
a sua ida; e assim seria todos mais informados
-As Relagdes Pais Professtres, para Serem
Melhoradas, $6 4 Maneira Possivel Aver Mais
Didlogo E Empenho No Ensino para Com as
Criangas Mais Nessisitadas, E Com

Dificoidades

Estipular um dia e hora da semana para aten-
derem ¢5 pais que estiveren interessados:

Coito € que a escola ¢ 0s professores o/a podiam ajudar mais na educacdo

dos seus filhos?

‘Melhor explicacdo a6s alunos porque torma-se
dificil certas explicacoes

-Dizendo quais as dificuldades do aluno sem-
pre que precisos

Para Bom as Criancas Como a Minha Filha
Acho Que Deviam Ensinar Mais ¢ Encéntivos
mais 40 Ensino-

‘Ensinar mais a vivéncia dos valores do dia 2
dia, a Justica e a liberdade 2 que todos temos
direito ¢ menos contas de «-multiplicar e
somar Desculpem-me se ndo me faco enten-
der Mas a minha intengdo € dizer realmente o
que me vai na alma

:Mentalizar os alunos que sio todos iguais
mesmo sende filhos de quem sio-
‘Ensinando-0s a respeitarem o5 colegas, a assu-
mirem responsabilidades e tomarem decisoes
() £ preiso fazer sentir os valores éticos em
primeirissimo fugar

Acham bow que os seus filhos andem na escola? Porqué?

Porqué quero o milhor para ¢ meu filho que
saiba ler e escrever

‘Para que ndo sejam analfabeticos e que mais
tarde tenham um futuro bome

Todas as criangas devem frequentar a escola
para poderem aprender a ser cultos e nio
analfabetos como antigamente.

Porque caso contrdrio seriam analfabetos e
ndo poderiam acompanhar o mundo-
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Gostarig que os seus filbos tivessem um cur so superior? Se sim, porqueé?

*Lu tinha bontade de Tér o meu filho a estu-
dar mas a5 minhas pussibilidades financeiras
ndo 1énho pucibilidades para mais:

Wois com a formagdo superior ou entdo um
curso técnico-profissional (Em mais possibili-
dades de singrarem na vida-

wPara ter um futuro mais brilhante ¢ ndo ter
um fuluro incerto:

Na sua opinido as vapaiigas devem estudar tanto como os rapazes?

Porgue 03 rapazes e as raparigas devem ter a
mesma igualdade.

‘N0 vejo gue tenha que haver diferengass

4 sua escola e a escola em que andam os seus filbos & muito diferente?

Quais as diferencas gue considera wmais importantes?

‘Para mim a diferenca ¢om muitas porque no
meu empo ndo se passava da primeira que-
lage cem aprendér a 1&r ou escrever ¢ aguora
t£m quatro anos para prendér tudo esto:

+A aprindizagen, no meu tempo aprindia-se,
hoje fase-se macacos bonecos e 50 20 fim de
alguns anos szbe ler ou faser contas.

As criangas, agora, t8m um professor como
amigo, alguém que gosta deles e lhes ensina,
hi liberdade de expressio, hi didlogo sem
restriches ndo hi violéneia e por isso ndo hi
medo da escola.

Era v sistemz mais rigido em que havia per-
gunta-resposta professor-aluno ¢ portanto sem
a liberdade de expressio e expansdo da capa-
cidade de cada um O empenho é maior assim
como 2 responsahilidade ¢ no fim a compen-
sacdon
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22 Parte

Comentirio de Dulce Pereita’

Chegam — escritas — vindas de duas zonas do pais, uma urbana, outra semi-
-nural Sio vozes de encarregados de educagio, na sua maioria pais, em res-
posta & um conjunto de questdes sobre a relagdo enue cles, os filhos e a
escola

De cada um, nada sei ao certo Nem idade, nem origem social, nem grau
de instrucio  Resta-me a linguagem, lugar, afinal, onde verdadeiramente se
cumpre o didlogo

A linguagem falada & um mundo em que se cruzam o dito e o nio dito ou
o que ficou dito mesmo sem se querer dizer Para além dos principios, regras ¢
unidades que mobiliza, cada enunciado traz em si o risco de uma maior ou
menor adequacio s inten¢des expressivas e comunicaiivas do falante e ds situa-
coes de comunicacio tal como sio socialmente definidas e avaliadas E como
falar & uma relacio, para ser cumptido, o enunciado depende ainda da capaci-
dade de interpretacio do outro, do saber partilhado, dos seus juizos de valor,
do seu desejo de aceitacio.

A consciéncia de tantos riscos dd um sentido novo ao velho aforismo que
diz que palavras leva-as o ventor Por isso a ciéncia procura alternativas for-
mais que contiariem ambiguidades, conotacdes, mal-entendidos

Nio é esse formalismo, naturalmente, que devemos esperar da linguagem
do quotidiano que estrutura as relagdes entie a escola e as familias Assim
mesmo, nio serd demais exigir aigum rigor e cuidado linguistico que assegure
uma maior probabilidade de correlagic enne as intengdes corunicativas € as
interpretacdes Ao menos por parte da escola que tem como fungdo, entre
outras, a de ser uma instituicio de palavra

Expresstes como informagdo, explicagdo, didlogo, infercambio de ideias,
todas elas pressupondo o uso da linguagem otal ou escrifa, ressaltam do dis-
curso dos pais sobre o modo de desenvolver as relagdes com a escola e de
promover uma educagdo conjunta das criangas

E, no entanto, se atentarmos na pergunta crucial que diz respeito ao enten-

* Faculdade de letras da Universidade de Lisboa
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dimento entre pais e professores (Muitos pais queixam-se de que s vezes &
dificil entender o que dizem os professores. Esta de acordo?), verifica-
mos, numa primeira andlise, o seguinte: )

Das doze 1espostas dadas, aparentemente s cinco apontam pard a existén-
cia de dificuldades:

— centradas no professor: «falam muita ripido e ds vezes dizem palavras
que n6s nio entendemoss; «explicam as coisas muito por allos -alguns profes-
sores nao tém instursao:;

— centradas nos pais: amotivo de ndo compreender o significado de muitas
palavras:; «nem todas as pessoas tém o mesmo nivel de compreensao:

Mas uma andlise mais atenta revela-nos que alguns inquitidos, de facto, nio
entenderam a propria questao

Num dos casos, a resposta € irtelevante em relagdo 4 pergunta: «u ajo que
ele dannos informacdes dos nossos filhos se estio bons na escola ou ndo assim
eles aprendam methor se nos derem informagoes:

Noutros dois casos, é o valor da palavia enfender que estd em causa
[gnorando 2 construgio sinfctica transitiva em que o verbo estd inserido, os
pais em questdo interpretam este ultimo como entender-se, com o significado
de dar-se bem SO assim se compreende uma resposta como: -eu entendi sem-
prc com os professores desde que me chamem: A esta luz, ganha também
novo significado a afirmacio um tanto insolita de que a causa dos deseniendi-
mentos & «alguns professores ndo terem instrugdor.

Se pensarmos que a linguagem da escola estd muito mais perto da lingua-
gem das perguntas do que da da maioria das respostas, podemos imaginar
quantos desacertos, quanios desencontros atiavessatdo as informacoes, as
explicacdes e o didlogo que os pais tanto preconizam

Resta-nos a tesposta para todos os males: -a minha opinifio € se nao
entendo pergunto. Um ovo de Colombo para as 1elagdes verbais entre escola
e familia, nos dois sentidos Mas um ovo de Colombo que, para se aplicar,
exige uma grande mudanca de mentalidades

A escola estd, por ineréncia de fungdes, associada 2 norma linguistica
Embora poucos saibam definit o que entendem por norma ou descrevé-la
objectivamente, faz parte do scnso comum considerd-la uma variedade mais
prestigiada da lingua Essa carga simbolica cria, frequentemente, naqueles que

<>

|
|
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S¢ sentem exteriores a cla, uma jmagem de inferioridade que gera insegurancas
¢ pode levar 20 siléncio :

Simetricamente, os que se consideram detentores da noima fazem 3s vezes
do seu saber um capital linguistico que usam come sinal exterior de riqueza,
mais do que como fonte de capacidades €Xpressivas, comunicativas e interpre-
tativas, caindo em excessos verborteicos e em fracassos de COMmuUNicacio

Mudar as mentalidades, neste dominio, pressupoe r1estabelecer a verdade
dos factos, acabar com a amnésia da génese:, no dizer de P Encrevé ! Isto é,
contrapor 4 real superioridade hierdrquica da norma, em termos sociais, a ndo
menos real equivaléncia das maltiplas variedades (em que se inclui a dita
notma), em rermos linguisticos

Nesta perspectiva, também os professores, € nio s6 os pais, podem nio
entender, Colocadas as diferencas no seu devido lugai, caberia entio a todos,
e parz bem de todos, assumir militantemente a postura desinibida e realisia do
encanegado de educacio acima, para quem se nio se entende, pergunta-se.

Isto, se estivermos a falar a mesma lingua porque, cada vez mais, as comu-
nidades e a propria escola tendem para o multilinguismo, o que radicaliza o
problema do entendimento miituo, tendo levado alguns paises europeus a
assumir o bilinguismo escolar e 2 figura do professor intérprete?.

Por outro lado, precisamos de mais ovos de Colombo, porque este nio
resolve todas as facetas do problema, nomeadamente aquelas que escapam 2
consciéncia dos falantes

Falando de perguntas, farei outras duas:

Como perguntar, se nio soubermos que ndo entendemos?

E, glosando jodo dos Santos?, porque perguniar, se nio sabemos?

! Na linhz das perspectivas sociologicas de P Bourdicu, P Encresé refere-se 2ssim 10 €squecimenio
da -origem social das gramaticalidades. e 3 aceilagdn como natural de uma hierarquizacio simbé-
lica na realidade historicamente determinade Cf Présentation: Linguistique et Sociolinguistique.
Langiee Francaise, 37 Maio de 1977: p 8

* £ o caso de paises como a Helanda, o Tuxemburgo ou 2 Alemanha Entende-se por ensino hilingue
aquele em que -duas linguas coexistem ndo apenas como matérias de ensing mas como linguas de
comunicagdo, de aprendizagem e de cullura., como afitma ) Dunerger em L Enseignement hiftigite
aujourd lui, Albin Miche! 1996: pl16

3}V Jodio dos Santos S ndo sabe por que & que peigunta’ Comversas com | Sousa Monteiro Lishoa,
Assiiio & Alvim 1988
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Em relacio 4 primeira, gostaria de contar uma pequena estoria do meu
album das coisas da linguagem

H4 poucos dias, no norte do pais, reparande que as virias referéncias 2 um
congresso em que ia participar o davam como realizando-se no campus da
universidade, e ndo querendo fugir acs hdbitos da regido, pedi a um taxista
que me levasse a0 dito campus Al, ele foi taxativo: Ndo pode ser, cu a levo
a0 campo, ou 4 universidade: Pensando ainda que estava a brincar comigo,
repeti. A rtesposta, veemente e, afinal, ingénua, fol a mesma Hesitei entre ©
riso contido e 2 explicacio e expliquei

Fste homem ndo precisava de perguntar, porque ele sabia muito bem ¢ que
tinha entendido e o que estava a dizer Se havia ali alguém ignorante, e1a eu

De facto, o nosso mundo de referncias era bem diferente, tal como dife-
rentes sdo os mundos de referéncia dos professores e dos virios pais, marca-
dos por léxicos, culturas, vivéncias e até linguas plurais

Quando um pai de origem crioula, por exemplo, se queixar ao professor de
que o seu fitho empresia wm menine um livro e que nio quer coisas dos
outios i em casa, perceberd o professor que ndc se trata de uma incongruén-
cia, mas que, na verdade, influenciado pela estrutura da sua lingua materna, o
que ele quis dizer foi que o seu fitho pedin um livro emprestado a um mening

Se os pais tém a sorte de partilhar a linguagem da escola, tude bem Se
nio, sobre que mundos paralelos assentard o aparente didlogo entre a escola e
a familia?

Se eu fosse mie e se me perguntassemn, como no inguérito, «omo ¢ que se
poderia melhorar ou tornar mais ficeis as 1elagdes dos pais € encarregados de
educacio com a escolah, entre outras coisas diria, por certo: ensinando os
professores aler. A ler a linguagem dos outros E, como bons leitores, a ante-
cipar, a descodificar as pistas, a colocar hipoteses sobre significados e inten-
¢oes E, naturalmente, a prever como os outros léem Talvez assim pudessem
verdadeiramente cumprir o seu papel, todos os papéis de informagdo deseja-
dos pelos pais

E depois, falando, falando muito, porque, ao fim e a0 cabo, da confusio
nasce a luz

Voltando 4 segunda pergunta: porque perguntar, se ndo sabemos?

Esta & outra questio crucial no relacionamento entre familias ¢ escolas
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Cabe & escola dar aos professores e a0s pais meios para fazerem perguntas
pertinentes e parz poderem ser actuantes

Aos professores, dar-lhes a conhecer culturas, vivéncias, linguas e lingua-
gens, 208 pais, 0s principios, os métodos, as regras ¢ as suas razoes

Lembro-me de que um dia, em Cabo Verde, propus que se desse aos alfa-
betizandos adultos um pequeno gazadj a meio das sessoes, paia ajudar 3
sua concentragdo e bem-estar Por exemplo, leite Felizmente fiquei-me pela
proposta, porque a discuti previamente e porque houve alguém atento e sensi-
vel que me mostrou como isso seriz mau, quase ofensivo Poderd uma mie
beber leite se o filho estiver com fome em casa? Gazadju, sim, mas algo que se
reparta, que se leve para casa

Foi uma licio de relagées entre escola e familia

E 05 pais? Se o pai, por exemplo, nio sabe ler, como poderd ajudar o seu
filho a ler? Mas se souber que, para ler bem, é preciso conhecer mwitas pala-
vias, nao terd ele tantas para ensinar? E nio poderd perguntar como o fazer?
Isto, claro, independentemente da possibilidade de a escola se propor ensina
0 propiio pai a le

Seria pelo menos uma boa razio para que ninguém dissesse apenas: vou 3
escola para ficar descansada que o meu filho estd entreguer

Olhando mais de perto todas as outras respostas ao inquérito realizado no
imbito do projecto O Envolvimento dos Pais na Educacdo dos seus Filhos,
vemos que, embora em graus diferentes, existe ainda, da parte dos pais, um
nivel relativamente recuado de perguntas e de expectativas relativamente a
esse envolvimentao

Os pais tem, 4 partida, as suas ideias, os seus codigos de leitura do que a
escola espera deles e eles esperam da escola: didlogo, informaces regulares
sabre o desenvolvimento dos filhos a0 nivel dos saberes e do comportamento,
colaboracdo mutua, disponibilidade dos professores para os receberem em
hordrios adequados E é a essa luz que vio reagindo s questdes propostas

E interessante verificar que a pergunta que é menos vuigar neste tipo de
inquéritos (-Quando vou 4 escola sinto-me bem / mal? Porqué?) é aquela que,

‘ Gazadju significa originalmente  em caboverdiano, um presente que se di a uma visitz por ami-
zade
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com uma Unica excepeio (A vontade, porque ndo hé razio para que assim
ndo sefa:), menos respostas directas recebe, como acontece com esta: Porque
acho que tenho o direito de saber o que se passa na escola com os meus
fithos:

Hi no entanto algumas linhas de for¢a divergentes, a nivel dos contetidos
veiculados, que podemos correlacionar com duas vatidveis: a regido {urbana
(U) ou semi-rural (R)) ¢ o tipo de linguagem utilizada, do ponto de vista da
estrutura gramatical e textual e da diversidade e adequacdo lexical

Qs valores desta ultima varidvel tornam-se evidentes se compararmes as
seguintes 1espostas:

Na escola da zona urbana:

Saber se os professores preocupam com os alunos Principalmente 0s que
tem mais dificuldades, se ligam esse que ter mais dificuldades tem entdo que
ensinar duma maneira maijs ficel»

Tentando dialogar o mais possivel com os pais e ¢ aluno em questao-

Na escola semi-tural:

Para Bom as Cridncas Como Minha Filha Acho que deviam Ensinar Mais €
Encéntivos mais ao Encino:

& preciso fazer sentir os valores éticos em primeirissimo lugar-

Designarei estes dois tipos de linguagem, apenas para efeitos de referéncia,
como menos estruturada (INE), correspondendo 20s dois primeitos membros
de cada par, e mais estruturada (LE) {a que sc aproxima mais da linguagem da
escola)

Sendo poucos os dados e de dificil comparagdo, limitar-me-ei a alinhar
algumas impressdes gerais que cotrespondem a outras tantas hipdteses de and-
lise

Os pais da zona R sio nitidamente mais descomplexados em relacdo 2 lin-
guagem da escola: afirmam que, por vezes, nic entendem (INE) ou que hd
quem ndo entenda (LE) e porqué

Os pais da zona R com LNE preferem o ensino tal como era antigamente,
referinde-se 4 necessidade de nao -perder tempo» na escola

5 Convém nio esquecer que esta forma de linguagem decorre, em grande medida, do facto de as res-
postas serem escritas € de alguns dos pais dominzrem mal este cédigo

<
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Todos os pais da zona R véem na escola um lugar de combate ao analfabe-
fismo

Os pais de LE consideram que a escola é importante para que os seus filhos
venham a ser cultos

Todos os pais da zona U esperam do ensino superior uma abertura para
uma vida menos dura e dificil

O grupo mais diferenciado € o dos pais da zona semi-ural com LE: valori-
zam 0 ensino actual em relagdo ao do seu tempo, realcando valores como o da
liberdade e da justica, os valores éticos em geral, e o desenvolvimento de atitu-
des (responsabilidade, capacidade de decisio, humanidade ) Sdo estes que
estdo em sintonia com a escolz e que tém expectativas mais sofisticadas e bem
definidas.

Pelo contririo, sio precisamente aqueles que utilizam uma linguagem
menos estruturada, em ambas as zonas, que mais passivos e dependentes se
revelam, esperando dos professores ajuda e explicagdes e referindo-se insis-
tentemente a dificuldades

Se nos objectivos do projecto que deu origem 2 este inquérito se inclui o
de, analisando ©s tipos de relacicnamento que existem entre a escolz e as
familias», «contribuir para uma maior compreensio dos problemas de
sucesse/insucesse dos grupos mais desfavorecidos, & alura de escutar - ¢
entender — esse grito contido numa linguagem, afinal, ndo menos gritante




