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DA ANTROPOLOGIA DA ESCRITA
A LITERACIA.
Algumas reflexdes sobre
o Estudo Nacional da Literacia

Este artigo lem, no essencial, dois objectivos em primeiro lugar situar o
topico da literacia no contexto do pensamento antopoldgico por referéncia
a alguns estudos recentes sobie o assunio, atendendo ds quesides teéricas e
melodoligicas mais tmportantes que tais estudos tém colocado, em segundo
lugar avaliar o contributo especifico do recente Estudo Nacional de Iiteracia
para o debate tedrico e metodoligico transdisciplinar sobie a literacia em
Portugal

O tetmo literacia — um neologismo derivado da palavia inglesa literacy —
tem-se imposto como urm novo conceito que, de forma mais explicita, descreve
as modalidades concretas de uso da escrita, leitura e cilculo por parte dos indi-
viduos nas sociedades contempordneas Ter, escrever e caleular, sendo verbos
transitivos, implicam sempre ler, escrever ou calcular -qualquer coisa- (Gee,
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1996:40); isto significa que tais préticas <ndo decorrem, num vicuo social abs-
fracto mas inscrevem-se sempre em deferminados quadros sociais e culturais
envolventes (Benavente et al, 1996: 112) Esta assercio pressupde considera-
coes de natureza tedrica e opedes de natureza metodoldgica que se podem
ligar a0 trajecto que medeia entrc a anfropologia da escrita de Jack Goody ¢ as
novas propostas de andlise da literacia surgidas nos anos 80 ¢ 90 no seio da
disciplina Acompanhando a forma como esta assercdo é operacionalizada na
pesquisa da qual resultou o Estudo Nacional de Iiteracia, procurar-se-A perce-
ber a sua articulacio com o objectivo genérico dos estudos sociolégicos sobre
a literacia que, em sintese, consiste em investigar em determinada populagdo a
distribuicio de competéncias transversais- de escrita, leitura e cilculo em
dominios particulares da vida quotidiana

II

Nas sociedades contemporineas, os processos de descontextualizacdo e
globalizagio passaiam a afectar de forma rotineira e continua a vida das pes-
soas em proporgies nunca antes vistas (Giddens, 1994) E claro que o processo
de transladar o munde para centros (Latour, 1992} comecou hi virios séculos,
pelo mencs no case europen, mas nunca como hoje a informagio descontex-
tualizada acumulada pdde circular em redes de forma tdo rdpida e acessivel; 2
progressiva mediatizaco da experiéncia decomrente do processo de extensio
de redes de comunicagdo 4 escala planetdria tem sérias implicagbes na forma
COMO NOS Pensamos 4 nds propiios € ao mundo que nos rodeia Esies factos,
20 contribuirem para configurar uma perspectiva analitica sobre quadros de
vida nas sociedades contemporineas assente, entre outras, nas ideias de refle-
xividade institucional ¢ de -seguranca ontologica. {Giddens, 1994), contribuem
também para a forma como podemos captar ¢ analisar os multiplos significados
que a literacia pode assumir na vida dos individuos hoje em dia A -incorpora-
cdo rotineiia de conhecimentos e informagdo (idem) em multiplos contextos
das nossas vidas (doméstica, profissional, civica), ao contribuir para reorganizar
€ reconstiuir esses mesmos contextcs {em nome do «bem estar, da -opgdc pes-
soals, da «eficiéncia:, da -racionalidader, da funcionalidader, etc ), é responsivel
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por mudancas ripidas, por vezes radicais, dos quadios de vida, implicando um
esforco continuo de elaboraco teflexiva das experiéncias que se sucedem 20
longo da trajectdria bicgrifica Este processo de elaboragio reflexiva, que orga-
niza e confere seniido 4 experiéncia individual, pode estar associado e pode
gerar formas particulares de relagio com = literacia, em contextos determinados
{nas escolas, em casa, nos cafés, nos servicos publicos, por exemplo) ou com
alguns dos seus produtos (como certos géneros literdrios de consumo de mas-
sas, impressos, avises, cartas, etc ) Virios estudos etnogrificos ©m mostrado
como certas praticas de escrita e certos modos de apropriacic de materiais
esctitos podem ser vistos como aspectos altamente reveladores da forma como,
nas sociedades contemporineas, formas de experiéncia mediada, incluindo
também 2 televisio, telefone e 1ddio, constituem recursos importantes mobiliza-
dos no processo de construcdo e atirmacio da identidade dos individuos e dos
grupos {cf Gee, 1996: 90-121; Jackson & Moores, 1995:137-199; Gillespie 1995,
Besnier 1995)

181

Na intreducio 4 obra colectiva Literacy in Iaditional Societies (Goody,
1968a), Jack Goody ctitica o facto de os estudos sobre a escrita tenderem ape-
nas a concentrar-s¢ no desenvolvimento e evolucdo histdrica dos sistemas de
esciita (por exemplo, Diringer 1983), assim como por concederem mais aten-
¢ao ao contelde dos textos esctitos do que s implicacdes dos actos comunica-
tivos; por outro lado, chama a aten¢do para o facto de a disciplina ter, aé
entdo, desprezado ou minimizado, nas descrides emnogrificas, a presenca da
escrita nos contextos estudados:

social anthropologists have though of their discipline as being primarily
concerned whith prelilerate, primitive’, or Tribal’ sociefies and have gene-
rally looked upon writing (where it exists) simply as an ‘infrusive’ element »

(Goody, 1968 1)

Nio vamos deter-nos aqui na exposicdo das ideias de Goody sobre a forma
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como, em sua opinido, 4 escrita afecta o processo cognitive (e nessa medida
altera as formas de pensamento) ¢ tem consequéncias na organizacdo social
Pretende-se apenas sublinhar o facto de, a0 concentrar-se na ideia de escrita
como decnologia da mente-, Goody ter sido conduzide a propor uma teoria
geral acerca das consequéncias da sua introdugdo em culturas orais: partindo
da ideia de que a escrita «descontextualiza o pensamentor, Goody interpreta a
sua introdugdo como um processo que conduziria inevitavelmente 4 adopgao
de formas de pensamento ¢ de governo das relagdes sociais mais impessoais,
(por exemplo enfraqueceria o papel do parentesco), abstractas, logicas, racio-
nais Na sua primeira veisio (expresso em The Consequences of Literacy escrito
com lan Watt em 1968), este modelo teérico baseava-se nas propriedades
intrinsecas da escrita — isto é, concedia grande importdncia ds propriedades do
sistema de escrita disponivel e via algumas dessas propriedades como mais
«avangadas» do que outras do ponto de vista logico Fundamentalmente, a ideia
era identificar essas propriedades e apont-las como causa de mudancas bési-
cas na estrutura das sociedades, na constiugido das culiuras € na natureza dos
individuos Em versoes posteriores, o termo «ausa- foi substituido por facilita-,
toina possivels, encoraja:, embora os principios basicos de abordagem se
tenham mantido

As reacgdes ds propostas de Goody fizeram-se sentir através de um con-
unto de propostas novas, do ponto de vista tedrico, para entender o complexo
fenomeno da literacia, substantivadas por estudos empiricos de recorte etno-
grafico publicados ao longo dos anos 80 {(para uma revisdo geral, cf Stureet &
Besnier, 1995). Este estudos vieram chamar a atengdo para a importincia de
contextualizar as priticas de esciita e leitura ¢ muitos deles colocam sérias
reservas 4s generalizaches e aos postulados centrais da antropologia da escrita
dos anos sessenta

“For these critics, literacy should be viewed no!l as a monolithic phenomenon
but as a multi-faceted one, whose meaning, including any consequences it
may have for individuals, groups, or symbolic siructures, is crucially fied to
the social pratices ihat surrond i and io the ideological system in which is
embedded- (Besnier, 1995 3)
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Nos seus tracos gerais, esta perpectiva renovada chama a aten¢do para o
facto de a literacia dever ser tomada como uma construcio sécio-cultural e,
nessa medida, ndc poder ser estudada independentemente dos contextos onde
¢ utilizada Estes estudos criticam a forma como a antiopologia da escrita ten-
dia a conceber os efcitos ou as implicacoes da escrita para os individuos e as
sociedades €, de modo particular, a extrordindia semelhanca

o beltween midlle-class academic ways of viewing literacy in post-industrial
societtes amd the social, cultural and cognitive characteristics puiported to
be ihe consequences of literacys (Besmier, 1995 3)

Para que se perceba o que estd em jogo neste debate tomemaos o exemplo
da critica que Brian Street faz 3 forma como, em sintonia com as premissas da
antropologia da escrita de Goody, virios autores examinaram os efeitos da
escolarizacio. Tomando como exemplo um aitigo de 1978 de Angela Hildyard
¢ David Olson intitulado -Iiteracy and the Specialization of Ianguage, Street
(1984: 19-43) procura mostrar como sio essencialmente postulados de natureza
politica e idecldgica, e ndo cientifica, que estdo na base dos seus aigumentos
Hildyard e Olson comecam por interiogar-se: se os recursos intelectuais de sel-
vagens e civilizados sio equivalentes (como a tradi¢io antropolégica desde
Evans Pritchard, Robin Horton, Lévi-Strauss ¢ Leach tem argumentada), como
legitimar os extraordindrios esforcos na escolarizagio compulsiva? A resposta
dos autores a esta questao € a seguinte: o sisterna educativo (ocidental) desen-
volve as competéncias intelectuais e isso deve-se ds qualidades intrinsecas da
literaciz na medida em que as fungdes da linguagem sdo significativamente
afectadas pelo dominio do sistema da escrita, particularmente as funcées légi-
cas. Os membros de sociedades letradas ¢ escolarizadas ém a possibilidade de
desenvolver essas fungdes logicas e os estudos levados a cabo no dominio da
psicologia intercultural {que confrontam criancas escolarizadas e ndo escolari-
zadas com testes) provariam isso mesmo: o pensamento das primeiras caracte-
rizar-se-ia {na terminologia inspirada em Bernstein, de Pawicia Greenfield que
estudou criangas wolof do Senegal) por ser -abstractor (abstract fought) e o das
ultimas por ser «Jependente do contexto: (contexi-dependent tought) (cf Street,
1984: 19-43)
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Q exame critico destas assercdes pode resumir-sc nos seguintes pontos: 1}
nas experiéncias com tesies aquilo que & testado € o dominio de determinadas
convencdes sociais (proprias dos universos escolates) associadas 4 manipula-
¢io e interpretacio de desenhos e da lingua; 2) € por meio da
identificacio/confusio de tais convences particulares com absiraccio e logica
que © nio dominio de tais convengdes pode ser interpretado como auséncia
de formas légicas e abstractas de pensar; 3) postular que a literacia introduz
diferencas nas capacidades cognitivas entre individuos pertencentes a socieda-
des letradas e ndo letradas, ou entre escolarizados e ndo escolarizados, implica
conceber a literacia como uma tecnologia (do intelecto) neutral, cujos efeitos
podem ser avaliados independentemente dos contextos sociais e politicos nos
quais & usada e manipulada; 4) finalmente, 2 distingdo enue letrados e ndo
letrados, a0 enfatizar as suas diferencas cognitivas, pretende passar por nio
etnocéntrica na medida em que o que se distingue sio tecnologias (do pensa-
mento) diferentes, ¢ nio culturas Nesta medida, e ainda de acordo com Street,
abordar as diferencas cognitivas com base na natureza intrinseca da literacia
ndo difere muito das abordagens baseadas na raca, etnicidade ou classe; postu-
lando diferencas cognitivas baseando-se no argumenio do uso de determinados
recursos cognitivos (2 escrita) defendem-se apenas crengas acerca da verdade
universal de determinadas convencoes Retomando o exemplo das criancas
wolof escolarizadas e nao escelarizadas, tais diferencas, interpretadas como
capacidade/incapacidade para pensar de forma légica e abstracta, dizem muito
mais da adesio da autora do estudo ds convengoes nas quais cla prépria fol
educada, do que das diferencas inredutiveis entre os modos de pensamento
que pretende caracterizar e distingiuir

Chegzmos assim 2 um dos argumentos centrzis que divide os autores que
pensam que a escrita produz determinadas consequéncias ao nivel cognitivo
independentemente do contexto onde seja usada {por exemplo, sem ela nao se
atinge o estidio das operacdes logico-formais, para usar a terminologia de
Piaget) e aqueles que consideram que tais consequéncias s6 podem e devem
ser descritas e interpretadas por referéncia aos contextos sociais onde o domi-
nio de determinadas convengdes {associadas ao uso da lingua) ganham sentido
e, nessa medida, governam as formas esperadas de exprimir-se Optar por esta
segunda via implica conceber a literacia como um fendmeno ndo dissocidvel
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dos contextos sociais particulares (seja 2 escola, o contexto doméstico, a igreja,
o café, o local de trabatho, 2 associacio recreativa, etc ) onde a mesma ganha
sentido e significado, ou seja, implica concebé-la como ndo autdnoma e des-
contextualizdvel das situagdes de pratica social onde intervém e dos significa-
dos que os individuos constroem sobre ela Esta implicacio acarreta uma outra:
enquanto produtos e produtores da/e cultura letrada os tedricos da literacia
estdo altamente predispostos a aceitarem, sem os discutit, os sistemas de cren-
¢as e ideologias dominantes nos seus préprios contextos de pratica cientifica
acerca dos beneficios sociais, culturais e cognitivos da literacia Como afirma
james Paul Gee:

«across history amnd across various cultures, literacy bas seemed to many peo-
Dle to be what distinguishes one kind of person from another kind of person
Literate people are, it is widely believed, more inteligent, more modern, more
moral Countries with high literacy rates are better developed. more modern,
more behaved Literacy, it is fell, freed some of bumanity fiom a primtive
siate, from a earlier stage of human developmeni If language is what make
us buman, literacy, it seems, is what make us civilized. (Gee, 1996 26)

Dois comentdrios finais para concluir este ponto: em primeiro lugar, reco-
rhecer que a antropologia desde o tempo do evolucionismo tem dado um
enorme contributo para reproduzir e legitimar, no essencial, a ideologia
segundo a qual a literacia divide a primitividade da civilizacdo (¢f Besnier,
1995) Maigré lui méme, os trabalhos de Goody sobie antropologia da escrita
contribuiram para reforgar e legitimar essas crencas € tiveram consequéncias na
forma como se avaliaram, particularmente em paises do designado <erceito
mundor, o5 efeitos cognitivos da escolarizacio; ora muitos destes efeitos espe-
rados, como se verd, 530 hoje em dia postos em causa justamente através dos
estudos de literacia em paises ditos -desenvolvidos: e longamente escolariza-
dos Em segundo lugar, sublinhar que a ruptura com uma concepeio hegemao-
nica de literacia produzida e reproduzida em determinados contextos sociais
(como os contextos escolares e académicos) constituj uma exigéncia bisica de
Tuptura com © senso comum (para usar uma consagrada expressio sociolé-
gica) indispensdvel para analisar a diversidade social, cultural e histérica de for-
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mas de relacio com a escrita € de apropriagio dos seus produtos — livios,
manuais, jornais, revistas, impressos burocraticos, anincios, panfletos, ete

v

Sugeriu-se na introducio ser possivel encontiar no Esfudo Nacional de
[iteracia teflexos deste debate:

A investigacdo contempordnea sobre literacia ¢ atravessada por win debate
que por vezes se polariza entre dois campos oposios: o dos defensores das
comparagdes exiensivas quantificadas e o dos apologistas das andlises qua-
litativas localizadas» ( Benavente et al | 1996 18}

De facto os estudos localizados sobre literacia feitos por antropologos con-
tribufram para relativizar os pontos de vista € as <rengas que, enquanto letra-
dos, depositamos na tecnologia da escrita Simultaneamente, chamaram a aten-
cdo para a diversidade e coexisténcia de usos sociais da escrita e leitura: nos
grupos socizis hd ou pode haver, deste ponto de vista, vdrias literacias € ndo
uma {nica literacia, e as relacdes entre elas podem caracterizai-se pela com-
plementaridade, pelo confronto ou ainda pelo facto de umas permanecerem
invisiveis para outras Este ponto de vista estimula, de certo modo, a argumen-
tacio de que os estudos de tipo extensivo, baseados em testes de literacia fei-
tos a amostras de populagio, 1etém um conceito monolitico de literacia (a
escolar) e 0s seus resultados autorizam e legitimam interpretacdes baseadas em
juizos de valor acerca da importincia social, e para os individuos, da escrita e
da leitura. Assim, incorporando reflexivamente este tipo de criticas, afirmam os
autores:

« a difusdo social dos saberes letrados e a sug mstilucionalizagdo escolar
ndo podem ser lomadas de forma ingénua ou normativa come processos
inequivocamente enviquecedores e emancipatorios Eles constifuem também,
porventura em larga medida, processos de dominagdo culiural e social »
{Benavente et al | 1995 115)
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O melhor exemple de incorporacio reflexiva do debate a que vimos alu-
dindo encontra-se na forma como o principal instrumento de pesquisa foi
construido {descri¢do no capitulo 3 do Estudo. ) e, ainda, na estratégia meto-
dologica multipla desenvolvida (através da inclusio de cinco estudos localiza-
dos) Ambos os aspectos nos reenviam para a postura de reflexibilidade te6-
rico-metodoldgica cultivada ao longo do estudo (ver especialmente piginas 18-
-22; 103-117), resultado dos desenvolvimentos tedricos ocorridos ao longo da
trajectGria histérica dos estudos sociologicos sobre a literacia.

Desde os anos 70 que, de modo particular nos Estados Unides, se realizam
pesquisas sobre literacia com base no uso de testes contendo tarefas que impli-
cam ler, escrever e calcular Os primeiros testes usados pretendiam «identificar
o ‘analfabelismo funcional” com a oblengdo de uma pontiuacdo determinada
nesse tpo de teste- No entanto, prosseguern os autores, -0 frocedimento tinba
wm conjunio de limilagdes graves, entre as quais o formato escolar dos tesies, a
utifizacdo de materiais usados em geral no ensino escolar mas muilo diferenies
dos encontrados pelos adulios no dia-a-dia, a dificuldade em interpretar os
fundamenios do desempenbo dos adultos a luz desses testes» (Benavente et al,
1996: 106-107)

Comecaram entdo a incluii-se nos testes materiais escritos mais préximos
dos encontiados no quotidiano; apesar disso, parte destes estudos carecia de
sofisticagio tedrica, tanto na identiticacio dos processos cognitivos implicados
nza resolucdo das tarefas como no tratamento e interpretacio dos dados, sdis-
tinguindo entre “alfabetizados funcionais” e “anaifabelos funcionais” através
de um padrao de literacia predeterminado como pornio de corie num confinuo
de resultadoss (idem: 107)

A partir de meados dos anos 80, surgiu um novo tipo de abordagem: a
questio deixa de ser posta em termos dicotdmicos — ndo se trata de classificar
simplesmente os individuos como alfabetizados ou analfabetos, mas de avaliar
o seu grau de competéncia, deixando assim de haver «ponto de corter e pas-
sando a haver um continuum de competéncias onde os individuos podem,
com a ajuda de uma escala, ser inscritos num ponto determinado Iratar-se-d
de determinar o perfil de literacia, nome pelo qual esta abordagem é conhe-
cida E esta a perspectiva usada no estudo sobre Portugal (sobre os procedi-
mentos de construcio das escalas de dificuidade das tarefas e de aptidio dos
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individuos, que foram usados na determinacio dos niveis de literacia parz a
amostra portuguesa, veja-se cap 3 do Esiudo ), e caracteriza-se — procurando
assim contornar alguns dos prablemas dos estudos iniciais —~ por postular que o
principal instrumento de recolha de dados - o teste de literacia — deve poder
simular, tanto quanto possivel, situagdes concretas de processamento de infor-
macao escrita presentes e comuns no quotidiano das pessoas sobre as quais
incide o inguérito. Com estc objectivo, as provas sio construidas 2 partir de
materiais realmente existentes (jornais, anuncios, formuldrios, etc.) e, em
segundo lugar, os materiais ou suportes sio supostos simulas situagdes social-
mente relevantes e 0 mais transversais possivel aos diversos contextos da vida
contempordnea, por forma a nao enviesar os resultados e, por outro lado, para
permitir identificar competéncias de base o mais transversais possivel (cf
Benavente ef al, 1996: 107-108)

Assim, os estudos extensivos baseados nesta perspectiva pretendem analisar
a distribuicdo social de competéncias para processar informagio escrita que,
em face das condi¢es de vida nas sociedades contemperdneas, se tém genera-
lizado e constituirdo exigéncias bisicas que se colocam 4 maioria das pessoas
no seu quotidianc E clato que os processos de descontextualizacio e globali-
zacao conslituem elementos fortemente estruturadores da nossa experiéncia de
vida pessoal e social e, no que diz respeito d literacia, vivemos hoje literal-
mente rodeados de informacio e cultura escrita nos mais variados suportes; no
entanto, e o estudo intensivo mostra-o claramente, s10 muito varidveis os graus
de envolvimento dos individuos com a informagio e a culra escrita que as
sociedades contemnporineas poem 4 sua disposicio Isto converte-se num pro-
blema, que releva dos direitos sociais ¢ culturais, se pensarmos que existe um
conjunte de competéncias bdsicas para lidar com a informacio escrita que sio
indispensaveis na gestdo da vida quotidiana: ndo possui-las significard, nesta
perspectiva, «para os individuos e os grupos, 1iscos sérios de exchusdo social e,
para os paises, riscos ndo menores de subalternizacdo econtmica, cultural e
politica- (Benavente et al , 1996: 390)

Serd consensual pensar que, para acautelar, defender e exercer direitos
bisicos de cidadania, todos precisemos heje de nos envolver, de modos diver-
sificados, com a informagdo e a cultura escrita O problema estd em que
medida e até que ponto consideramos este envolvimento como uma exigéncia
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Hi, de facto, como de testo € retratado em algumas monografias, aspectos e
modalidades de que sc revestem as relagdes com a burocracia do Estado que
comportam exigéncias que, por si s&, sdo czusa de exclusdo social Neste sen-
tido, tanto as conclusdes do Estudo Nacional de Literacia em relagdo 4 existén-
cia de largos sectores da populagio portuguesa com fracos desempenhos 1o
teste de literacia, como algumas das observacdes feitas nas monografias, auto-
rizam que pensemos que o Estado, através da burocracia que € o garante da
«dominaciio legal , pode, em certos casos, contribuir para produzir € reproduzir
modzalidades de relacionamento com a esctita que, sendo embora rotineiias ¢
exigiveis a grande parte das pessoas, desencorzjam, pela excessiva complexi-
dade de alguns suportes, por mi concepgio dos mesmos, efc , os individuos a
«autonomamente: (sem recurso de intermedidrios) realizarem esse tipe de tare-
fas Esta questio surge parcialmente colocada na monografia sobre os guineen-
ses imigrados em Portugal da autoria de Fernando Luis Machado, e também
em algumas das observacdes de Helena Caninhas sobre a relagdo de um grupo
de agricuitores com processos de candidatura a subsidios Ambos os casos
chamam 2 atencio para o facto de algumas das exigéncias em matéria de com-
peténcias de literacia {com fortes implicacdes na vida quotidiana das pessoas,
no caso dos imigrantes guineenses tiata-se do processo de legalizacio) pode-
tem ser, elas proprias, geradoras de -significativa restrigdo de cporiunidades
soctais !

Nio € de admirar, portanto, que nestes casos surjam, como forma de lidar,
ultrapassar ou contornar as exigéncias, mecanismos de desinteresse, de substi-
tuicdo ou de intermediacio

O principio da transversalidade social e cultural de algumas competéncias
basicas para lidar com informacio escrita (um dos efeitos priticos e com impli-
cagdes diversas na vida quotidiana dos processos descontextualizadores e glo-

1 Ana Benavente, em enlrevista a Luis Sowa para a revistz Educacdo e Busino, 12 13 Jun 1996, vaj
neste aspecio 2inda mais longe quando afirma: “acho que & de cerio modo humilhante s¢ assim
posso dizer na relagdo do cidaddo com a administracio, a incapacidade que nds temos (e digo nds
porque ndo sdc & os menos letrados) em perceber aquilo que nos € exigido Se vinnes o caso do
hilhiete de identidade{ ): quantas pessoas sio capazes de preencher aquele terifico formuldrio sem
se enganar { ) Por que é se criou aguela nova profissio, 3 porta do Arquivo de Identificacdo de
pessoas que preenchem os formulirios dos outros?”

<o
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balizacores) parece colidir, nalguns casos pelo menos, com a forma como a
cultura burocritica do Estado € imposta a0s cidadios, assim como com 4 forma
como a cultura escolar impoe modalidades pouco flexiveis e potencialmente
penalizadoras de certos grupos sociais de relacionamento com a culturz escrita
Neste sentido constituird talvez uma possivel dimensdo de aplicacio priftica
destes estudos o facto de poderem contribuit para avaliar criticamente e prova-
velmente sugerirem 1eformulacdes de materiais escritos de uso quotidiano e
transversal como impressos burocrdticos ou manuais escolares usados no
ensino da escrita ¢ da leitura.

v

A tendéncia geral dos estudos de literacia, e o estudo sobre Portugal ins-
creve-se nela, tem sido o de evidenciar que largos sectores da populacio
adulta escolarizada tem grandes dificuldades na resolugdo das tarefas propostas
nos testes de avaliagio Os resultados apontam geralmente para a existéncia de
percentagens considerdveis de adultos que revelam grandes dificuldades em
resolver boa parte dos problemas que os testes apresentam:

WA literacia ndo é algo que uns tenham e outros ndo. de forma redutora-
mente dicotomica Mutias pessoas demonstram algumas capacidades de lei-
tura, escriia e cdlculo, mas em graus diferentes Algumas ndo conseguiram
resolver nenbuma tavefa da prova () (10,3%) Ouiras, em grande niimero,
situaram-se em niveis de literacia que correspondem a compeiéncias muito
limitadas (37,7%) ou bastanies simples (32,1%) Num grau intermédio de
proficiéncia, resolvendo tarefas de complexidade wm pouco maior, ji 56 se
encontrou um nimerc restrito de entrevistados (12, 7%) Por fim, um domi-
nio razoduelmente seguro de competéncias de leitura, escriia e calcudo, que
em geral se supie deverem estar adquiridas com a escolaridade obirigatoria,
$0 foi demonstrado por uma fracgdo muito reduzida da populacdgo anali-
sada (7,9%)» (p 398)

Sempre se tem partido do principio de que as aprendizagens escolares se
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caracterizariam por dotar os individuos de recursos cognitivos pensados como
necessariamente generaliziveis e transponiveis para coniextos nio escolares de
pritica social; no entanto, pesquisas recentes sobre os processos de ensino/
/aprendizagem da escrita e leitura t8m evidenciado o facto de a escola tender a
1eproduzir e valorizar certas formas de discurso escrito e oral que, em muitos
casos, estio completa ou parcialmente ausentes dos contextos de aprendiza-
gem para além da escela, ou do outro lado da escola, dos aprendizes (Lahire,
1993; Benavente ef ¢f | 1996, Reis, 1995; 1996)

Ao evidenciarem uma «descontinuidade, exiensamente verificada, entie
aprendizagem formal e utilizagdo prdtica e, mais ainda, entre escolaridade
conseguida e capacidade de uso corrente da leitura, da escrita e do cdloulos
{(p 104), os 1esultados do Fstudo Nacional de Iiteracia apontardo para uma
mudanga do perfil que, nas sociedades contempordneas, se exige das institui-
¢oes educativas A metifora que idealiza os processos de transmissao da cul-
tura como uma espécie de processos de replicacio cuitural (z smetifora gené-
ticar, de acordo com Holland, of Garcia Castafio & Pulido Moyano, 1994: 83-
-87) deixou de fazer qualquer sentido nos dias de hoje: os processos de trans-
missdo/aquisicio da cultura sdo sempre geradores de novos conhecimentos
para todos os envolvidos A incorporacic rotineira desta assercdo nos contex-
tos de educagio formal levard, por certo, muito tempo a tornat-se realidade: a
realizacdo e multiplicacio de estudos etnogrificos sohie as aprendizagens den-
tro ¢ fora da escola poderd vir nesta drea a contribuir para melhor perceber e
identificar priticas de escrita e leftura que atravessam os vérios contextos de
aprendizagem dos individuos {veja-se a este respeito a monografia sobre
jovens e 0s usos que fazem da escrita e da leitura numa colectividade de bom-
beiros, da autotia de Jodo Sebastido), analisar como se produzem e reprodu-
zem as descontinuidades e, desejavelmente, abrir perspectivas para o ensino
da escrita e da leitura mais consentineas com a diversidade social e cultural
dos aprendizes e com a diversidade das suas experiéncias quotidianas de rela-
cao com informacio escrita, seja através de suportes impressos, seja através da
televisio (veja-se a este respeito o artigo de M. ] Metello de Seixas neste
nimero)
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As monografias incluidas no Esiudo Nacional de Literacia procuram, como
sc afitma, «captar a contextualidade da literacia em quadros socio-culturais
especificos (Benavente et al, 1996: 398). Os scus autores procuram caracterizar
as relaces de grupos sociais especificos {imigrantes guineenses, jovens de meio
operdrio, idosos de dois bairros histéricos de lisboa, trabalhadores fabris de
uma aldeia do interior e pequenos agricultores do Centro Litoral} com 4 literacia
usando como técnicas privilegiadas de recolha de dados a observacio e a entre-
vista Nio é possivel referenciar ¢ comentar aqui, com o detalhe que seria
necessirio, os coniributos de cada uma delas para a andlise das relagdes com a
fiteracia no quotidiano desses grupos Atrevemo-nos, para concluir, a esbogar
um breve comentizio de cardcter geral e que tem a ver com a forma como nas
monografias se desenha o contraste entre oralidade e literacia Alguns exemplos:

«Desde logo, quando procuram os servigos do bamnco, os idosos, de uma
maneira geral, preferem aceder d informagdo pelo contacto directo e oral
com 05 funciondrios do banco do que através da formas escritas de circula-
¢do gue ai circulam- (p 267)

No quee respeita aos materiais escritos de cardcter mais informativo, ( J (os
fdosos) acabam por aceder go seu contetdo sobretudo através de relagdes
de vizinhanga e da oralidade » (p 302)

« 05 habilantes de Unhais da Serra em geral. e os operdrios e pessoal dos
cajés em particular, estdo a par da informagdo que circula, mesmo aquela
que ciicula de modo impresso Como? Cilando as palavras de alguns sujeitos
com quem conversdmos “a informacdo passa de boca em boca” “numa
relagdo bastanie pessoalizada™ “onde todo o contacto é quase estabelecido
via oral”» (p 339)

De facto, g comunicacdo oral e o contacto face a face, que prevalece na
comunidade agricola em estudo, é na opinido dos agricultores, suficiente
nas mltiplas situagdes das suas vidas quotidianas, e é simullaneamente a
principal fonte de informagdo com a gual podem contars (p 391)

O comentirio vai no sentido de lerbrar, através das palavras de Fentress e
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Wickham (1994), que « mero facto de wuma sociedade ter adquirido a capaci-
dade de representar o seu saber sob formas escritas ndo quer dizer que essa
sociedade tenbg cessado de ser também wma culivra oral Nos continuamos a
ser uma sociedade oral e os modos como padronizamos a nossa memoria social
continuam a refletir, se bem que sob formas alieradas, as mesmas prdticas e
processos de pensamento das culturas ietradas A escrita pode absolver-nos de
aprender mnemoiécnicas complexas, mas ndo nos absolve da necessidade de
falars (p 64) Parece-nos que esta observagdo tem implicagdes para as formas
de investigar a literacia de forma contextualizada na medida em que, talvez da
mesma forma que para determinar niveis de literacia, precisamos de adoptar
conceitos ndo dicotdmicos mas sim integradores de competéncias num conti-
nuum Também quando procur: s identificar modalidades de relacionamento
com a escrita no quotidiano seja necessirio compreender que tais modalidades
se inscrevem num continum entre oralidade e escrita, evitando dicotomias gue
possam sugerir que uma € o reverso da outra. Alids, como em vdrias monogra-
fias se observa, e foi também possivel perceber num outro contexto (Reis,
1993), hd certas formas de leitura e apropriacdo dos textos em situagbes do
quotidiano (como a leitura de jornais em cafés, por exemplo) que se caracteri-
zam frequentemente por decorretem nuin condinium entre 2 escrita e a orali-
dade

Corigspondéncia: Fifipe Reis, Instifuto Superior de Ciéneias do Iiabalbo e da Empresa,
Avenide das Forcas Artmadas 1600 Lisboa
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