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MEDIATECAS ESCOL/
O DESENVOLVIMENTO
DE UMA INOVACAO NO

QUADRO DE UMA REFOI

Neste artigo, tendo como referéncia o exemplo da mediateca escolar, pretende
contribuir-se para elucidar o processo de desenvolvimento de uma inovagio par-
ticular, no quadro de wma reforma educativa global.

Reteve-se, como objecto de andlise, a articulacdo complexa e ndo linear entre
irés nivels de decisdo: um nivel macro (administragdo central), um nivel meso
(estabelecimento de ensino) e wm nivel micro (professores).

1. Introdugfio

A aprovagio, em 1986, pela Assembleia da Reptiblica, de uma Lei de Bases
do Sistema Educativo constituiu, em Portugal, o ponte de partida para uma
vasta, global e ambiciosa Reforma Educativa, Abriu-se, assim, um petiodo de
durbuléncia» marcado pelo voluntarismo da administragio central, orientado
para a producio de mudangas «profundas- da realidade educativa.

Como se articula este voluntarismo com a producio de mudangas «eaiss
nas escolas? Qual o papel dos actores sociais a nivel local? Como se constroem
essas mudancas a0 nivel dos estabelecimentos de ensino?

Pretende-se justamente, neste artigo, tendo como referéncia o exemplo da
mediateca escolay, contribuir para elucidar o processo de desenvolvimento de
uma inovagdo particular, no quadro de uma reforma educativa global. Reteve-
-se, como objecto de andlise, a articulacio complexa e ndo linear entre trés
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niveis de decisdo: um nfvel macro (administraciio central), um nivel meso (esta-
belecimento de ensino) e um nivel micro {professores).

A argumentacio, que iremos desenvolver a0 longo deste artigo, fundamenta-
-se nos resultados de trabalhos de investigaciio empirica por nés orientados,
realizados em Portugal durante os dois Gltimos anos (1990-1992), a propésito
desta inovagio particular,

Por um lado, um estudo comparativo de quatro estabelecimentos de ensino,
tendo como finalidade a compreensdo do processo de nascimento e desenvol-
vimento das mediatecas escolares a partir das decisdes tomadas pela administra-
cdo central {Candrio e outros, 1992).

Por outro lado, um estudo de caso centrado na avaliacio do funcionamento
de uma mediateca, analisando-se, em particular, a frequéncia e modos de utili-
zagdo por alunos e professores. Este estudo permitiu uma elucidacio mais fina
da l6gica de acgdo e interaccio dos diferentes actores sociais, no interior do
estabelecimento de ensino. Colocou, nomeadamente, em evidéncia a importin-
cia decisiva dos processos apropriativos vividos pelos destinatarios da inovacio
{Candric e Oliveira, 1991, 1992).

2, A mediateca escolar no contexto da reforma educativa

A metodologia utilizada para pdr em pratica esta reforma privilegia uma
vertente formalista que consiste em deduzir da Lei de Bases um conjunto diver-
sificado de diplomas legais, construindo um aparelho juridico que, de modo
segmentado e analitico, define normativamente os vérios aspectos da reforma
(organizagio curricular, gestdo das escolas, avaliacio dos alunos, formagdo dos
professores, etc.),

Uma segunda vertente, complementar da primeira, consiste em valorizar
procedimentos de experimentacio (escolas piloto) enquanto estratégia suscep-
tivel de validar e legitimar as decisGes tomadas 2o nivel central, posteriormente
formalizadas em documentos legais.

Pelas suas ambicdes, a sua amplitude e a sua metodologia, esta reforma
retoma o modelo que foi dominante durante os anos 60 e 70, com resultados
hoje reconhecidos como muito pouco satisfatérios. Com efeito, o fendmeno de
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«descobertar da escola, que marcou a investigacio e a prética educativas du-
rante a década de 80, permitiu pdr em evidéncia o valor das mudancas produ-
zidas ao nivel local. Confirmou a pertinéncia das recomendagdes do CERI
(desde 1974) no sentido de tomar o estabelecimento de ensino como 4 uni-
dade crucial de uma estratégia de mudanca.

Recuperando uma concepgio e uma metodologia que caracterizaram, ha
vinte anos, as «Grandes Reformase, a reforma educativa portuguesa, pelos seus
pressupostos ¢ pela sua metodologia, cria as condigdes que favorecem o seu
insucesso. Por outras palavras, parte-se da suposicdo de que as decisoes lomadas
ao nivel central terdo consequéncias previsiveis, e relativamente uniformes, ao
nivel dos estabelecimentos de ensino e das priticas dos professores. No entanto,
esta previsibilidade e esta linearidade ndo sdo confirmadas pela investigagdo
empirica.

A finalidade principal deste texto consiste em contribuir para uma andlise
critica dos riscos e dos limites de uma estratégia formalista e wertical> de
mudanga que conduz a ignorar ou desvalorizar a autonomia relativa das dina-
micas locais de mudanga. Conduz, ainda, a subestimar os efeitos de sistema
que decorrem da articulagio entre mudangas decididas e concebidas no «en-
tro» €, por outro lado, a especificidade e singularidade dos sistemnas de acolhi-
mento (estabelecimentos de ensino) situados na <periferiar,

Diferentes maneiras de articular a relacio entre os tempos e os lugares da
decisdo e os tempos e os lugares da accio definem duas l6gicas de mudangca
deliberada (a reforma e a inovagdo) que coexistern no sistema educativo, mas
raramente se cruzam de modo «fértilb. No primeiro caso (reforma) estamos em
presenca de mudancas decididas centralmente, exégenas as escolas, cuja passa-
gem de uma condigdo virtual a uma condicio real exige a emergéncia de um
processo instituinte de produgdo de inovagdes nas escolas (processo endd-
geno, baseado na criatividade local).

A distingio, a caractetizagio e os modos de articulagdo entre estes dois
niveis e estas duas 1dgicas de mudanca deliberada foram objecto de um trata-
mento mais desenvolvido e sistemético num texto recentemente publicado,
para 0 qual remetemos o leitor majs interessado (Candrio, 1992a). Trata-se de
uma questio essencial para analisar e compreender como é que no quadro de
uma reforma podem nascer e desenvolver-se inovacdes.
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Tomaremos como ponto de referéncia para a nossa andlise um aspecto
muito particular da actual reforma educativa que visa favorecer 2 emergéncia,
ao nivel dos estabelecimentos de ensino, de uma rede de mediatecas escolares
que viria substituir-se a uma outra rede, alids extremamente lacunar e obsoleta,
das antigas biblictecas escolares,

A terminologia oficial da reforma, em Portugal, reteve a palavra «mediatecas
para designar um dispositivo susceptivel de colocar 2 disposicio dos professo-
res e alunos um conjunto documental diversificado, assim como o0s meios téc-
nicos que permiten a sua exploragdo e a produgio de documentagio original,

Desenvolvendo funcdes de documentaciio, de produgio e de animacio,
este novo dispositivo deveria permitir, ou induzir, mudangas importantes 20
nivel da vida escolar, hem como ao nivel das priticas pedaggicas.

A mediateca escolar aparece, assim, como uma proposta de inovacio que,
ainda que a designacio seja diferente, cotresponde quer aos centros de recur-
s0s educativos (com uma importante tradicio no mundo anglo-saxonico) quer
aos centros de documentagiio e informacdo (CDD), generalizados em Franca, no
ensino pos-primirio, a partir de 1974.

3. Mediatecas escolares: a politica da administraciio central

Para situar a actual politica de desenvolvimento, em Portugal, de uma rede
de mediatecas escolares, nos estabelecimentos do ensino basico e secundirio,
¢ util tomar em consideragio alguns dados comparativos a nivel internacional.

No inicio dos anos 80, o ICEM (International Council for Fducational
Media) realizou um inquérito internacional, abrangendo cerca de trés dezenas
de paises, entre os quais Portugal. Se tivermos em conta, apenas, os estabeleci-
mentos de ensino pos-primdrio, pode verificar-se que em algrns paises, como
a Austrilia, o Japio e os EUA, a percentager de estabelecimentos que possui
uma mediateca (ou um centro de recursos, terminologia utilizada no inquérito)
¢ extremamente elevada: 95%, 90% e 85%, respectivamente. A existéncia de
uma mediateca corresponde, portanto, 4 regra. Na Europa, apesar da desigual-
dade entre diferentes pafses, encontram-se percentagens significativas, como
por exemplo: 23% (Bélgica), 43% (Franca) ou mesmo 100% (Suica). Em
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Portugal, no mesmo pericdo e segundo os resultados do inquérito, permane-
cia-se no ponto zero (Tucker, 1987: 16).

A tentativa de impulsionar o desenvolvimento de uma rede de mediatecas
escolares, cujo ponto de partida ndo podia, come vimos, ser mais modesto,
estd estreitamente associada 3 reforma educativa desencadeada a partir de
1986. A Lei de Bases constitui o primeito documento de orientagio da politica
educativa onde se faz referfncia ac conceito de mediateca. Esta referéncia apa-
rece no dmbito do artigo 412, aquele que define o que se entende por recursos
educativos.

E importante assinalar que a concepg¢io de recursos educativos nele
expressa € redutora, na medida em que os recursos educativos sio assimilados
a recursos materiais. Enunciando aquilo que se designa por wecursos privile-
giados, 0 artigo 412 coloca em primeiro lugar os manuais escolares, seguidos
(num mesmo plano) pelas bibliotecas e mediatecas e, em seguida, por um
conjunto de «equipamentos- destinados 4 educagio fisica e desportiva e 4 edu-
cagao musical. £ possivel discernir aqui uma certa confusio, a par de um
reducionismo ¢ de uma hierarquizacio que nio sio, seguramente, inocentes.

Ao nivel do discurso oficial e oficioso, as finalidades pedagdgicas atribuidas
as mediatecas sdo, simultaneamente, vagas e ambiciosas. De acordo com as
orientagdes preconizadas a nivel internacional, valoriza-se o papel das media-
tecas na aquisicdo, por parte dos alunos, de técnicas de pesquisa, no desenvol-
vimento de préticas de autoformacio, na construgio da sua autonomia (GEP
Educacio, n® 3, p.11). A contribuicdo da mediateca para a transformagio global
das priticas escolares é posta em relevo num outro documento oficial, onde se
afirma 2 necessidade de diversificar as priticas de ensino para por fim a um
«ensino monolitico- que seria responsivel pelo abandono e insucesso escolares
(Portugal/ME,1990: 11).

Um artigo escrito por um téenice responsivel nesia drea, numa publicacio
do Ministério, acentua a importingia da articulagic entre 2 mediateca e o pro-
jecto educative de escola, visando-se a transformacio das priticas pedagogicas.
A mediateca, portadora de uma diversa légica funcional, contribuiria para modi-
ficar e por em causa a l6gica da sala de aula tradicional (Oliveira, 1991: 62).

Uma andlise mais atenta dos raros documentos nos quais a adminisiragio
central explicita a sua politica mostra que, para 14 deste discurso «pedagdgicos
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geral, aquilo que & dominante nas preocupagdes da administragfio & uma preo-
cupagdo de promover a «rodernizagior dos estabelecimentos de ensino, para
fazer face a um «atraso educativor neste dominio, fornecendo-lhes recursos
materiais suplementares.

No Relatério apresentado por Portugal 4 Conferéncia Internacional da
Unesco (42* sessdo) afirma-se que uma das estratégias para diversificar o ensi-
no se concretiza através de wm plano de instalagio de equipamento meditico
(computadores, mediatecas, etc.)». O subprograma mediatecas escolares é defi-
nido, nesse documento, como um processo que permite apetrechar as escolas
com equipamenios tais como <bibliotecas, magnetofones, projectores de diapo-
sitivos» (Portugal/ME, 1990: 66-67).

Para concretizar esta politica, a administraciio central tomou a iniciativa, em
1990 e 1991, de abrir concursos, a nivel nacional, convidando os estabeleci-
mentos de ensino a apresentar projectos de desenvolvimento de mediatecas.
Cerca de duas centenas e meia de estabelecimentos foram objecto da atribui-
¢do de um apoio financeiro especifico (de montante muito desigual e varidvel)
para pdr em prética o seu projecto.

Para elaborar o projecto (e aceder ao concurso) as escolas dispunham de
um conjunto de finalidades de contornos bastante vagos, de um conjunto de
orientagbes sobre os espacos a contemplar e sua organizacdo, de um conjunto
de otientagdes sobre 0s equipamentos e documentos a adquirir,

Do ponto de vista dos estabelecimentos de ensino a sua principal motiva-
¢do reside na possibilidade de acesso a financiamentos suplementares, Para os
alcangar € imperioso passar no «wxame». O resultado traduz-se por um conjunto
de projectos que tentam seguir de perto as vagas orientacdes oficiais. Sdo
documentos formalmente semelhantes e que ndo fornecem 4 administracio
mais do que uma garantia ilusoria acerca do sentido com que serio utilizados
0s apoios recebidos.

[ sabido que os estabelecimentos de ensino possuem capacidades muito
desiguais no que diz respeito # sua capacidade de iniciativa, 4 sua criatividade,
ae seu grau real de autonomia. No entanto, a administracio central nio se atri-
buiu o papel de influenciar esta varidvel j& que nio foram previstas modalida-
des de acompanhamento, ajuda e avaliagdo dos processos de desenvolvimento
da inovagio nas escolas.
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Estamos peis em presenga de uma politica de distribuicio de recursos que
¢ selectiva e, a0 mesmo tempo, relativamente cega, quer no que respeita s
caracteristicas da rede a desenvolver quer no que diz respeito aos resultados
pedagogicos desta inovagio.

Esta politica selectiva e cega de distribuigdo de recursos traduz-se, final-
mente, por uma politica administrativa de equipamento dos estabelecimentos
de ensino. As decisdes da administracdo induzem uma concepedo acrescen-
tada» da inovagdo: para funcionar de modo qualitativamente diferente os esta-
belecimentos de ensino teriam necessidade, como condi¢io de partida, de dis-
por de recursos extra. Ora o problema fundamental da inovacio consiste justa-
mente na capacidade para organizar e gerir de «outra maneira» os recursos de
que se dispde (Candrio, 1992 b). As decistes e a politica da administragio cen-
tral baseiam-se num equivoco: o de pensar que a existéncia de um acréscimo
de recursos pode, por si s6, dar vida a projectos de inovagio.

E interessante analisar, agora, como & que esta politica vai repercutir-se
num segundo nivel de decisdo, o dos estabelecimentos de ensino, terreno plu-
ral e diversificado.

4. Estabelecimento de ensino: a configuragio local da inovagcio

Mediateca e projecto de escola

Fazer nascer uma mediateca escolar corresponde a instituir uma inovagio
organizacional de alcance global, com potenciais implicactes em todos os
aspectos da vida de um estabelecimento de ensino.

O desenvolvimento e a plena optimizacio de uma inovagio deste tipo
supdem a existéncia, por parte dos estabelecimentos de ensino, de capacidades
para construir e concretizar a sua autonomia, através e materializada num pro-
jecto educativo proprio.

Tendo em conta a tradicdo centralizadora do sistema educativo portugués,
assim como a auséncia de priticas de formacio/intervencio, nio é surpreen-
dente que, no estudo comparativo que realizimos, as dificuldades das escolas,
neste dominio, possam emergir de forma clara.
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Um trago comum aos quatro estabeiecimentos consiste no facto de o pro-
jecto da mediateca aparecer inserido num conjunto rico e diversificado de «ni-
ciativas» que aiestam a sua capacidade criativa e desmentem o pretenso imobi-
lismo e conservadorismo intsinseco ds escolas que estaria, supostamente, na
base da sua «esisténcia» 4 inovacio (explicacdo tautoldgica muito comum por
parte dos que se situam na {dgica da reforma.), No entanto, uma tendéncia
para transformar o projecto de escola num anosaicos de iniciativas, a que falta
unidade e coeréncia, dificulta a explicitacio de um projecto educativo global,
de que a mediateca serfa um aspecto parcelar.

Uma outra caracteristica comurm reside na tendéncia para estabelecer uma
dicotomia entre as actividades snobres» do curriculo (disciplinas, aulas) e o con-
junto de iniciativas previstas nos Planos de Actividades das escolas que tendem
a situar-se no dominio do circum-escolar.

Esta perspectiva conduz a valorizar a mediateca como um dispositivo que
enriquece a vida escolar, na sua vertente informal, mas cuja articulacio directa
com as actividades formais de aprendizagem permanece fraca. A mediateca apa-
rece sobretudo associada A ocupagdo dos tempos livies dos alunos, Esta tendén-
cia a remeter 2 mediateca para um territério «periférico- relativamente s salas de
aula transforma-se num obsticulo a uma implicacio dos professares susceptivel
de induzir e favorecer um processo apropriativo. Esta dificuldade é sentida e
expressa, nos quatro estabelecimentos, pelos responsdveis da inovacio.

A mediateca possui virtualidades para contribuir, modificar ¢ enriquecer as
priticas de ensino rotineiras dos professores. Predomina, porém, uma perspec-
tiva de implicacdo dos professores a partir de uma perspectiva voluntarista,
acompanhada da ideia (comum 20s responsdveis € aos professores) de que a
utilizagio da mediateca supde, necessariamente, um acréscimo suplementar de
trabalho que viria adicionar-se s tarefas habituais e «cldssicas».

A situagio um pouco «marginal da mediateca, assim como a auséncia de
implicacdo da generalidade dos professores aparecem-nos como dois proble-
mas interdependentes. As priticas embriondrias de produgio, desenvolvidas
por alunos e professores em dois dos quatro estabelecimentos (A e B) abrem
caminho ao estabelecimento de pontes entre as vertentes formal e informal do
curriculo, favorecem uma evolugdo das priticas pedagdgicas no sentido da
produgio de saberes (em ruptura com uma logica de repetigio da informagio).
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Mediateca e gestdo de recursos

Os resultados das investigag¢io educativa nfo permitem sustentar a tese da
existéncia de uma relagdo directa e linear entre a2 quantidade de recursos dis-
poniveis e os modos de funcionamento das escolas. Pelo contririo, pode afir-
mar-se a importdneia decisiva do modo como os recursos sio utilizados, nomea-
damente a partir da inventariacio e de uma organizacio «utta» dos recursos
enddgenos. E nesta perspectiva que se pode designar ¢ processo inovador
como correspondendo, sobretudo, a um processo de invengio (Goguelin,
1992).

A «produgior de recursos, ao nivel do estabelecimento de ensino, passa, em
primeiro lugar, pela sua identificacdo (hd sempre recursos sescondidoss) em
funcio de finalidades de acgdo. Este procedimento constitui uma condigio
necessiria para organizar de outro modo aquilo que existe,

Exemplos deste processo de «nvencior estdo presentes nos quatro estabe-
lecimentos, nomeadamente na «produgio dos espacos necessirios ao nasci-
mento da mediateca. O procedimento e a preocupacio so comuns, as solu-
¢Oes encontradas em cada escola s3o, naturalmente, diversificadas.

No caso dos estabelecimentos A ¢ B é nitida uma situagio na qual a exis-
téncia de um projecto inovador ¢ anterior 2 iniciativa da administragio central,
Os recursos suplementares, recebidos do exterior, sdo postos a0 servico da
concretizagio desse projecto.

Esta apropriacdo de recursos ex6genos, para melhorar e dar continuidade a
praticas e dinimicas ji existentes, configura um processo de afirmacio auto-
noma, paralelo 4 demonstracio da capacidade para tirar proveito de uma rede
de relagdes com parceiros locais. £ possivel, também, identificar uma atitude
de independéncia relativamente 4 administracio central, Esta & encarada como
desempenhando um papel de facilitagio e ndo como o elemento que pode
determinar o futuro da inovacio.

Num pdlo oposto (estabelecimentos C e D) verifica-se uma atitude, inversa,
de dependéncia relativamente as instincias centrais, mais conforme com as
nossas tradigbes centralizadoras. A génese e a sobrevivéncia do projecto de
inovacio aparecem, desde o inicio, como estreitamente dependentes do finan-
ctamento exterior. Exige-se da administracio central uma realimentaciio perma-
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nente em recursos externos, como condigio sine gua non para que a inovagio
possa sobreviver.

[ interessante assinalar como diferentes posturas dos estabelecimentos de
ensino, relativamente 4 administragio central, se traduzem, por efeitos de
algum modo paradoxais, na concepgdo e génese da inovagio. No caso dos esta-
belecimentos € e D verifica-se uma maior conformidade com as sugestdes for-
mais da administragio, nomeadamente no que diz respeito a determinados
aspectos técnicos (organizagio dos espagos, tipo de mobilidrio, por exemplo).
Uma mais fraca dinimica de projecto coexiste com uma maior ortodoxia em
relacio 4s solugGes técnicas adoptadas.

Nos estabelecimentos A e B a inovagio contribui para dar continuidade a
projectos e praticas que se inscrevem na «radicdor da escola. £ neste quadro
que se poderd interpretar uma menor preocupagio com a articulagdo funcional
¢ a gestio integrada dos diferentes espagos, assim como a existéncia de uma
tendencial dicotomia (que se inscreve também na dradicior destas escolas)
entre 0 sector da documentagio (antiga biblioteca escolar) e o sector dos
meios audiovisuais.

Mediateca e contexio local

O problema da «abertusa» e da construgio de uma relagdo interactiva com
o contexto local tem constituido um tema chave no debate sobre a crise € o
futuro da instituicio escolar. A mediateca constitui um dispositivo susceptivel
de contribuir para produzit mudangas ao nivel do que methor caracteriza o esta-
belecimento de ensino encarado como um sistema: a natureza da informagido
que 1 circula, o modo como & tratada, as relages de poder e com o saber que
lhe estdo associadas.

Introduzindo mudancas no regime de comunicacio a mediateca pode con-
tribuir pata conferir novos papéis aos alunos, modificando o modo como sdo
encarados e tratados pela instituigdo escolar (eles representam, no interior da
escola, a comunidade local). Enquanto inovagio, a mediateca possui virtuali-
dades de mudanca relativas, em simultineo, quer ao funcionamento interno da
escola quer 4 natureza da sua relagio com o contexto local.

As experiéncias dos quatro estabelecimentos fornecem indicagbes sobre o
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modo como estas virtualidades poderdo tornar-se reais. £ importante, de um
ponto de vista prospectivo, enunciar e explicitar estes aspectos positivos.

Em primeiro lugar, o processo de nascimento e desenvoivimento da media-
teca surge estreitamente associado a uma intensificacio e diversificagio de con-
tactos e modalidades de cooperagio com parceiros locais: drgios de poder
local, empresas, associacdes de pais, ridios locais, etc.

Por outro lado, da experiéncia destas escolas emerge o contributo da media-
teca para favorecer a constituicdo de uma rede horizontal de um conjunto de
estabelecimentos de ensino, tradicionalmente isolados. Em trés dos casos (esta-
belecimentos A, B ¢ C) o projecto da mediateca aparece imbricado com um
outro, a criagio de um centro de recursos para a formagio de professores, cuja
concretizagio supbe a colaboragio de um grupo de escolas vizinhas.

Em terceiro lugar, o desenvolvimento de actividades de producio documen-
tal corresponde a uma orientagio susceptivel de ajudar a mudar a relagio do
estzbelecimento de ensino com o contexto local. A producio auténoma enri-
quece e diversifica o fundo documental disponivel, reforcando a sua compo-
nente local. A disponibilidade deste tipo de informagio, bem como o processo
da sua produgdo, podem traduzir-se num acréscimo de pertinéncia (social, cultu-
ral e pedagogica) das situacdes de aprendizagem que sdo propostas 2os alunos.

Por fim, o desenvolvimento desta inovacio favorece uma estratégia de inter-
vengio educativa global, ao nivel de um derritério educativos. A abertura da
mediateca 4 sua utilizacio por elementos da comunidade local permite eviden-
ciar & natureza plurifuncional dos recursos educativos, assim como as vantagens
de proceder 4 sua gestio integrada. As possibilidades de articulagdo entre o esco-
lar e o ndo escolar, entre estabelecimentos de ensino e outras instituicdes educa-
tivas sdo ilustradas por uma relacio privilegiada, que pode ser verificada nos
quatro casos em andlise, entre a mediateca e as bibliotecas publicas municipais.

A anidlise do processo de desenvolvimento desta inovacdo, a0 nivel dos
estabelecimentos de ensino, conduz a colocar em evidéncia duas dificuldades
principais: por um lado, a dificuldade em articular uma inovacio particular com
um projecto educativo mais global, 4 escala do estabelecimento de ensino; por
outro fado, a dificuldade em conseguir a implicagdo da maioria, ou de uma
patte significativa, dos professores da escola, contribuindo para um processo
de mudanca das suas priticas.
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A comparagdo entre os quatro casos permite realgar algumas semelhangas
formais entre os processos de desenvolvimento da inovacio e, paralelamente,
as importantes nuances que distinguem os produtos finais. Aquilo que emerge
como trago marcante da andlise comparativa € a diversidade das configuracoes
locais de uma mesma inovagio. A essa diversidade interestabelecimentos pode
acrescentar-se a verificacdo da existéncia, em todos os casos, de uma conside-
ravel distdncia entre a realidade local observivel e as finalidades e directivas
assumidas pela administra¢io central.

O resultado obtido, ao nivel de cada um dos estabelecimentos de ensino,
petmanece no essencial como tributério da interacciio de varidveis internas i
escola, insusceptiveis de um controlo total, e & distdncia, por parte de instincias
exteriores. Parafraseando uma afirmagio de Perrenoud (1988) pode concluir-se
que a administragdo central propde e os estabelecimenios de ensino dispéem.

5. Professores: a apropriagio de uma inovagio

Entre as politicas definidas pela administraco central e as priticas pedagd-
gicas dos professores ndo hd uma relacio directa e linear. Uma instincia inter-
média (o estabelecimento de ensino) funciona como um diltros que conduz 2
emergeéncia de configuragdes locais das propostas de mudanca oriundas do
«centros, Por outro lado, as decisdes tomadas ao nivel do estabelecimento de
ensino definem o campe no interior do qual sio tomadas as microdecisdes
individuais dos professores, que correspondem a um terceiro nivel de decisio.

Um estudo de caso, de um estabelecimento de ensino da cidade de Lishoa
(Candrio e Oliveira, 1991 e 1992), permite-nos analisar esta dimensio do pro-
cesso de construgio de uma inovagio. Apresentam-se em seguida, de modo
muito sintético, as principais conclusdes a que foi possivel chegar.

Neste estabelecimento de ensino, a criagio (particularmente bem sucedida)
de uma mediateca foi desencadeada por um grupo inovador, de forma total-
mente autdnoma relativamente 4 administracdo central. Estamos, portanto, em
presenca de uma inovaciio endbgena.

Contudo, esta caracterfstica ndo € suficiente para resolver, 4 partida, o pro-
blema da implicagio dos professores, sobretudo quando se trata de uma orga-
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niza¢io social vasta (o niimero total de professores é cerca de centena e meia).
Uma inovacio deste tipo pode permanecer como uma espécie de «ghettor ino-
vador ou funcionar para a maioria dos professores como um mudanga imposta
de fora, correspondendo a um «nstituido periférico- (Correla, 1989).

Desde inicio, 2 mediateca constituiu um sucesso inegivel no que diz res-
peito 4 sua utilizagio pelos alunos. Porém, com os professores as coisas nio se
passaram de modo semelhante.

Em 1990, para um total de 124 professores, pdde verificar-se, durante um
periodo de observacio de uma semana, a existéncia de 28 utilizadores que rea-
lizaram 88 utilizacdes. Temos, assim, uma percentagem de utilizadores de
21,7% e um indice de utilizagio (relagio entre o total de utilizaghes e o total de
utilizadores potenciais) de 70,9%. Um ano depois, nas mesmas condigdes de
observacio estes indicadores tém uma expressdo quantitativa bastante dife-
rente: a percentagem de utilizadores duplicou (44%), o indice de utilizacdo
passcu de 70,9 para 121, o que traduz uma utilizacdo muito mais intensiva por
némero significativamente acrescido de utilizadores.

Como explicar e interpretar esta evolucio?

Em primeiro lugar, trata-se de um processo lento, claramente marcade, na
sua fase inicial, por uma atitude de desconfianca por parte da maioria dos pro-
fessores. A adopgdo de uma inovagio pelos membros de uma organizagio
sup@e, de algum modo, um salto no desconhecido, com custos seguros no ime-
diato e ganhos incertos no futuro (Boudon, 1986). Enquanto actores socialmente
situados os professores adoptam, ou ndo, uma inovacio a partir de uma aprecia-
clo que tem por hase trés critérios principais (Vandenberghe, 1986: 19):

- Congruéncia: A inovacio corresponde a uma necessidade?

- Instrumentalidade: £ claro aquilo que o professor deve fazer?

— Custo: Em que medida vai o professor ser afectado (tempo, energia, an-
siedade)?

A partir dos dados empiricos disponiveis é possivel der o acréscimo de uti-
lizagio da mediateca, por parte dos professores, como o resultado de uma tri-
pla e progressiva descoberta: a da congruéncia da inovagio, traduzida por con-
sequéncias positivas (observiveis), para os alunos; a construgiio de procedi-
mentos de utilizacdo compativeis com priticas ji existentes; o reconhecimento
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de um saldo positivo entre 0s «ustoss (os professores 530 particularmente sen- -
siveis a0 «consumo» de tempo) e as vantagens da utilizacio.

Trata-se de um processo que nio se desenvolve em radical ruptura com as
praticas anteriores. A inovagio ¢ utilizada, simultaneamente, ao servico de priti-
cas de ensino radicionais, mas também para favorecer 6gicas de trabalho de
projecto, no quadro das quais os alunos pesquisam e sio encarados como pro-
dutores de saberes. Nesta perspectiva, a pertenga (do professor) a um dominio
disciplinar especializado funciona, a0 mesmo tempo, como urn obstdculo e
como um ponto de ancoragem. A adopgdo da inovagio corresponde, pois, a
um processo de desenvolvimento profissional que define um percurso apro-
priativo (individual e colectivo), atravessado por conflitos e por dificuldades.

Uma das principais fontes de dificuldades decorre do facto de os professo-
res tenderem a situar-se, relativamente 4 inovacdo, de um ponto de vista estri-
tamente individual e disciplinar, a partir de um territério bem delimitado que &
a sala de aula. Ou seja, os professores nfo pensam 4 escala do estabelecimento
de ensino, o que & reforgado, no caso da escola em analise, por um papel «dis-
cretor (muito pouco intervenienie) dos 6rgdos de concertagio pedagbgica.

A criacio e o desenvolvimento da mediateca (nomeadamente a forte ade-
s2o dos alunos) conduz a alargar zonas de incerteza nio controladas pelos pro-
fessores. Por outro lado, entre os potenciais utilizadores, aqueles que, como
afirmou um dos docentes entrevistados, sio simplesmente professores» € a
equipa responsivel pela inovagdo, institui-se uma clara assimetria de poder,
fonte potencial de conflitos, de tensdes, susceptiveis de se traduzirem por
manifestagbes da (impropriamente) designada «esisténcia 4 mudancas,

Por seu turno, o grupo inovador desenvolveu uma estratégia visando obter
umd dupla legitimidade: institucional, através do apoio explicito dos orgdos de
direccdo da escola; legitimidade no «terrenos, através da adesdo dos alunos,
cuja utilizaglo intensiva permitiu evidenciar a validade de um produto que, inj-
clalmente, permaneceu na obscuridade para a maioria dos professores,

Para o grupo inovador, a adesio dos professores constituia um objectivo a
médio prazo. No imediato era prioritiric «defender a inovagio e, a0 mesmo
tempo, preservar uma margem de manobra e um campo de decisdo. Por isso,
foram privilegiados canais informais de informagio, evitando-se a criacio de
mecanismos de participagio directa dos professores na pilotagem da inovacio.
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Os alunos aparecem neste processo como uma peca-chave da estratégia do
grupo inovador e como um elemento de mediacio entre a inovagio ¢ 0s pro-
fessores. Os testernunhos dos professores entrevistados sdo, a este respeito,
altamente elucidativos.

A visdo globalmente positiva que os professores exprimem sobre a media-
teca estd sistematicamente associada & verificagdo da apropriagio deste novo
espago pelos alunos. Por outro lado, as modalidades de utilizagio pelos alunos
contribuem para ajudar os professores a construir um sentido para a inovagdo,
eles «aprendem com os alunos. Em terceiro lugar, os professores entrevistados
fazem numerosas referéncias a situagdes vividas em que a articulagio entre a
mediateca e a sala de aula se deve 4 iniciativa dos alunos. Estes exercem uma
«pression sobre os professores no sentido de estes se tornarem utilizadores da
mediateca. Retomando uma expressio de Perrenoud (1987), o aluno aparece
como um verdadeiro «nensageiror entre o professor e a inovacio.

O efeito de retroacgio das priticas dos alunos sobre as priticas dos profes-
sores apareceu-nos como um dos aspectos mais interessantes do processo de
desenvolvimento da mediateca. Fle permite pér em realce a logica sistémica
que une o pensamento e 4 acgdo dos diferentes actores sociais, numa sifuagio
de interdependéncia ¢ de influéncia reciprocas. Permite-nos compreender, a
uma outrz luz, o processo de construgio das inovagdes no interior dos estabe-
lecimentos de ensino.

6. Conclusio

0 exemplo que refivemos como objecto de andlise (mediateca escolar) per-
mite ilustrar como a construgdo de uma inovagio particular coloca em jogo
uma imbricacio complexa entre diferentes niveis de decisdo e diferentes cate-
gorias de actores. A complexidade do processo decisional ndo é compativel
com a perspeciiva simplista adoptada pelos reformadores, que manifestam ten-
déncia a encard-la quer como uma sucessio linear quer como uma justaposigio
de decisdes complementares.

Os resultados a que chegimos conduzem a questionar uma perspectiva
wertical ¢ eacionab de conceber e por em pritica estratégias de mudanca edu-
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cativa, com base numa estrita divisio de trabalho entre sespecialistas: e «prd-
ticos», separando de modo dicotémico os niveis de concepeio e de aplicaciio,
de decisio e de accio.

Pelo contririo, o nivel local emerge como o lugar onde se torna possivel e
necessirio propiciar o reencontro fecundo entre uma logica de reforma e uma
logica de inovagdo. Existe de resto uma quase unanimidade, pele menos a
nivel europeu, para considerar o estabelecimento de ensino como o «ivel deter-
minante» na execugdo das politicas educativas (La Derricre, 1990),

Esta perspectiva implica uma nova redistribuicio de poderes, bem como
uma redefinicio de papéis, entre o centro (a administragio) e a periferia (os
estahelecimentos de ensino). Durante muito tempo, nos sistemas de gestdo
centraiizada, os estabelecimentos de ensino foram encarados como unidades
administrativas, meros prolongamentos da administracio central, Esta visio
redutora cede o lugar, progressivamente, 4 de uma organizagio social com uma
cultura ¢ identidade proprias, em interaccdo com um contexto local, com um
espago de autonomia a descobrir e a construir.

O estabelecimento de ensino aparece, pois, como um «construido socials que
decorre da acgio e interaccio dos actores sociais em presenga. £ por isso que as
escolas sio necessariamente diferentes e dotadas de imprevisibilidade, Um acrés-
cimo das suas competéncias estratégicas (Broch, 1988) aparece hoje como um
factor chave dos processos de mudanga. As instincias cenitrais estd reservado um
papei de regulacio, susceptivel de favorecer uma dinimica auténoma de
mudanga ao nivel focal e de fazer aproveitar o conjunto do sistema educativo da
diversidade plural das iniciativas e solucdes originais, produzidas ao nivel local,

O problema da mudanga educativa tem permanecido, desde os anos ses-
senta, como dificil de resolver. Procura-se talvez a resposta a uma questio que
ndo & a «boa questior e serd provavelmente necessdtio reequacionar o proble-
ma em novos termos: 0 que estd em jogo ndo ¢ a tentativa de mudar, de modo
global e voluntarista, o wsistema educativos {logica da reforma), mas, principal-
mente, orientar a acgﬁo no sentido de ajudar 0s estabelecimentos de ensino a
produzir mudangas (logica da inovagio).

Correspondénciz; Rui Candrio, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio
da Universidade de Lisboa, Alameda da Universidade, 1500 Lishoa
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