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Resumo

A presente investigacdo analisa o papel do feedback formativo na Avaliacao
Externa do Desempenho Docente (AEDD), com o objetivo de compreender
o seu contributo para o desenvolvimento profissional dos professores.
Adotou-se uma abordagem metodolégica mista, envolvendo a aplicacao
de questionarios a 66 docentes recentemente avaliados e a realizagdo
de entrevistas semiestruturadas a cinco avaliadores externos de um
agrupamento de escolas do Norte de Portugal. Os resultados evidenciam
uma tensdo entre a valorizagdo do feedback enquanto principio formativo e
a sua concretizacdo nas praticas avaliativas. Embora a maioria dos docentes
reconheca a sua relevancia, o feedback é frequentemente percecionado
como centrado na justificacao da classificacao, sendo limitada a sua funcao
deapoioamelhoriadapratica pedagégica. Dolado dosavaliadores, emergem
constrangimentos estruturais, nomeadamente a insuficiéncia de formacao
especifica, a compressao temporal do processo e o peso das exigéncias
burocraticas. Conclui-se que o feedback, no contexto da AEDD, nao
constitui uma dimensao intrinseca do dispositivo avaliativo, configurando-
se antes como uma possibilidade contingente, dependente das condicoes
institucionais e profissionais em que o processo se desenvolve. Estes
resultados apontam para a necessidade de reforcar a dimensao formativa
da avaliacdo, através da criacdao de condicées que favorecam a producio
de feedback mais consistente, dialogado e orientado para a emancipacao
profissional.
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Abstract

This study examines the role of formative feedback in External Teacher
Performance Evaluation (AEDD), with the aim of understanding its
contribution to teachers’ professional development. A mixed-methods
approach was adopted, involving the administration of questionnaires to 66
recently evaluated teachers and the conduct of semi-structured interviews
with five external evaluators from a school cluster in Northern Portugal. The
findings reveal a tension between therecognition of feedback as a formative
principle and its actual implementation in evaluative practices. Although
most teachers acknowledge its relevance, feedback is often perceived as
focused on justifying evaluation outcomes, with alimited role in supporting
the improvement of pedagogical practice. From the evaluators’ perspective,
structural constraints emerge, namely insufficient specific training, time
constraints within the process, and the burden of bureaucratic demands.
The study concludes that, within the context of AEDD, feedback does not
constitute an intrinsic dimension of the evaluation system, but rather a
contingent possibility, dependent on the institutional and professional
conditions in which the process unfolds. These findings point to the need to
strengthen the formative dimension of evaluation by creating conditions
that foster more consistent, dialogic, and development-oriented feedback,
aimed at supporting teachers’ professional emancipation.

Keywords
teacher performance evaluation; professional emancipation; formative
feedback, continuing professional development

Introducao

A crescente complexidade dos contextos educativos tem vindo
a reforcar a necessidade de compreender a emancipacao profissional
docente como um processo continuo, situado e fortemente dependente das
condicoes institucionais em que se exerce. Neste quadro, a Avaliacdo do
Desempenho Docente (ADD) tem assumido um papel central nas politicas
educativas contemporaneas, nao apenas como mecanismo de regulacao,
mas também como potencial dispositivo de aprendizagem profissional.

Porém, a articulacdo entre estas duas dimensdes - regulacdo e
emancipacao - permanece problematica. Em particular, no contextoda ADD,
tem-se verificado uma tensao persistente entre a sua funcao classificativa
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e a sua eventual contribuicao para a melhoria das praticas pedagégicas.
Esta tensao torna-se especialmente visivel na AEDD, na qual a observacgao
de aulas e a intervencdo de avaliadores externos introduzem condicoes
especificas de analise da pratica profissional.

E neste contexto que o feedback formativo assume um papel critico.
Mais do que um elemento acessoério do processo avaliativo, o feedbackpode
constituir-se como mediacao fundamental entre avaliacao e aprendizagem
profissional. No entanto, a sua eficacia ndo decorre automaticamente da
sua presenca formal no dispositivo avaliativo, dependendo antes da forma
como é produzido, interpretado e apropriado pelos docentes.

Apesar da centralidade desta dimensdao, a investigacdo sobre
avaliacdo docente em Portugal tem privilegiado analises de carater mais
global, permanecendo relativamente pouco explorado o papel especifico
do feedback no ambito da AEDD. Em particular, subsistem lacunas no
que respeita a forma como o feedback é percecionado pelos docentes, aos
constrangimentos que marcam a sua operacionalizacao e ao seu contributo
efetivo para processos de emancipacao profissional.

E neste quadro que se situa o presente estudo, que procura
analisar o papel do feedback formativo na AEDD, a partir das perspetivas
de docentes recentemente avaliados e de avaliadores externos. Pretende-
se compreender de que modo o feedback é experienciado no contexto da
avaliacdo, que fatores condicionam a sua concretizacdao e em que medida
pode contribuir para a reflexdo sobre a pratica docente.

A investigacao é orientada pela seguinte questdao: De que modo o
feedbackformativo,noambitoda AEDD, podecontribuir paraaemancipacao
profissional dos professores?

Partindo do pressuposto de que a dimensao formativa da avaliacao
nao é intrinseca ao dispositivo, mas depende das condicdoes em que este
é implementado, o estudo assume como hipétese a existéncia de um
desfasamento entre a valorizacdo do feedback enquanto principio e a sua
efetiva concretizacdo nas praticas avaliativas. E precisamente esta tensdo
que constitui o foco central da analise.

1. Avaliacao docente, supervisio pedagégica e feedback formativo:
enquadramento conceptual integrado

A analise do papel do feedback formativo na AEDD implica situar o
fenémeno num campo tedrico que articula politicas de avaliacao, processos
de supervisdao pedagégica e dindmicas de desenvolvimento profissional
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docente. Estes dominios tém vindo a convergir na investigacao educacional
contemporéanea, sobretudo a medida que a avaliacao deixa de ser entendida
exclusivamente como instrumento de controlo para ser progressivamente
problematizada enquanto potencial contexto de aprendizagem profissional
(Darling-Hammond, 2017; Organisation for Economic Co-operation and
Development[OECD], 2020; European Commission, 2021).

Contudo, esta reconceptualizacdo ndo é linear nem consensual.
Persistem tensoes estruturais entre légicas de accountability, orientadas
para a prestacao de contas e regulacao dos sistemas educativos, e légicas
de improvement, centradas na melhoria das praticas e no desenvolvimento
profissional dos professores (OECD, 2013a; 2020). E precisamente nesta
tensdo que se inscreve a problematica da avaliacao docente e, em particular,
o lugar do feedbackno interior desses processos.

Neste enquadramento, o presente referencial organiza-se em trés
dimensoes interdependentes: (i) a ADD, com incidéncia particular na AEDD
no contexto portugués e nas suas tensoes estruturais; (ii) a supervisao
pedagébgica e o feedback formativo, enquanto dispositivos de mediacao da
aprendizagem profissional; e (iii) a profissionalidade docente e a formacao
continua, problematizando o potencial formativo da avaliacdo.

1.1 Avaliacdo do desempenho docente e avaliacio externa: enquadramento
Internacional e contexto portugués

A ADD consolidou-se, nas ultimas décadas, como um dos
instrumentos centrais das politicas educativas, sendo mobilizada para
responder simultaneamente a exigéncias de qualidade, equidade e
responsabilizacao dos sistemas de ensino. A literatura internacional
evidencia que os modelos de avaliacao docente tendem a estruturar-se em
torno de duas finalidades principais: por umlado, a certificacao e regulacao,
associadas a garantia de padroes minimos de qualidade e a progressao
na carreira; por outro, o desenvolvimento profissional, orientado para a
melhoria das praticas pedagégicas e para a aprendizagem continua dos
professores (OECD, 2013a; 2013b; Darling-Hammond, 2017).

Todavia, esta dualidade tem sido amplamente discutida, uma
vez que a coexisténcia de funcoes sumativas e formativas gera tensoes
dificeis de resolver na pratica. Estudos internacionais mostram que
sistemas fortemente orientados para a accountability tendem a induzir
comportamentos de conformidade, foco em resultados mensuraveis e
reducdo da autonomia profissional (Ball, 2003; Day & Gu, 2010). Por outro
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lado, modelos que integram observacao da pratica, feedback estruturado e
acompanhamento ao longo do tempo revelam maior potencial para apoiar
a aprendizagem profissional e a melhoria do ensino (Darling-Hammond,
2017; OECD, 2020).

Assim, no contexto europeu, relatérios recentes da European
Commission (2021) sublinham que os sistemas mais eficazes sao aqueles
que conseguem articular avaliacao e desenvolvimento profissional,
nomeadamente através de dispositivos que promovem reflexao sobre a
pratica, colaboracao entre pares e feedback continuo. Contudo, também
destacam que essa articulacdo permanece, em muitos paises, mais
normativa do que efetiva.

No contexto portugués, a ADD inscreve-se neste quadro de tensoes.
Desde a sua institucionalizacdo mais consolidada nas ultimas décadas,
tem sido objeto de sucessivas reformas orientadas para a articulacdo
entre a sua funcao reguladora e os objetivos de melhoria das praticas
pedagbgicas. Atualmente, a ADD encontra-se enquadrada por dispositivos
legais especificos - designadamente o Decreto-Lei n.2 41/2012, de 21 de
fevereiro, e o Decreto Regulamentar n.2 26/2012, de 21 de fevereiro - que
definem a sua estrutura, objetivos e procedimentos. Este enquadramento
normativo atribui a avaliacao efeitos diretos na progressdo na carreira
docente, reforcando a sua dimensdao sumativa, ainda que reconheca,
simultaneamente, a sua funcao formativa (Chaves, 2020).

E com este cenario que a AEDD assume particular relevancia.
Enquanto componente especifica da ADD, a AEDD envolve a observacao de
aulas por avaliadores externos e incide sobre momentos-chave da carreira
docente. A sua especificidade reside precisamente na introducao de um
olhar externo sobre a pratica pedagégica, com implicacoes classificativas,
mas também com potencial para gerar feedback profissionalmente
relevante.

Esta dupla natureza coloca a AEDD numa posicao particularmente
sensivel. Se por um lado, contribui para a credibilizacdo do sistema
avaliativo, assegurando maior objetividade e comparabilidade, por outro,
pode ser vivida como mecanismo de controlo externo, reforcando percecoes
de vigilancia e limitando a abertura a reflexao (Flores, 2010a; Lima,
2009). A literatura nacional tem evidenciado que, quando dominada pela
légica classificativa, a avaliacdo tende a gerar desconfianca, resisténcia
e desvalorizacao do seu potencial formativo (Flores, 2010a; Rodrigues &
Martins, 2018).
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Neste sentido, a questao central desloca-se da existéncia do
dispositivo avaliativo para a forma como este é operacionalizado. Em
particular, ganha relevancia o modo como sdo conduzidos os momentos
de observacao e, sobretudo, o lugar atribuido ao feedback no processo. E
nesse ponto que a AEDD pode aproximar-se - ou afastar-se - de uma légica
formativa.

1.2Supervisidopedagdgicaefeedback formativo:entremediaciodaaprendizagem
e constrangimentos estruturais

A analise do potencial formativo da avaliacdo docente convoca o
campo da supervisao pedagogica, que tem vindo a afirmar-se como dominio
central na compreensdo dos processos de desenvolvimento profissional.
Historicamente associada a praticas de inspecao e controlo, a supervisao
evoluiu para modelos que privilegiam a reflexdo, o acompanhamento e a
colaboracao entre profissionais (Sergiovanni & Starratt, 2013).

Alids, modelos como a supervisdo clinica, proposta por
Goldhammer (1969), introduziram uma légica estruturada e sistematica de
acompanhamento da pratica docente, organizada em ciclos que integram
fases de pré-observacao, observacdo em contexto de sala de aula, analise
dos dados recolhidos e atribuicdao de feedback. Neste modelo, o feedback
assume um papel fulcral, ndo apenas como comunicac¢do de um juizo, mas
como momento de didlogo profissional orientado para a interpretacao da
pratica e a identificacdo de possibilidades de melhoria. A supervisao clinica
pressupOe, assim, uma relacdo profissional baseada na confianca e na
colaboracao, em que o professor é envolvido ativamente na analise da sua
acao, promovendo processos de autorreflexao e aprendizagem situada.

Para além deste modelo, a literatura apresenta outras abordagens
que reforcam esta perspetiva formativa da supervisdo. A supervisao
desenvolvimental, associada a Glickman, encontra uma das suas
formulacdes mais influentes em Supervision of Instruction (Glickman,
1981) e foi posteriormente aprofundada em trabalhos como Glickman et
al. (2014), propondo que o acompanhamento dos professores deve atender
ao seu nivel de experiéncia, competéncias e necessidades especificas,
ajustando o tipo de feedback e o grau de diretividade do supervisor ao
estagio de desenvolvimento da profissionalidade docente.

J4 os modelos de supervisido colaborativa e de comunidades
profissionais de aprendizagem - Professional Learning Communities
(PLC)- foram sistematizados por Hord (1997), que as define como estruturas
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organizacionais centradas na aprendizagem coletiva dos professores, e
posteriormente aprofundados por autores como Darling-Hammond (2017),
que destaca o papel da colaboracao profissional, da observacao entre pares
e do feedback continuo como condicGes essenciais para o desenvolvimento
docente. Nestes modelos, o feedback deixa de ser um ato individual e
hierarquico para se tornar um processo partilhado, construido em contextos
de trabalho colaborativo, onde a observacdo mutua, a partilha de praticas e
areflexdao conjunta se tornam centrais para a emancipacao profissional.

De forma convergente, estes modelos evidenciam que o valor da
supervisao nao reside apenas na observacdo da pratica, mas sobretudo na
qualidade do feedbackproduzido e na sua integracao em ciclos continuos de
observacao-reflexdo-acdo. E essa logica ciclica que aproxima a supervisao
de processos de aprendizagem profissional situada (Avalos, 2011), nos quais
o conhecimento se constréi a partir da pratica, em interacdo com outros
profissionais e em contextos reais de ensino.

E precisamente neste ponto que se torna pertinente estabelecer uma
articulacdo com a AEDD. Embora esta nao se configure, em sentido estrito,
como um processo de supervisdao pedagégica - dado o seu enquadramento
formal, os seus efeitos classificativos e a sua func¢ao reguladora -, incorpora
dispositivos que a aproximam parcialmente de légicas supervisivas,
nomeadamente a observacao de aulas e a apresentacdo de feedback por
parte dos avaliadores externos. Essa proximidade abre a possibilidade de
a AEDD assumir, para além da sua funcao certificativa, uma dimensao
formativa, desde que o feedback produzido nao se limite a justificacdo da
classificacdo, mas se constitua como espaco de analise critica da praxis.

Porém, esta aproximacao é marcada por tensoOes estruturais.
Ao contrario dos modelos supervisivos classicos, assentes em relacoes
continuadas, voluntarias e colaborativas, a AEDD desenvolve-se num
quadro formal, episédico e associado a progressao na carreira, o que pode
condicionar a natureza do feedback e a forma como este é recebido pelos
docentes. A presenca de um avaliador externo, investido de autoridade
classificativa, pode reforcar percecoes de controlo e dificultar a construcao
de um dialogo profissional aberto e reflexivo.

Assim, o potencial formativoda AEDD ndo decorre automaticamente
dos seus dispositivos, mas depende da forma como o feedbacké concebido e
operacionalizado, bem como das condicdes institucionais e relacionais em
que o processo ocorre. Deste modo, a analise do feedback na AEDD exige
considerar simultaneamente a sua proximidade com praticas supervisivas
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e os limites que decorrem do seu enquadramento avaliativo.

No contexto portugués, a supervisao pedagbgica tem sido
conceptualizada como pratica formativa e colaborativa, orientada
para a melhoria continua das praticas docentes e para a construcao de
conhecimento profissional (Alarciao & Tavares, 2003). Nesta perspetiva, a
supervisao distingue-se claramente da avaliacao classificativa, na medida
em que ndo se centra na atribuicao de juizos finais, mas no apoio ao
desenvolvimento do professor.

Apesar desta distincao conceptual, existem pontos de contacto
relevantes entre supervisdao e avaliacdo docente, sobretudo quando esta
incorpora dispositivos como a observacao de aulas feedback. Nestes
momentos, a avaliacdo pode assumir -caracteristicas proximas da
supervisao, desde que privilegie a andlise da pratica e a orientacdo para a
melhoria. No entanto, esta aproximacao é frequentemente limitada por
constrangimentos estruturais, nomeadamente a associacao da avaliacao
a efeitos classificativos, que pode comprometer a abertura necessaria a
reflexao (Bolivar, 2010).

E neste espaco de intersecdo que o feedback formativo emerge
como elemento central. A literatura tem vindo a consolidar a ideia de que
o feedback é um dos fatores mais relevantes para a aprendizagem, tanto
dos alunos como dos professores (Hattie & Timperley, 2007). No contexto
da avaliacao docente, o feedback pode ser entendido como um processo de
comunicacao profissional que visa apoiar o professor na compreensao da
sua pratica e na identificacao de caminhos de melhoria.

A sua eficacia depende, contudo, de condicdes singulares. Estudos

internacionais mostram que o feedback é mais eficaz quando é continuo,
especifico, fundamentado em evidéncias e orientado para objetivos
claros (Hattie & Timperley, 2007; OECD, 2020). Darling-Hammond (2017)
acrescenta que o feedbackdeve estar integrado em processos maisamplos de
aprendizagem profissional, incluindo observacao sistematica, colaboracao
entre pares e acompanhamento ao longo do tempo.
Poroutrolado, aliteratura especializada alerta para os riscos de um feedback
superficial ou meramente justificativo. Em sistemas avaliativos fortemente
marcados pela légica da performatividade, o feedbacktende a ser reduzido
a uma formalidade administrativa, perdendo a sua funcao formativa (Ball,
2003). Estudos realizados em Portugal indicam que o feedback na ADD é
frequentemente percecionado como insuficiente, genérico ou pouco util
para a melhoria das praticas (Flores, 2010Db).
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Adicionalmente, fatores como a falta de formacao dos avaliadores, a
escassezdetempoeopesodasexigénciasburocraticasconstituemobstaculos
significativos a concretizacdo de um feedback formativo consistente (OECD,
2020; European Commission, 2021). Estes constrangimentos limitam a
possibilidade de desenvolver relacées de confianca e de estabelecer um
dialogo profissional efetivo, condicao essencial para que o feedback seja
apropriado pelos docentes.

Neste contexto, o feedback formativo deve ser entendido nao como
elementoautomatico daavaliacdo, mascomo pratica situada, cuja qualidade
depende das condicdes institucionais, das competéncias dos intervenientes
e das relacoes que se estabelecem no processo avaliativo.

1.3 Profissionalidade docente, formacdo continua e o potencial formativo da
avaliagcao

A discussao sobre o feedback na avaliacdo docente articula-se com
o campo mais amplo da profissionalidade docente e da formacao continua.
Neste quadro, a profissionalidade docente nado pode ser entendida como um
estado adquirido na formacao inicial, mas como um processo dindmico de
construcao identitaria, construido na articulacdo entre experiéncia, que
envolve saberes, praticas, valores e compromissos éticos, desenvolvidos ao
longo da carreira (Day & Sachs, 2004; Day & Gu, 2010; N6voa, 2021; United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2021).
Neste quadro, a formacdo continua assume um papel fundamental,
nao apenas como atualizacao de conhecimentos, mas como processo de
aprendizagemaolongodavida, fortementeancoradona pratica profissional.
Avalos (2011) sublinha que o desenvolvimento profissional dos professores
ocorre sobretudo em contextos situados, onde é possivel analisar a pratica,
experimentar mudancas e refletir sobre os seus efeitos.

A ADD pode constituir-se como um desses contextos, desde que
incorpore dispositivos que favorecam a reflexao e a aprendizagem. Quando
articulada com um feedback consistente e orientado para a melhoria,
a avaliacao pode contribuir para a identificacdo de necessidades de
desenvolvimento, para a reconfiguracao de praticas pedagoégicas e para o
fortalecimento da profissionalidade docente (Darling-Hammond, 2017;
OECD, 2020).

Por outro lado, quando dominada por wuma légica de
performatividade, centrada em resultados e indicadores, a avaliacao tende
a limitar essas possibilidades, reforcando uma visdao instrumental da
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docéncia (Ball, 2003). Esta tensdo entre autonomia profissional e controlo
institucional tem implicacées diretas na forma como os professores
vivenciam a avaliacao e no modo como se posicionam face ao seu potencial
formativo.

Neste contexto, a nocao de emancipacao profissional deve ser
tratada com cautela analitica, pelo que nao deve ser entendida como
autonomia plena ou transformacao estrutural das praticas, mas antes como
a capacidade do docente para interpretar criticamente o feedback recebido
e reconfigurar a sua acao pedagégica de forma situada e reflexiva.

Na mesma linha de pensamento, Névoa (2021) e Roldao (2008),
reconhecem que mais do que um resultado empiricamente demonstravel
de forma direta, pode ainda ser entendida como um horizonte associado
a praticas que reconhecem o professor como sujeito reflexivo, capaz de
interpretar criticamente a sua acao e de participar ativamente na sua
melhoria.Destemodo,aavaliacaopodecontribuirparaessehorizonteapenas
se criar condicGes para o exercicio dessa reflexividade, nomeadamente
através de um feedback que promova compreensao, problematizacao e
transformacao efetiva da pratica.

Aperspetivado profissional reflexivo, também potenciada por Schon
(1983), reforca esta ideia, ao salientar que o desenvolvimento profissional
se constréi na analise critica da acdo e na capacidade de aprender com a
experiéncia. O feedback pode desempenhar aqui um papel mediador, desde
que seja apropriado pelo docente como recurso para pensar a pratica e ndo
apenas como julgamento externo.

Assim, a articulacao entre avaliacao, feedback e formacao
continua nao deve ser assumida como um dado adquirido, mas como uma
possibilidade dependente de condicdes concretas. E precisamente nesta
intersecao - entre potencial formativo e constrangimentos estruturais -
que se situa o presente estudo, procurando compreender de que modo o
feedback, no contexto da AEDD, é percecionado e que contributo pode ter
para o desenvolvimento profissional dos professores.

2. Metodologia

A presente investigacao inscreve-se num estudo de caso de natureza
mista, com predomindncia qualitativa, orientado para a compreensiao
aprofundada do papel do feedback formativo no dmbito da AEDD. A
opcao por este desenho metodolégico decorre da natureza do fenémeno
em analise, marcado pela sua complexidade, pela forte dependéncia do
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contexto organizacional e pela interacdo entre multiplos atores. Como
refere Yin (2018), o estudo de caso revela-se particularmente adequado
quando se pretende analisar fenémenos contemporaneos em contextos
reais, sobretudo quando as fronteiras entre fenémeno e contexto sao
pouco definidas - situacao que caracteriza a AEDD, enquanto processo
simultaneamente regulador, relacional e pedagégico.

O caso em analise corresponde a implementacdo da AEDD num
Agrupamento de Escolas do Norte de Portugal, incidindo especificamente
sobre as dindmicas de producdo e rececao de feedback no contexto da
avaliacao externa. Esta delimitacao permitiu focalizar a investigacao em
dois grupos diretamente envolvidos no processo: docentes recentemente
avaliados e avaliadores externos. Ao centrar-se neste contexto particular, o
estudo ndo pretende produzir generalizacoes estatisticas, mas antes gerar
uma compreensao situada e aprofundada do fendémeno, identificando
padroes interpretativos suscetiveis de serem transferidos para contextos
semelhantes.

Do ponto de vista metodolégico, foi adotado um desenho misto
convergente (Creswell & Plano Clark, 2018), no qual dados quantitativos e
qualitativos foramrecolhidos de forma paralela e posteriormenteintegrados
numa légica de complementaridade. Os dados quantitativos, obtidos
através de questiondrios aplicados a docentes, permitiram identificar
tendéncias gerais de percecao relativamente ao feedback no ambito da
AEDD. Por sua vez, os dados qualitativos, recolhidos por meio de entrevistas
semiestruturadas a avaliadores externos, possibilitaram aprofundar os
significados atribuidos ao processo, bem como os constrangimentos e
condicoes que influenciam a concretizacdo da sua dimensao formativa. A
integracao dos dois tipos de dados ocorreu na fase interpretativa, através
de triangulacdo analitica, permitindo colocar em didlogo diferentes
perspetivas e reforcar a consisténcia das conclusoes.

Participaram no estudo 66 docentes de diferentes niveis de ensino
e cinco avaliadores externos. No caso dos docentes, constituiu critério de
inclusao ter sido recentemente avaliado no ambito da AEDD, de modo a
garantir proximidade temporal entre a experiéncia vivida e as percecoes
recolhidas. A participacao foi voluntaria, tendo sido assegurado o
consentimento informado de todos os participantes. No que respeita aos
avaliadores externos, a selecao foi intencional, privilegiando profissionais
com experiéncia minima de trés anos na funcao e envolvimento em
processos de avaliacdo em diferentes contextos escolares. Este critério visou
assegurar que os participantes dispunham de conhecimento consistente
sobre o funcionamento da AEDD e sobre os desafios associados a producao
de feedback.
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A recolha de dados recorreu a dois instrumentos principais: um
questionariodirigidoaosdocenteseentrevistassemiestruturadasrealizadas
aos avaliadores externos. O questionario integrou maioritariamente
questoes fechadas, organizadas em escalas de tipo Likert e de frequéncia,
incidindosobrearelevanciaatribuidaao feedback,anaturezadasdevolucoes
recebidas e o seu impacto percebido na pratica pedagoégica. Incluiu ainda
uma questdo aberta facultativa, permitindo aos docentes explicitar, em
termos mais livres, a sua experiéncia no processo avaliativo. As entrevistas,
por sua vez, centraram-se nas percecoes dos avaliadores relativamente ao
papel do feedback, as dificuldades da sua operacionalizacao e as condicoes
necessarias para o reforco da dimensao formativa da AEDD, combinando
comparabilidade entre respostas com abertura a emergéncia de novos
temas (Kvale, 2007).

Os instrumentos foram submetidos a um processo de validacao
de conteldo por especialistas, que apreciaram a sua clareza, pertinéncia
e adequacao aos objetivos da investigacdo, tendo sido introduzidos
ajustamentos de natureza linguistica e estrutural. O questionario foi ainda
submetidoaDirecao-Geralda Educacao, através dosistemade Monitorizacdo
de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), garantindo a sua conformidade com
os procedimentos institucionais.

No que respeita a analise dos dados, os resultados quantitativos
foram tratados com recurso a estatistica descritiva, nomeadamente
frequéncias e percentagens, permitindo identificar padroes gerais de
percecao dos docentes. As entrevistas foram analisadas através de analise
de conteddo tematica (Bardin, 2022), envolvendo leitura sucessiva do
corpus, identificacdao de unidades de registo, codificacdo e construcao de
categorias interpretativas. Este processo permitiu organizar os dados em
torno de dimensoes relevantes, como as percecoes sobre o feedback, os
constrangimentos a sua implementacdo e as condicdes para o seu reforco
enquanto pratica formativa.

A triangulacao dos dados constituiu um elemento central da
analise, permitindo articular os resultados quantitativos com as categorias
emergentes da analise qualitativa. Esta integracdo possibilitou ndo apenas
identificar convergéncias entre avaliadores e avaliados, mas também
evidenciar tensGes e discrepancias nas percecoes, contribuindo para uma
compreensdo mais aprofundada do fenémeno em estudo. Desta forma, a
combinacao de métodos revelou-se particularmente adequada a natureza da
investigacdo, permitindo conjugar amplitude analitica com profundidade
interpretativa.

Por fim, foram assegurados todos os procedimentos éticos inerentes
a investigacdo em educacdao, nomeadamente o consentimento informado
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dos participantes, a garantia de anonimato e confidencialidade dos dados e
a sua utilizacdo exclusiva para fins cientificos.

3. Resultados e Discussao

A analise integrada dos dados quantitativos e qualitativos permite
compreender de forma mais densa o lugar do feedback no ambito da
AEDD, evidenciando uma tensao persistente entre a sua valorizacao como
principio formativo e a sua concretizacao efetiva nas praticas avaliativas.
Em coeréncia com o desenho metodolégico adotado, a triangulacao
permitiu cruzar as percecoes dos docentes avaliados com os discursos dos
avaliadores externos, reforcando a robustez interpretativa da analise e
permitindo identificar convergéncias, contrastes e zonas de ambivaléncia
entre a légica classificativa e a légica formativa do processo.
Do ponto de vista analitico, os resultados organizam-se em trés eixos: as
percecoes dos docentes sobre o feedback recebido; os constrangimentos
vividos pelos avaliadores externos na sua producao; e, por fim, as condicoes
em que o feedback pode assumir um potencial efetivamente formativo.
Esta organizacdo permite triangular os dados com o referencial teérico
mobilizado.

3.1. Percegoes dos docentes sobre o feedback na Avaliacdo Externa do Desempenho
Docente

Os resultados do questionario evidenciam, desde logo, uma
valorizacao expressiva do feedback por parte dos docentes. Como mostra
a Tabela 1, 72% dos participantes consideram o feedback muito importante
no contexto da AEDD, o que confirma a centralidade que esta dimensao
assume no imaginario profissional dos professores.

Tabela 1. Importancia atribuida ao feedback na AEDD (n = 66)

Grau de importancia Frequéncia (%)
Muito importante 72
Moderadamente importante 18

Pouco importante

Nada importante
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Estes dados sdo coerentes com a conceptualizacdo de feedback
proposta por Hattie e Timperley (2007), que sustentam que este constitui
um dos mecanismos mais relevantes para reduzir a distincia entre o
desempenho atual e o desempenho desejado. Também Darling-Hammond
(2017) e a OECD (2020) defendem que a avaliacao docente sé se aproxima de
uma légica de desenvolvimento profissional quando incorpora feedbacks
claros, contextualizados e orientados para a melhoria. Assim, o forte
reconhecimento da sua relevancia por parte dos docentes nao constitui um
dado marginal; pelo contrario, indica que os participantes reconhecem,
pelo menos no plano normativo e profissional, o valor potencial do feedback
como mediacao da aprendizagem docente.

Todavia, quando se passa do plano da valorizacao abstrata para
o plano da experiéncia concreta, emerge uma clivagem importante.
Conforme se observa na Tabela 2, apenas 38% dos docentes referem ter
recebido feedback construtivo e orientado para a melhoria, enquanto 41%
indicam que o feedback recebido se centrou sobretudo na justificacdo
da classificagdo. Os restantes 21% situam-se numa posi¢ao intermédia,
descrevendo este como pouco claro ou insuficiente.

Tabela 2. Percecdao dos docentes sobre a natureza do feedback recebido na

Natureza do feedback recebido Frequéncia (%)
Feedback construtivo e orientado para a melhoria 38
Feedback centrado sobretudo na justificagdo da classificagdo 41
Feedback pouco claro ou insuficiente 21

A analise destes dados exige uma leitura cuidada e interpretativa. A
proximidade entre os 38% e 0s 41% nao autoriza o uso acritico da expressao
“maioria”, mostrando que ndo é uma tendéncia esmagadoramente
dominante, mas antes a coexisténcia de experiéncias diferenciadas
no interior do mesmo dispositivo avaliativo. Essa heterogeneidade é
teoricamente relevante, porque sugere que a AEDD nao opera de forma
homogénea: em alguns casos, o feedback aproxima-se de uma légica
formativa; noutros, permanece fortemente subordinado a funcédo
classificativa.

E precisamente aqui que a coexisténcia entre feedback construtivo
e feedback justificativo confirma a tensdo entre a funcao sumativa e a
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funcao formativa da avaliacdo docente, amplamente identificada por
Flores (2010a), Rodrigues e Martins (2018) e OECD (2013b). Em vez de um
dispositivo estabilizado numa tnica racionalidade, a AEDD surge como um
espaco hibrido, no qual se cruzam exigéncias de regulacdo, accountability
e desenvolvimento profissional. A predominéncia dos feedbacks centrados
na classificacao sugere, porém, que a dimensao reguladora continua a
estruturar fortemente a experiéncia avaliativa.

A evidéncia qualitativa ajuda a aprofundar esta leitura. Embora
a principal fonte qualitativa do estudo seja composta por entrevistas a
avaliadores externos, existe um excerto de resposta aberta de docente que
permite ilustrar uma experiéncia positiva de feedback, nomeadamente o
Professor 1, que refere: “O feedback recebido ajudou-me a perceber que
dedicava demasiado tempo a avalia¢oes sumativas. Desde entao, passei a
valorizar mais a avaliacdo formativa em sala de aula, o que trouxe melhorias
visiveis na motivacao dos alunos.”

Este excerto é particularmente importante por duas razoes.
Primeiro, mostra que o feedback, quando percecionado como especifico,
util e transferivel para a pratica, pode desencadear processos concretos
de reorientacdo pedagégica. Segundo, permite articular empiricamente os
resultados com a nocao de profissional reflexivo de Schon (1983), ja que o
docente ndo apenas recebe informacao, mas a reinterpreta criticamente e a
converte em transformacao pratica.

Neste ponto, a analise aproxima-se também da perspetiva de Roldao
(2008), para quem a avaliacao pode assumir uma funcao reguladora do
trabalho docente desde que se converta em oportunidade de reflexdao e
reconfiguracdo da pratica. Ainda assim, importa evitar extrapolacoes
abusivas. O testemunho do Professor 1 evidencia uma possibilidade real
de uso formativo do feedback, mas nao autoriza concluir que a AEDD, em
geral, esteja a produzir transformacao sistematica das praticas docentes.
O que os dados permitem afirmar, com seguranca, é que o feedback tem
potencial formativo, mas esse potencial se concretiza de forma desigual e
contingente.

Neste sentido, os resultados sugerem que a principal clivagem
nao se situa entre docentes que valorizam ou nao valorizam o feedback,
mas entre uma valorizacao amplamente consensual e uma concretizagao
ainda fragil. Tal desfasamento reforca a critica ja presente em Flores
(2010b), segundo a qual o feedback nos processos de avaliacao docente,
em Portugal, tende frequentemente a permanecer superficial, limitado ou
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insuficientemente orientado para a aprendizagem profissional. Do mesmo
modo, confirma o argumento da European Commission (2021), ao salientar
que a simples existéncia formal de dispositivos avaliativos nao garante a
emergéncia de praticas de melhoria e emancipacao profissional, se nao
forem acompanhadas por condic¢oes institucionais, temporais e relacionais
adequadas.

3.2. Percegoes e constrangimentos dos avaliadores externos

A andlise das entrevistas aos avaliadores externos permitiu
aprofundar a compreensado dos fatores que condicionam a producado de
feedbackno contexto da AEDD. Em consondncia com a natureza qualitativa
dos dados e com o design metodolégico do estudo, optou-se por privilegiar
uma abordagem interpretativa baseada em categorias emergentes da
analise de contetido, em detrimento da apresentacao de frequéncias ou
percentagens cuja validade seria limitada face ao reduzido nimero de
participantes. Esta opcao metodolégica assegura maior coeréncia interna e
rigor analitico na interpretacao dos dados qualitativos.

Tabela 3. Categorias emergentes da andlise das entrevistas aos avaliadores

Categoria principal Subcategorias / indicadores empiricos

" " e . Auséncia de formac8o especifica; preparagdo informal;

Formacéo para a fungdo avaliativa X .
aprendizagem por adaptacdo.

. Fragilidade do ciclo completo; limitagdo da reunido pds-

observacio; foco na aula observada.

. Feedback breve; feedback limitado; auséncia de feedback

escrito.

. Escassez de tempo; exigéncias burocraticas; instrumentos

pré-definidos.

. Desconforto no papel de avaliador; dificuldade em equilibrar

controlo e apoio; fragilidade da confiancga.

Processo de observagdo
Feedback ao avaliado
Constrangimentos organizacionais

Dimensé#o relacional e profissional

A primeira categoria relevante diz respeito a formacao para o
exercicio da funcdo avaliativa, na medida em que os proprios avaliadores
reconhecem que a sua preparacao foi insuficiente ou inexistente, o que
afeta diretamente a qualidade da observacao e do feedback. A este respeito,
Avaliador 1 afirma: “nao tive qualquer tipo de formacao (...) foi-me tudo
enviado por email.” Na mesma linha, o Avaliador 2 refere que: “Os primeiros
anos foi a preparacao zero, ou seja, és avaliadora externa!”.

Estes excertos confirmam empiricamente uma das criticas centrais
da ADD: a impossibilidade de exigir aos avaliadores um desempenho
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simultaneamente rigoroso, justo e formativo sem investimento prévio na
sua preparacdo. A este nivel, os dados confirmam diretamente Alarcao e
Tavares (2003), para quem a supervisao exige competéncias especificas de
andlise, comunicacdo e acompanhamento, e dialogam simultaneamente
com Stronge (2010), que sublinha que a avaliacdo docente s6 é credivel
quando conduzida por profissionais preparados para observar, interpretar e
devolver evidéncias de forma consistente. Assim, a fragilidade da formacao
nao constitui apenas um problema técnico; ela compromete o préprio
estatuto do feedbackenquanto pratica supervisiva.

A segunda categoria prende-se com a fragilidade do ciclo de
observacao, particularmente na fase posterior a aula observada. Embora o
modelo de supervisao clinica pressuponha a articulacao entre momentos de
pré-observacao, observacao e pos-observacao, os discursos dos avaliadores
indicam que, na pratica, este ciclo tende a ser comprimido ou, em alguns
casos, interrompido. Como sintetiza e reforga o Avaliador 3, seria necessario
reforcar “o feedback, a existéncia de feedback formativo entre as aulas e,
possivelmente, o aumento do numero de aulas observadas”.

Estaafirmacaoevidenciaainsuficiéncia decontinuidadenoprocesso
supervisivo, comprometendo a possibilidade de construcao de um feedback
sustentado e orientado para a melhoria. A limitacao da fase pés-observacao,
em particular, reduz o potencial reflexivo do processo, afastando-o de
uma légica formativa e aproximando-o de uma abordagem mais pontual
e avaliativa. A auséncia de um ciclo observacional mais alargado aproxima
a AEDD de um modelo episédico e classificativo, afastando-a da légica de
acompanhamento continuo prépria da supervisao pedagogica. Deste modo,
os dados reforcam a pertinéncia de Goldhammer (1969) e Glickman et
al. (2014), ao mostrarem que o feedback s6 adquire densidade formativa
quando se inscreve num processo observacional mais amplo, continuo e
refletido.

A terceira dimensdo critica refere-se ao carater limitado do
feedback efetivamente produzido. No corpus qualitativo, esta limitacao
surge associada ao pouco tempo disponivel, ao enquadramento burocratico
do processo e ao facto de o feedback se encontrar frequentemente
subordinado a dimensdo avaliativa, tal como podemos constatar nas
palavras do Avaliador 4: “O feedback é reconhecido como uma dimensao
desejavel do processo, mas cuja concretizacdo permanece insuficiente
(-..) muito embora seja entendido como um instrumento orientado para
a melhoria das praticas pedagogicas, para a correcao de praticas que nao
sejam tao adequadas as realidades, ou até a identificacao de necessidades
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de formacao”.

O interesse desta afirmacdo reside no facto de mostrar que os
avaliadores nao recusam a funcao formativa; pelo contrario, reconhecem-
na como desejavel e até necessaria. No entanto, a passagem do plano das
intencéesaoplanodaspraticasencontra-sebloqueadaporconstrangimentos
estruturais. £ exatamente nesta fratura que os dados dialogam com Ball
(2003), dado que a cultura de performatividade ndo elimina o discurso
da melhoria, mas tende a subordinar esse discurso a mecanismos de
accountability e normalizacao, esvaziando o seu contetido transformador.

A quarta categoria diz respeito as exigéncias burocraticas e a pouca
participacao dos avaliadores na construcdo dos instrumentos. Como refere
o Avaliador 5: “Segui alguns documentos que o centro de formagao nos
facultou (...) um guido, uma lista com alguns tépicos e parametros.” Este
recorte evidencia uma posicao de relativa exterioridade dos avaliadores
face aos instrumentos que aplicam. Em vez de sujeitos implicados num
processo de construcao reflexiva dos critérios e das praticas, os avaliadores
surgem como executores de um modelo previamente definido. Tal situacao
aproxima o dispositivo de uma racionalidade normativa e descendente,
enfraquecendo a coresponsabilizacdo e o carater contextualizado da
avaliacdao. Neste ponto, os dados dialogam criticamente com Oliveira-
Formosinho (2002), que defende uma supervisao participativa, sensivel ao
contexto e comprometida com a melhoria situada das praticas.

Por fim, emerge a dimensao relacional e profissional da funcao
avaliativa. Os entrevistados revelam desconforto, ambivaléncia e, em
certos casos, desconfianca relativamente a forma como o processo é vivido
no terreno. Um excerto particularmente elucidativo é o de Avaliador 2, ao
afirmar que foi “um bocadinho as cegas o exercicio da funcao de avaliador”.
Outro momento importante surge quando o Avaliador 3 questiona
“o carater recorrente da nomeacdo de certos avaliadores para certos
docentes”, sugerindo a possibilidade de “um ciclo vicioso”. Estes dados
introduzem uma dimensao relacional e ética que o modelo formal tende
a invisibilizar: a avaliacao nao é apenas um procedimento; é também uma
relacao profissional atravessada por percecoes de legitimidade, confianca e
justica.

Neste sentido, os resultados confirmam que os avaliadores externos
reconhecem a relevancia do feedback e da dimensao formativa da AEDD,
mas operam em condicoes que fragilizam essa possibilidade. A analise
critica realizada mostra, assim, que o problema nao se reduz a disposicao

156 Investigar em Educacao - III2 Série, Nimero 2, 2026



Feedback Formativo na Avaliacdo Externa do Desempenho Docente: Caminhos para
a Emancipacdo Profissional

individual dos avaliadores, mas se enraiza num modelo em que a légica
classificativa, a falta de formacao, a pressao burocratica e a fragilidade do
ciclo supervisivo limitam a emergéncia de um feedback robusto, dialogado
e pedagogicamente fecundo.

3.3. 0 feedback formativo como possibilidade contingente: entre regulacao e
desenvolvimento profissional

A ftriangulacdo entre os dados quantitativos dos docentes e os
dados qualitativos dos avaliadores permite sustentar uma interpretacao
mais ampla: no contexto da AEDD, o feedback formativo nao surge como
caracteristica intrinseca do dispositivo avaliativo, mas como possibilidade
contingente, dependente de condigoes organizacionais, formativas e
relacionais especificas.

Do lado dos docentes, a elevada valorizacdo do feedback mostra que
existe um horizonte normativo favoravel a sua funcao pedagégica. Do lado
dos avaliadores, os discursos mostram que essa funcao é reconhecida, mas
dificilmente concretizada em plenitude. Esta convergéncia é teoricamente
relevante, porque permite afirmar que o défice formativo do feedback nao
decorre de uma recusa explicita da sua importancia, mas do modo como o
processo se encontra estruturado e operacionalizado.

Neste ponto, os dados articulam-se diretamente com a literatura
sobre profissionalidade docente. Neste ambito, Roldao (2005; 2008)
sustenta que a profissionalidade se constréi na articulacdo entre saberes,
praticas e regulacdo reflexiva do trabalho. Ora, quando o feedback é
reduzido a justificacao classificativa, a avaliacao limita a possibilidade de
os docentes se apropriarem do processo como espaco de aprendizagem. Pelo
contrario, quando o feedback é claro, contextualizado e orientado para a
melhoria, abre-se a possibilidade de reforco da reflexividade profissional.
O testemunho do Professor 1, atras mencionado, ilustra precisamente essa
segunda hipétese, ainda que de forma pontual.

Também Névoa (2021) ajuda a interpretar os resultados, ao sublinhar
que o desenvolvimento profissional ndo se constréi isoladamente, mas
em praticas coletivas de reflexdo, escrita e diadlogo critico. Ora, o que os
dados revelam é precisamente a insuficiéncia desses espacos dialégicos
no interior da AEDD. O feedback aparece, muitas vezes, comprimido entre
a observacao e a classificacdo, sem o tempo, a continuidade e a confianca
necessarios para se converter em pratica coletiva de reflexao profissional.

Por seu turno, a perspetiva de Ball (2003) permite compreender
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por que razao a dimensao formativa do feedback permanece fragil mesmo
quandotodosreconhecem oseuvalor. Numa cultura de performatividade, os
processos avaliativos tendem a produzir sujeitos regulados por indicadores,
evidéncias e classificacoes, o que reforca a dimensdao administrativa do
dispositivo. Os dados alcancados mostram que o feedback é desejado como
mediacdo da aprendizagem, mas é frequentemente vivido como extensao
da classificacao.

Deste modo, a principal conclusao analitica nao se situa nem na
afirmacao de que a AEDD falha completamente na producao de feedback
formativo, nem na de que ja configura um dispositivo de natureza
emancipatéria. O que os dados mostram, de forma mais rigorosa, é que
a AEDD contém potencial formativo, mas esse potencial permanece
estruturalmente limitado por um conjunto de fatores: formacao
insuficiente dos avaliadores, compressdo temporal do ciclo de observacao,
peso das exigéncias burocraticas, fragilidade da confianca relacional e
predomindancia da racionalidade classificativa.

Em suma, os dados obtidos permitem afirmar que a AEDD continua
a ser vivida predominantemente como dispositivo de regulacao, embora
contenha margens de reconfiguracao formativa. O feedback ocupa aqui
um lugar decisivo: é simultaneamente o ponto em que mais claramente
se manifesta a légica classificativa do modelo e o ponto em que mais
visivelmente se inscreve a possibilidade da sua transformacao em direcao a
uma avaliacao mais dialégica, reflexiva e profissionalmente relevante.

Conclusoes

O presente estudo analisou o papel do feedbackno ambito da AEDD,
a partir da triangulacao entre percecoes de docentes avaliados e discursos
de avaliadores externos. Os resultados permitem sustentar uma leitura que
se afasta de posicoes dicotémicas - nem a de uma falha total do dispositivo,
nem a de uma consolidacao plena da sua dimensao formativa - e apontam
antes para a natureza contingente e situada do feedback enquanto pratica
de desenvolvimento profissional.

Em primeiro lugar, evidencia-se uma clivagem consistente entre
a valorizacdo normativa do feedback e a sua concretizacdo empirica. Os
docentes reconhecem o feedback como elemento central para a melhoria
das praticas, em linha com a literatura internacional; porém, a experiéncia
relatada revela a sua prevaléncia de natureza justificativa, associada a
funcdo classificativa do processo. Esta tensdo, corroborada pelos dados
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qualitativos, sugere que a AEDD opera como um dispositivo hibrido, no qual
coexistem légicas de regulacdo e possibilidades de emancipacao, sendo o
feedbacko principal ponto de friccao entre estas racionalidades.

Em segundo lugar, a analise das entrevistas evidencia um
conjunto de constrangimentos estruturais que condicionam a qualidade
e a intencionalidade do feedback: auséncia de formacao especifica para o
exercicio da funcao avaliativa, compressao temporal do ciclo de observacao,
centralidade de exigéncias burocraticas e fragilidade das condicoes
relacionais necessarias a construcao de confianca. Estes fatores nao apenas
limitam a densidade do feedback formativo, como tendem a reconfigura-lo
como extensdo da classificacao, em detrimento de uma pratica dialégica e
reflexiva.

Em terceiro lugar, os dados permitem identificar situacoes pontuais
em que o feedback é apropriado pelos docentes como recurso para a reflexao
ereconfiguracao da pratica. Contudo, tais ocorréncias surgem de forma nao
sistematica, oqueimpedeasuageneralizacao. Assim, mais doqueevidenciar
efeitos consolidados, os resultados apontam para um potencial formativo
emergente, cuja concretizacao depende da qualidade do contributo e das
condicoes institucionais em que o processo se desenvolve.

Do ponto de vista tedrico, os resultados confirmam a centralidade do
feedback nos processos de aprendizagem profissional, enquanto reforcam
as tensoes inerentes a articulacao entre funcgoes formativas e sumativas
da avaliacdo docente. A evidéncia empirica sustenta a ideia de que a
eficacia do feedback nao decorre da sua presenca formal no dispositivo,
mas da sua integracdo em processos continuos de observacao, didlogo e
reflexdo, em consonancia com abordagens supervisivas e com concecoes de
profissionalidade baseadas na reflexividade.

Nao obstante os contributos do estudo, importa reconhecer as suas
limitacoes. A investigacao incide sobre um Unico contexto organizacional
e envolve um nimero reduzido de avaliadores externos, o que restringe a
possibilidade de generalizacao. Adicionalmente, a auséncia de entrevistas
aos docentes limita o aprofundamento qualitativo das suas experiéncias,
constituindo uma linha pertinente para investigacoes futuras.

Em termos de implicagoes, os resultados sugerem a necessidade de
reconfigurar as condicoes de operacionalizacdo da AEDD, nomeadamente
através de: (i) investimento na formacao especializada dos avaliadores, com
foco nas competéncias de supervisao e feedback formativo; (ii) criacao de
condicoes temporais que permitam o desenvolvimento de ciclos completos
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de observacao e contributos; e (iii) valorizacdo de dimensoes relacionais
e dialégicas que sustentem a construcdo de confianca profissional. Tais
medidas poderao contribuir para deslocar o feedback de uma funcao
predominantemente justificativa para uma pratica mais consistentemente
orientada para a aprendizagem.

Deste modo, a AEDD configura-se, no estado atual, como um
dispositivo predominantemente regulador, no qual o feedback assume um
papel ambivalente: simultaneamente limitado pelas condigoes estruturais
do processo e portador de um potencial formativo que permanece por
consolidar. E nesta tensdo que reside, simultaneamente, o principal limite e
a principal possibilidade de evolucao do modelo de avaliacao docente.
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