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A RELACAO ESCOLA-FAMILIA

Analisando perspectivas... Desenvolvendo parcerias...

M. Adelina Villas-Boas*

RESUMO

Neste artigo apresenta-se uma sintese dos estudos realizados na drea da Relagido Esco-
la-Familia por investigadores portugueses nos tltimos dezassete anos.

Para além da tentativa de clarifica¢io dos conceitos ¢ da anélise da legislagio funda-
mental para a implementagao da colaboragio, foram identificadas trés correntes prin-
cipais de investigagio.

Duas tém-se dedicado ao estudo das perspectivas dos intervenientes, sendo que uma
dclas se apoia quase exclusivamente na teoria de Bernstein.

A terceira corrente tem procurado, através de estudos experimentais e de investigagio-
-acgdo, construir parcerias entre a escola, a familia ¢ a comunidade, avaliando os efei-
tos produzidos na aprendizagem dos alunos ¢ nas atitudes das familias ¢ dos professo-

ICs.
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Nio se pode afirmar que, em Portugal, a investigacio na 4rea da relacio
escola-familia tenha atingido a maioridade, uma vez que o estudo mais antigo
remonta 2o ano de 1985 e consistiu numa dissertagdo de mestrado apresenta-
da a Universidade de Boston (Villas-Boas). No entanto, a vitalidade desta drea
das Ciéncias da Educacio tem vindo a ser demonstrada nos finais do século
XX e no inicio deste novo século através de diversos estudos e projectos de
investigacdo. Um pouco por todas as Universidades, nomeadamente nas Fa-
culdades de Psicologia e de Ciéncias da Educagio das Universidades de Lis-
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boa, Porto ¢ Coimbra, no Departamento de Educacio da Faculdade de Cién-

cias da Universidade de Lisboa, na Universidade Nova de Lisboa e, ainda, nas i
Universidades Aberta, Cat6lica, de Aveiro, da Madeira e do Minho, comegam
a surgir dissertagdes de mestrado e de doutoramento cuja investigagio se tem

vindo a centrar na temaética da relagio escola-familia.

Além disso, tem sido feito, a nivel teérico, um esforgo de clarificagio dos

conceitos envolvidos (Marques, 1994; Villas-Boas, 1999; 2001) e, ainda, uma

andlise criteriosa da legislagao publicada sensivelmente durante o mesmo pe-

riodo de tempo.

Com: efeito e no seguimento das constatagdes feitas, poderd afirmar-se
que o envolvimento dos pais na educagio dos filhos é¢ uma temitica que nasce
da insatisfagdo com a escola ptblica e ganha cada vez mais importincia na
procura de solugdes para modificar essa situacio.

O entendimento dos conceitos

A inexisténcia reconhecida de um vocabulirio consagrado nesta 4rea de
estudos que se encontra ainda numa fase pré-paradigmaitica, agravada pelo
facto da maior parte da literatura ser apresentada em lingua inglesa, contribui
para alguma confusio na terminologia e pode induzir os investigadores a uma
tentativa de tradugio apressada (Marques, 1994).

Assim, em alguns destes trabalhos de investigagio, independentemente
da lingua em que estdo escritos, tem-se verificado uma certa confusio e um
emprego, de certo modo, pouco rigoroso da terminologia que pretende tradu-
zir a aproximacio entre a escola, a familia e a comunidade. Termos como
“relagao”, “ligagdo”, “envolvimento”, “coopera¢io”, “colaboracio”, “partici-
pacao” tém sido utilizados quase indiferentemente, variando, muitas vezes, a
sua utilizagdo de autor para autor, ou de acordo com a data da investigacio
(Villas-Boas, 2001).

Contudo, nota-se, cada vez mais, a procura de maior rigor conceptual,
verificando-se a tendéncia crescente para se utilizar a expressio “envolvimen-
to parental/dos pais/da familia”, muito frequente nas publica¢bes de Joyce
Epstein, quando se pretende referir “actividades relacionadas com a comunica-
¢do escola-casa e ajuda nas actividades de aprendizagem realizadas em casa” (Mar-
ques, 1994: 5).
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A expressio “participagio dos pais/da familia” é preferida por Don Davies
et al. (1989) para indicar “as actividades que pressupoem a tomada de decisoes, o
exercicio do poder deliberativo” (Marques, 1994: 5).

No entanto, mais recentemente ainda, a maioria dos autores prefere man-
ter o termo envolvimento, utilizando a expressio envolvimento individual ¢
envolvimento colectivo para fazer a distingdo entre as duas situagdes aponta-
das (OECD, 1997; Villas-Boas, 2001).

Sensivelmente a partir de meados dos anos oitenta, a palavra parceria
(partnership) comega a ser utilizada de uma forma generalizada por quase to-
dos os autores, nio para invalidar nenhuma das duas expressoes atrds citadas,
mais especificas, mas para indicar uma colaboracio mais abrangente entre as
instituicdes, quer seja formal ou informal, sempre porém no sentido de dimi-
nuir as descontinuidades entre elas.

O conceito de partnership na realidade portuguesa € esclarecido pelo so-
ci6logo Steven Stoer (1996) na anilise que fez dos sete estudos de caso que
fizeram parte dum estudo multinacional, trés dos quais realizados em Portu-
gal (Davies e Johnson, 1996). Stoer faz a disting¢ao entre o termo “partenariado”,
aplicado a uma equipa formal e introduzido gragas a programas de indole
social e econémica, e “paréeria”, aplicado a um trabalho informal “among
persons/entities with the same aims and common interests” (op. cit., p. 100), con-
siderando que no que diz respeito as relagoes escola-familia, os dois aspectos
devem ser considerados. No entanto, sem invalidar, evidentemente, uma pers-
pectiva interactiva, a utilizagdo do termo pa rceria, de acordo com o enquadra-
mento te6rico que a fundamenta (Seeley, 1985), implica, sobretudo, uma mai-
or responsabilizagio dos “parceiros”, com iguais direitos e deveres perante um
objectivo comum, o da aprendizagem. A preferéncia deste termo em relagio
20 tradicional “envolvimento parental” deve-se, ainda, segundo Davies ¢
Johnson (1996), a necessidade de assinalar uma relagio tripartida entre a es-
cola, a familia e a comunidade.

No entanto, as expressoes “relagio” e “ligagio” continuam, também, a
ser utilizadas mas de uma forma que se pretende mais geral ou menos rigoro-
sa.

Torna-se, pois, necessdrio salientar a existéncia de duas modalidades de
envolvimento parental e esclarecer, de vez, o equivoco da “relacio escola-fa-
milia” que pode ser entendida (a) como um envolvimento colectivo ou “admi-
nistrativo” (argumento baseado no desenvolvimento da democracia e na apli-
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cagio das leis do mercado aos sistemas educativos, defendido pelo discurso das
federagdes das Associagoes de Pais), ou (b) como um envolvimento individual
ou envolvimento “pedagégico ou educativo” (argumento baseado na respon-
sabilidade educacional dos pais, defendido pelos especialistas em Educacio),
Além disso, o primeiro nio implica necessariamente o segundo, nem sequer 0
envolvimento de todos os pais, mas apenas de alguns, em quem os outros
delegam a sua competéncia. O envolvimento individual visa o envolvimento
de todos os pais (raramente lhes chamam “encarregados de educa¢io”) na
aprendizagem dos filhos.

Muitos autores (Diogo, 1995; 1998; Marques, 1997; Villas-Boas, 2001)
preferem a utilizagio do termo “familia” por este apontar para um conjunto
mais alargado de figuras (irmaos mais velhos, avés, tios e primos) que podem
desempenhar, também, um papel importante na criagio de um ambiente fa-
miliar favorivel a aprendizagem. Por outro lado, virios estudos tém demons-
trado (Silva, 2001; Villas-Boas, 1999; 2001) que o envolvimento parental é
exercido, sobretudo, pelas mies. No enta nto, na literatura da especialidade, o
termo “pais” ndo aparece de modo restritivo e indica que eles (ou aqueles que,
em sua substituigdo, exercem a fungio parental) sao, efectivamente, os pri-
meiros responsiveis pela educagio dos filhos. Por estes motivos, os dois ter-
mos sao utilizados indiferentemente, a nio ser nos casos que requerem uma
explicitagio especifica (OECD, 1997).

Cronologia comentada da legislacdo

A politica de envolvimento dos pais tem-se reflectido na legislagao ao
nivel da institui¢io escolar, mas também a outros niveis do sistema educativo.
E € assim também que, nos Gltimos anos do século XX, se assistiu a um esfor-
¢o legislativo em todos os paises da Comunidade Europeia no sentido de de-
senvolver aquilo que, como vimos, se tem convencionado chamar “Relacio
Escola-Familia”.

Estudos recentes sobre essa legislacio adoptam uma postura critica, apon-
tando para o facto de que a relagdo preconizada o seria mais ao nivel da admi-
nistra¢io escolar do que propriamente ao nivel da aprendizagem dos alunos.
Bogdanowicz (1996), que fez a anilise comparativa da legislagio que regula
os sistemas educativos dos entio doze pafses da Comunidade Europeia, afir-
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ma, por exemplo, duma forma muito critica, que nada aponta nessa legisla¢io
para o desenvolvimento de uma verdadeira relagio de aprendizagem entre a
escola e a familia.

No caso portugués, a importincia dessas relagdes tem vindo a ser explici-
ta em varios documentos desde a pfﬁpria Constituigao da Reptublica (1976),
nomeadamente a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (1986), sobretu-
do nos seus artigos relacionados com a educagio especial e com a educagio
pré-escolar. Sem se pretender fazer uma andlise exaustiva, poder-se-4 citar, entre
outra legislagiao posterior, aquela que regulamenta as actividades das Associagoes
de Pais e Encarregados de Educaciao (AP) (1990), a gestao dos estabelecimentos
de ensino nao superior (1991 e 1998), a avaliagido do ensino basico (1992).

A aprovagio da Lei de Bases como que constituiu um ponto de viragem
(que se concretizou num novo enquadramento legal das escolas publicas, vul-
garmente designado por Reforma do Sistema Educativo. Quando se analisam
os documentos legislativos, verifica-se que a lei é favorivel a participagio das
familias na escola, sobretudo com um estatuto de controlo; parece permissiva
cm relagdo ao desenvolvimento de uma relagao produtiva com a familia que
considera interveniente no processo de aprendizagem. Porém, salvo no que
diz respeito aos ensinos especial e pré-escolar, nada orienta e nada impde, a
nio ser, no ensino basico, o direito das familias a informacio. A titulo de exem-
plo e, referindo-nos aos onze Principios Organizativos da Lei de Bases, ape-
nas um (alinea l) refere explicitamente a familia, considerando-a como
interveniente no processo educativo. Os outros referem aspectos e valores tais
como a identidade nacional, a formacgao civica e moral, o direito a diferenca, a
realizagdo pessoal, o desenvolvimento da personalidade e do caridcter em cujo
desenvolvimento a familia podia e devia ser estimulada a colaborar activa-
mente e nao o é (LBSE,1986).

O diploma que disciplina o regime de constituigio das Associagoes de
Pais (AP) e os direitos e deveres a que estas ficam subordinadas (Dec. Lei n°
372/90 de 27/X1) veio dar resposta a uma realidade de mais de 300 AP legal-
mente constituidas e que se encontram agrupadas na Confederacio Nacional
das Associagoes de Pais (CONFAP). A maioria é formada por pais de alunos
do ensino secunddrio € o caminho percorrido desde que as primeiras AP fo-
ram criadas em 1974/75 nio foi ficil (Marques, 1989). No entanto, o articula-
do do documento legislativo confere-lhes personalidade juridica e concede-
lhes, actualmente, um largo leque de intervengio a nivel local e nacional, per-
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mitindo, segundo o autor, “z defesa de pontos de vista” (id., p. 46) e a participa-
Gao e organizagio de actividades de “apoio a escola”. Até que ponto a sua actua-
o tem promovido o envolvimento colectivo dos pais no sentido do apoio
pontual, da fiscalizagio e do controlo das escolas, ou tem promovido o envol-
vimento individual de todos os pais no sentido de melhorar a aprendizagem
dos alunos, é uma questio que se prende com a vivéncia especifica de cada
escola, sem terem sido tiradas, ainda, as devidas conclusges.

A direc¢io e administrag¢io das escolas foram afectadas, principalmente,

por trés diplomas.

1) O chamado Decreto da Gestio (Dec.-Lei n° 172/91 de 10/V) que vem re-
gular o regime juridico de direcgao, administracio e gestao, fazendo a dis-
tingdo entre fungdes de direcgdo, funcdes de administragio e gestio,
exercidas por um Director executivo ou porum Conselho Directivo e fun-
¢oes de orientagio educativa, exercidas pelo Conselho Pedagégico, onde
t€m assento representantes das AR e/ou dos encarregados de educacio,
quando aquelas nio existirem. Além deste envolvimento colectivo, os re-
presentantes dos encarregados de educacio integram outros 6rgaos como
o Conselho de Escola ou de Area Escolar e o Conselho de Turma, criados

- no dmbito da alinea a) do documento, com direito a voto.

2) O segundo diploma (Despacho 239/ME/93 de 20/X1I) constitui um mar-
co importante por vir alargar 3 educagio pré-escolar e ao 1° ciclo do Ensi-
no Basico o direito de representagao parental nos seus 6rgios pedagégicos
¢ administrativos e, ainda, por estabelecer regras de convivio e de periodi-
cidade.

3) Mais recentemente, o Dec.-Lei 115-A/98 de 4/V veio revogar o Dec.-Lei
172/91, reforcando o conceito de autonomia da escola, afastando uma so-
lug@o normativa de modelo uniforme de gestio, e contemplando a constitui-
§do de parcerias sécio-educativas, a que € permitido tomar iniciativas, numa
perspectiva de partilha de responsabilidades entre todos os intervenientes
no processo educativo. Assim, os representantes dos pais ¢ da autarquia
terdo assento na Assembleia Constituinte que tem a fungido de elaborar o
primeiro regulamento interno da escola, na Assembleia que € o orgao res-
ponsivel pela defini¢io das linhas orientadoras da actividade da escola e no
Conselho Pedagégico. Embora a situagio minoritiria destes representan-
tes se mantenha na actual legislacio, o capitulo V trata especificamente da
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participagio dos pais e dos alunos. Além desse direito ser reconhecido como
principio geral (Art. 40°), a participagio aparece relacionada com a pro-
mogdo da melhoria da qualidade e da humanizagdo das escolas (Art. 41°), o
que parece ser um passo em frente.

A Reforma Educativa entende, assim, que cada estabelecimento de ensi-
no constitui uma comunidade educativa, dotada de autonomia, cuja direcgio
¢ gestdo estdo separadas em termos organizacionais. No entanto, a falta de
orientagio para a colaboragio, a falta de incentivos  iniciativa parental acaba
por favorecer a apatia de muitos pais e a resisténcia de alguns professores pelo
(ue se considera que toda a reforma “gue pretenda, de facto, melhorar a escola
terd necessariamente de contemplar a formagio de pais e de professores no sentido
de se capacitarem da vantagem de uma interajuda permanente, das formas possi-
veis que essa interajuda poderd revestir e, ainda, do desenvolvimento de wma res-
ponsabilizagio miitua” (Villas-Boas, 1994: 15).

No que respeita aos documentos que regulamentam a avaliagiao (Despa-
cho Normativo n® 98-A/92: Ponto 8, alinea d), parece haver uma mudanga de
filosofia no sentido de se privilegiar o envolvimento individual dos pais e de se
‘methorar a qualidade do sistema educativo”. A, estes e os préprios alunos sio
considerados intervenientes, é-lhes reconhecido o direito de serem informa-
dos e solicitado o seu acordo face a uma eventual programacao individualiza-
da. Em caso de retengio repetida, participam na anilise da situagao, sao ouvi-
dos e podem recorrer da decisao encontrada. Deste modo, os encarregados de
cducagdo passam a constituir uma fonte de informacio na avaliagao formativa
do aluno. No entanto, a solicitacio deste envolvimento, que € louvivel, surge
numa fase muito adiantada do processo de aprendizagem (final do 2° perio-
do), o que vai limitar as vantagens que dai possam advir para os alunos; além
disso, o préprio diploma estabelece uma limitacio, consignando que a partici-
pagio dos pais se fard “em condigoes a estabelecer” (id., Ponto 10) por cada
estabelecimento de ensino.

E assim que estudos recentes sobre essa legislagio (Afonso, 1994; Diogo,
1998; Marques, 1994; Silva, 1994a; 1994b; Villas-Boas, 1999; 2001)) adoptam
também uma postura critica, apesar de reconhecerem os avancos que, desde
1976, se tém vindo a verificar. As criticas apontadas vao no sentido de que,
para além do envolvimento preconizado ser mais ao nivel colectivo da admi-
nistragdo escolar e ndo, propriamente, um envolvimento individual de todos
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os pais ao nivel da aprendizagem dos alunos, este sistema de gestdo estd longe
de estar generalizado. Assim, para Afonso (0p. cit., p. 49), na prépria organiza-
¢ao escolar, o “alargamento da participagao formal nao corvesponde a um conteii-
do real”; com efeito, a participagio das familias é muito reduzida e 0s repre-
sentantes comunitarios também nio demonstram maior apeténcia pela parti-
cipagio, pelo que o corpo docente continua a manter intacto o controlo da
instituigao.

Convém salientar, pois, que a legislagao actual e, também, a tradi¢io e os
habitos dos professores e das familias nio facilitam nem favorecem a relagio
entre as duas instituicoes.

Para M.T. Estrela (1993) a relacio escola-familia parece encontrar-se,
actualmente, numa encruzilhada: por um lado, a vida urbana e tudo o que
esta implica tem levado A crescente demissio das responsabilidades familiares
¢, consequentemente, a escola terd de servir de “abrigo”, tendo, por isso, in-
cumbéncias educativas que competem a familia; por outro lado, e felizmente,
cada vez existem mais pais que tentam participar na vida escolar dos filhos.

Parece caber a escola dar o primeiro passo no sentido de preencher a
lacuna existente em termos de comunicagio “positiva” nio s6 entre a escola e
as familias, mas também entre estas e a comunidade. Contudo, esta comuni-
cagdo nio deverd fazer-se num sentido tinico, sendo fundamental que os pro-
fessores sintam necessidade de “ouvirem os pats e partilharem com eles algum
poder de decisdo”. ( Marques, 1993: 28).

Além disso, a aplicagio efectiva da legislagio parece depender, tanto em
Portugal como nos restantes paises da Comunidade Europeia, da compreen-
530 que os intervenientes tém da situacio e que € favorecida, em cada pais, (a)
pela consisténcia dos seus dispositivos legais e (b) pela resolucio consensual
dos conflitos ideolégicos e pedagégicos.

Estudo das perspectivas de pais e professores

O primeiro estudo com algum impacto, As escolas e as familias em Portu-
gal: Realidade e perspectivas, é publicado em 1989 e foi coordenado pelo inves-
tigador norte-americano Don Davies. Investigador experimentado nesta drea
do conhecimento contou para este estudo em Portugal com a colaboracio de
M. Adelina Villas-Boas e, ainda, de antigos discipulos, entre os quais Pedro
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Silva e Ramiro Marques que, posteriormente, viriam a continuar a fazer in-
vestigacao na drea da relacao escola-familia.

O conhecimento das perspectivas. Na abordagem das perspectivas dos pais
¢ dos professores portugueses, feita pelo citado estudo relativamente aos con-
tactos existentes entre as escolas e as familias, estas entidades consideraram
(ue, regra geral, havia falta de contacto e que, quando este se verificava, era de
fraca qualidade, como € o caso das Reunides de Pais e de outras iniciativas
escolares para envolver os pais. No entanto, pareceu também evidente a exis-
téncia de uma contradigio entre as perspectivas dos professores que consideravam
desinteressados os pais de dificil acesso (expressio utilizada “para referir os pais que
1ém pouco ou nenhum contacto com a escola”, op. cit., p.24) e as destes quando
manifestavam, sim, o seu interesse em ajudar se soubessem como...

A partir daqui, nos estudos de investiga¢io realizados podem distinguir-
-se duas linhas predominantes que, por vezes, se cruzam: uma no seguimento
do estudo de Davies ez al. (1989) que privilegia a anilise das situagdes na ten-
tativa do seu conhecimento e respectiva compreensio, visando o conheci-
mento das perspectivas dos principais intervenientes e uma segunda linha mais
virada para a intervengio que procura estimular o envolvimento das familias e
a construgdo de parcerias de que, mais tarde, daremos conta.

Apoiada, sobretudo em métodos etnogrificos, recorrendo a observacio, a
cntrevistas semi-directivas e a questiondrios, a investigagao tem, pois, conti-
nuado a analisar situagbes na tentativa de conhecer e entender as perspectivas
dos virios protagonistas em contextos diferenciados.

Assim, logo em 1989, Marques publica o estudo Obstdcuclos ao relaciona-
mento das escolas com os pais em que di conta das perspectivas dos directores
de turma de duas escolas, uma do ensino secundirio e outra do ensino prepa-
ratorio e, ainda, da directora de uma escola primaria duma mesma comunida-
de, bem como dos respectivos pais dos alunos, permitindo identificar os prin-
cipais obsticulos a ultrapassar.

No que respeita exclusivamente as perspectivas dos pais, foi apresentado
recentemente na Universidade Catélica um plano de dissertacio de mestrado
procurando conhecer as representagoes sociais dos pais que optam por inscre-
ver os seus filhos numa escola privada confessional.

No entanto, ja em 1996, A. Diogo apresentara na Universidade Nova de
Lisboa, uma dissertagao de mestrado cujo objecto de estudo ¢ a diversidade de



Investigar em Educagio

156

representagoes parentais relativamente 2 escolarizagio dos filhos, tendo em
conta o papel que a diversidade das familias, a diversidade das suas represen-
tagoes, a diversidade de classes sociais e a diversidade de funcionamentos fa-
miliares exercem na relagdo escola-familia.

Considerando também que o envolvimento parental nem sempre se ob-
serva de maneira idéntica em todos os grupos familiares, C. Fernandes (1997)
faz um estudo (dissertagio de mestrado apresentada 3 Universidade Aberta)
em que procura compreender que factores s6cio-educativos poderio estar as-
sociados a uma melhor ou pior motivag¢io e adaptagio a cultura escolar, tendo
em consideragio o meio geo-social (espago fisico da socializagio) e o meio
s6cio-familiar e cultural (subcultura das experiéncias e vivéncias familiares)
em que a crianga se insere. A autora conclui que, mais uma vez, se verificou
uma relagio estreita entre o aproveitamento dos alunos e determinadas prati-
cas familiares facilitadoras que identifica como sendo o ensino de hibitos de
trabalho, a organizagio equilibrada da rotina familiar, o controlo e gestio do
tempo de estudo dos filhos, o estabelecimento de regras de comportamento, o
apoio ao trabalho de casa. Factores estes que, segundo Bloom (1982), consti-
tuem um verdadeiro “curriculo da familia” e que, para C. Fernandes, contri-
buem, também, para um maior envolvimento parental.

Sensivelmente na mesma altura, Villas-Boas (1996) leva a cabo um estu-
do exploratério para conhecer as perspectivas de educadoras e professoras do
ensino bisico com idades compreendidas entre os trinta e quarenta anos, no
distrito de Lisboa, adiantando que a diversidade das situagdes pode ser
explicada, por um lado, pelo contexto (que parece ser mais determinante do
que propria formagao inicial ou continua dos docentes) e, por outro, pela ida-
de dos alunos que, também ela, parece influenciar a pritica dos docentes. Com
efeito, tanto as professoras do 3° ciclo como as educadoras revelaram uma
preocupagao maior em ajudar os pais a tornarem o ambiente familiar mais
favorivel a aprendizagem dos filhos.

Confronto entre priticas e discursos. Outros estudos tém privilegiado fazer o
acompanhamento das relagdes que as escolas estabelecem com as familias numa
determinada comunidade educativa, procurando entender os problemas que afec-
tam a colaboragdo, mas também os elementos facilitadores e, ainda, o confronto
entre o discurso e a pritica dos docentes. Neste campo convém salientar, logo em
1995, 0 estudo de J. Diogo que constituiu uma dissertagio de mestrado, publicado
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em 1998 em que analisou a modalidade de colaboragio escola-familia no quotidiano
duma escola dos 2° e 3° ciclos, envolvendo essencialmente os directores de turma
¢ 0s encarregados de educagio, mas também elementos do Conselho Directivo e
outros professores. Dessa andlise sobressai a relacionagao entre a cultura da escola
¢ as modalidades de colaboragao verificadas, incluindo as percepgoes reciprocas e
a identificagao das respectivas barreiras.

O confronto entre o discurso dos professores do 1° ciclo (reconhecendo
as vantagens das relagdes entre a escola e a familia para o aproveitamento dos
alunos) e a sua pritica (pouco fazendo para incentivar essas relagoes) ¢ uma
das primeiras conclusées dum estudo que, na sua primeira fase, envolveu uma
amostra representativa da totalidade continental das escolas do 1° ciclo, cons-
tituida por 1195 escolas de meios rurais e urbanos, do litoral e do interior
(Fonseca, Marques, Sao Pedro e Villas-Boas, 1988).

No ambito do Projecto de Multiculturalismo e Educag¢io Intercultural
em Portugal e na Uniao Europeia é apresentado por Cortezio e Stoer (1997)
um outro projecto cujo objectivo principal consistiu em “estudar as relagoes que
as escolas estabelecem e desenvolvem com as familias”. Os autores consideraram
que as caracteristicas muito diversificadas das familias envolvidas, a variagio a
nivel do estatuto sécio-cultural dessas familias e a diversidade de actuacio dos
professores e da escola podiam ajudar 2 compreensao do fené6meno de suces-
50, ou de insucesso, das criancas mais desfavorecidas. Foram evidenciadas as
dificuldades de comunicacio entre pais e professores.

Mais recentemente, numa dissertagao de mestrado apresentada a Uni-
versidade Catélica, Monteiro (2000) faz o estudo das relagdes entre professo-
res e pais numa determinada comunidade educativa caracterizada pela situa-
¢io desfavorecida das familias. De uma forma mais aprofundada, Silva (2001),
na sua tese de doutoramento apresentada a Universidade do Porto, procede a
uma anilise s6cio-histérica da emergéncia e desenvolvimento da participagio
parental, cruzando esta perspectiva diacrénica com a anilise sincrénica do
contexto especifico em que interagem os pais ¢ os professores em trés escolas
com assinaldveis diferengas de ordem sécio-cultural, seleccionadas para esse
cfeito. Esta diferenca permitiu constatar “uma importante clivagem sociolégica
nos processos de interacgdo entre escolas e familias”, em termos da classe social ¢
de género (“uma relagao no feminino”), que facilita, até certo ponto, a compre-
ensdo dos processos complexos da interac¢ao entre os protagonistas, nomea-
damente as relacoes de poder e as relagbes entre culturas diferentes. A adop-
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¢ao do método etnogrifico permitiu, ainda, segundo o autor, a anilise do con-
fronto entre o discurso e a pritica de pais e professores, como outros estudos
tém também evidenciado, o que levou o autor a concluir que tudo indica que
quanto menor parece ser a distincia cultural, maior € a distincia social que os
professores tentam estabelecer com os pais ou, sobretudo, com as mies.

A colaboragdo com as Associagoes de Pais. O estudo de Silva e Vieira, no
dmbito dum estudo multinacional (Davies e Johnson, 1996), estuda uma co-
laboragao diferente ao nivel das relacdes com a criagdo de uma Associagio de
Pais, constituida fundamentalmente por professores (“parent-teachers”), cuja
principal intervengio consistiu no desenvolvimento de um programa de ocu-
Pagdo educativa dos tempos livres gerido pelos pais. Os autores concluiram
que a relagdo entre a escola e a familia é, essencialmente, uma relagio entre
culturas em que a prépria natureza dos elementos que constituem a Associa-
¢do de Pais (neste caso, pais-professores) parece influenciar a natureza das
relacoes.

O tema do associativismo dos pais foi também estudado por Fernandes
(1999) segundo uma abordagem sociol6gico-organizacional em que questio-
na at€ que ponto as Associagoes de Pais ndo se encontrariam no limiar da
virtualidade (dissertacio de mestrado apresentada a Universidade do Minho).
Inserindo este estudo no Ambito da temitica do Associativismo Voluntirio, o
seu objectivo €, sobretudo caracterizar a vertente organizacional e as priticas
associativas dos pais em contexto escolar, salientando o facto de que algumas
configuragdes estruturais assumidas por determinadas Associagoes de Pais sio
susceptiveis de por em causa os “principios que sustentam socialmente a legiti-
midade democritica deste tipo de associagies”.

Outra conclusio importante do j4 referido estudo de Silva (2001) foi a
sobre-representa¢io da classe média nas Associagdes de Pais que nio consti-
tuem necessariamente associagbes para os pais. Além disso, a presenca de pais-
-professores nessas associagdes, um aspecto recorrente nos seus estudos (Silva
e Vieira, 1996), coloca a questio de que at€ que ponto o seu papel se adequa
mais ao do dos agentes duplos ou ao da ponte privilegiada. Deste modo, ao con-
tinuar a equacionar a relagio escola-familia como uma relagdo armadilhada
(Silva, 1994 b), o autor reconhece que esta s6 faz sentido se se entender que
essa relagio pode ser “desarmadilhdvel”e, nesse caso, contribuir, entdo, para a
construcao duma escola mais justa e democritica.
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Outros estudos tinham-se j4, anteriormente, debrucado sobre as dificul-
dades da construgdo de parcerias: Os professores e as familias: A colaboragdo
possivel (Davies ez al., 1992) e A escola e os pais: Como colaborar? (Marques,
1991).

Para concluir, poderi dizer-se que ambos advogam a criagio de progra-
mas diversificados em que abunde o envolvimento parental duma forma afir-
mativa e construtiva, tendo especial atengdo para com os pais mais
desfavorecidos, ficando a sensacio do muito que hi por dizer, por fazer e,
sobretudo, por mudar para melhorar. '

O envolvimento parental em situagoes especificas. Ainda nesta corrente da
andlise da situagio na tentativa de a compreender faz sentido mencionar o estudo
de Afonso (1994), tendo como objectivo analisar as atitudes e as expectativas dos
pais e de professores do 3° ciclo e do ensino secundirio relativamente aos 6rgios
de caricter participativo tais como o Conselho de Escola, o Conselho de Area
Escolar e Conselho Pedagégico, entdo de criagio recente no ensino ptblico. Atra-
vés de questiondrios e de entrevistas, o autor verificou que da parte dos professores
for evidente uma atitude de reserva ¢ de divida senio de receio, sem grandes
entusiasmos nem oposigoes. Por outro lado os pais, sem opinides muito claras
sobre o tipo de envolvimento colectivo que lhes era pedido, mostraram uma atitu-
de mais positiva, reconhecendo com alguma racionalidade que “se zudo estivesse a
correr muito bem, ndo havia a ideia de mudar” (op. cit. p.49).

Com preocupagio idéntica, neste caso com o objectivo especifico de ava-
liar a participagio dos pais apenas no Conselho Pedagégico e na Assembleia
de Escola surgiu posteriormente (2001), o estudo de Santos, incluido numa
dissertagdo de mestrado apresentada na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educagao de Lisboa.

Dois outros estudos procuraram conhecer as perspectivas relativamente
a situagbes muito especificas. Um desses estudos pretendeu recolher, através
do recurso a utilizagdo de inquéritos, as perspectivas dos pais, dos professores
¢ também dos alunos dos 2° e 3° ciclos sobre os hibitos de leitura dos Gltimos.
‘Tratava-se de conhecer, também, os hibitos culturais dos pais e dos filhos. A
amostra foi constituida por 177 alunos e respectivos pais e 58 professores de
Lingua Portuguesa e o estudo serviu de base a uma dissertacio de mestrado
apresentada 2 Universidade do Minho (Machado, 2000). Os resultados vie-
ram confirmar a existéncia de correlagdes significativas entre os hibitos dos
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Universidade de Aveiro e incidiu sobre a procura de identificacio dos probles
mas que afectam a colaboragio entre pais, professores e alunos no caso de
criangas com necessidades educativas especiais. Considerando que O processo
educativo da crianga deve unir estes intervenientes no momento em que a
crianga chega 2 escolarizacgio, devendo afasti-los depois, progressivamente,
para fomentar a autonomia do aluno, a autora identifica como problema mai-
or a prépria indefini¢io da colaboragio. Conclui pela necessidade de negocia-
¢ao apoiada por uma estrutura de mediacio.
O Ano Internacional da Familia (1994) deu origem a virios encontros ¢
debates de que vale a pena salientar os coléquios organizados pela Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacgio da Universidade de Lisboa e pela
Escola Superior de Educagio do Instituto Superior Politécnico de Viseu. O
livros das actas organizados respectivamente por H. Marchand e H. Pinto
(1997) e por A. Lopes (1997) incluem, além de estudos sobre a psicologia da
familia, outros mais ligados a fungio educativa da familia (Lopes; Pourtois ¢
Desmet) e a sua relagio com a escola (Estrela e Villas-Boas; Bouchard).

Algumas conclusoes As dificuldades mencionadas relativamente as pers-
pectivas dos pais e dos professores exigem, sobretudo, uma mudanca de men-
talidades, sendo sabido que esta s6 pode ocorrer através duma maior aproxi-
magao e dum maior conhecimento mituo que tenha, também, em considera-
€30 o ponto de vista dos alunos. Uma anilise correcta e compreensiva dessas
perspectivas contribui para que a escola esteja em melhor posicio para tomar
a iniciativa de promover essa aproximagio, mesmo que isso implique a neces-
sidade de atravessar fronteiras tradicionalmente arreigadas na sociedade.

Quanto as atitudes prevalecentes dos professores, verificam-se aspectos
consensuais, embora limitados as caracteristicas das amostras seleccionadas.
(Afonso, 1994; Davies et al., 1989; Fonseca et al,, 1998; Marques, 1989; Silva,
1994b; Villas-Boas, 1996), parecendo ser possivel identificar as seguintes ati-
tudes:

1) Imagem negativa do papel parental, tal como ele é exercido na actualidade.
Os professores consideram que muitos dos problemas que os alunos en-
frentam na escola tém origem no ambiente familiar e que os pais se demi-
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tem, frequentemente, do seu papel de educadores, denotando pouca sen-
sibilidade aos factores sociais e afectivos que podem explicar essa demis-
si0, sobretudo no caso das familias desfavorecidas.

)) Relutincia relativamente a participagio dos pais na escola. Apesar de tam-
bém criticarem os pais por nio se interessarem pela vida da escola, re-
ceiam abrir as portas a “consumidores exigentes”, considerando que a e¢s-
cola estd ameacada simultaneamente pela indiferenga de uns e pela pre-
senga muito forte de outros.

}) Defesa do estatuto profissional. Esta atitude tem a ver com a sua prépria
identidade, enquanto profissionais, especialistas, por oposi¢dao ao estatuto
de amadores que atribuem aos pais.

4) Preferéncia pelos pais da classe média que, além de terem um nivel cultural
semelhante ao seu, sio educadores esclarecidos, estdo atentos a crianga e
conhecem a importincia dos tempos livres, das leituras e dos jogos. No
estudo de Marques (1989) verificou-se, efectivamente, que os pais portu-
gueses com um curso médio ou superior contactaram mais vezes os direc-
tores de turma do que os outros pais. Estes resultados podem ser explica-
dos pelo facto de, segundo Silva (1994b: 24), que cita Stoer (1992), as
escolas portuguesas estarem direccionadas “para o seu cliente ideal: o aluno
(e ndo a aluna) portugués, branco, urbano, catélico e da classe média”. Ao
estarem dominadas por um modelo de familia da classe média, “nao vali-
dam o amplo leque de diversidade cultural que encontram nas escolas” (Davies

et al., 1989: 116).

A influéncia da teoria de Bernstein

Uma linha de investigacio sobre o estudo das perspectivas que surgiu
mais recentemente, apoia-se teoricamente na teoria do discurso pedagégico
de Bernstein (1990) e, também, dos modelos de reprodugio cultural de que foram
extraidos conceitos operativos que permitiram andlises relacionais dos contextos
familiares e do contexto escolar em que os alunos também se inseriam.

E assim que a influéncia daquela teoria surge, em primeiro lugar, numa
tese de doutoramento (Neves, 1991) apresentada a Universidade de Lisboa
(Departamento de Educagio da Faculdade de Ciéncias). E depois seguida em
alguns dos estudos que constituiram o Projecto ESSA (Sociological Studies of



Investigar em Educagiio
162 i

the Classroom) e que foram desenvolvidos por Isabel Neves e Ana Moraiy
(1996; 1997) e, ainda, por D. Pires e A. Morais, numa colaboracio da investi- I
gadora do referido Departamento de Educagao, desta vez, com uma investiga«

dora da Escola Superior de Educagdo de Braganca (2000).

Dentro desta linha de influéncia, é importante referir, ainda, o estudo ";
realizado por C. Rocha, A. Morais e R. Vasconcelos (1998) numa colaboragio
entre investigadoras do Departamento de Educagio da Faculdade de Ciénciag

da Universidade de Lisboa e da Universidade da Madeira.

O estudo de Neves (1991) teve como objectivo a pesquisa de componen-
tes sociolégicas que permitissem explicar a relagdo da classe social, etnia e
género com o aproveitamento diferencial dos alunos, incidindo sobre uma
populagio heterogénea de 80 alunos dos 5° e 6° anos e respectivas familias. Og
resultados apoiaram a hipétese de que o insucesso escolar pode ser explicado
pela descontinuidade nas relacoes de poder e de controlo que caracterizam a
pritica instrucional e a pritica reguladora da familia, indicando a vantagem
de enquadramentos fortes para os grupos sociais mais baixos. No entanto, ao
fim de dois anos de escolaridade, o aproveitamento na disciplina de Ciéncias
da Natureza pareceu indicar que enquadramentos mais fracos se revelaram
mais favordveis para esbater o fosso entre grupos socialmente distintos.

Os estudos do Projecto ESSA foram desenvolvidos com uma populagio
semelhante e, também, na disciplina de Ciéncias da Natureza. Além das rela-
¢oes de poder e de controlo, visaram o estudo da orientagio do c6digo linguistico
(restrito ou elaborado) para o que, operacionalizando os conceitos de Bernstein,
desenvolveram modelos de anilise para o discurso pedagégico, tanto em con-
textos escolares, como nos virios contextos familiares (Morais e Neves, 1997).
Os dados recolhidos sugeriram uma relagdo entre o tipo de transmissio cogni-
tiva usada pelos pais e pelas mies e o aproveitamento cognitivo dos alunos,
embora essa relagio fosse mais evidente com o c6digo usado pelas mies. Além
disso, o insucesso na disciplina referida parece surgir associado a uma sociali-
zagao familiar em que é dada mais énfase 2 concretizagio do que a abstraccio.

No entanto, as mesmas autoras (Neves e Morais, 1996) reconhecem nio s a
influéncia da prépria pritica pedagégica, como a existéncia de praticas diferen-
ciais de socializagio dentro do mesmo grupo social. Reconhecem, pois, tratar-se
duma situagio muito complexa em que se torna necessario conhecer as caracteris-
ticas do discurso das familias e compreender o efeito que essas praticas de sociali-
zagao produzem ao interagirem com as praticas do discurso escolar.
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O estudo de Pires e Morais (2000) que incluiu um estudo de caso quali-
tutivo com oito sujeitos (quatro com aproveitamento positivo nas competénci-
s de abstracgdo e quatro com aproveitamento negativo nas referidas compe-
(¢ncias) vem confirmar a relagdo entre “a orientagao de codificagao dos pais, a
s prdtica pedagégica e o embebimento do discurso pedagdgico oficial no discurso
pedagogico familiar, as condigées de espago pedagdogico familiar e o sucesso/insucesso
dos alunos da classe trabalhadora” (op. cit. p.255).

O estudo ja mencionado de Rocha, Morais e Vasconcelos (1998) baseia-
-5¢, também, na teoria do discurso pedagdgico de Bernstein, mas tem como
sujeitos alunos dos dois primeiros anos de escolaridade distribuidos por cinco
classes em que foram observados trés c6digos educacionais distintos. O foco
da pesquisa consistiu no estudo da influéncia da pritica pedagégica no apro-
veitamento diferencial de alunos provenientes de contextos familiares dife-
rentes. Apesar de algumas davidas quanto a veracidade da resposta dos pais,
verificou-se a vantagem do aluno ser socializado numa pritica pedagégica se-
melhante a da familia. Porém, os resultados permitiram, também, a identifi-
cagio de uma determinada pratica pedagégica mais adequada do que as res-
tantes 2 reducdo do aproveitamento diferencial dos alunos, o que, segundo as
investigadoras, “pode ter um significado relevante para o sucesso de todos os alu-
nos” (op. cit. p. 67). '

Assim, esta corrente de investigacio apoiada em Bernstein, que confirma
os efeitos da (des)continuidade entre a orientacio do cédigo do discurso nos
contextos familiares e escolares, vem também reconhecer, de algum modo,
que a variabilidade da orientacido do c6digo atravessa as classes sociais, como
concluiu Heath (1982). Nesta conformidade, parece evidente que a decorren-
te necessidade do conhecimento das priticas pedagégicas de todas as familias
s6 se conseguird através do desenvolvimento da relagdo escola-familia.

Em sintese, a investigagao existente atesta a importancia fundamental do
conhecimento das perspectivas e das representagdes dos professores e do con-
tributo que esse conhecimento pode dar para desfazer equivocos e criar condi-
¢oes de didlogo. Em primeiro lugar, porque estes desempenham um papel
crucial no processo tanto de dar como de retirar poder aos pais. Em segundo
lugar, porque as suas representacoes, fruto por vezes duma leitura imediatista,
nem sempre correspondem 2 realidade pelo que € preciso serem conhecidas
para, depois, poderem ser corrigidas em fungio dessa mesma realidade. O
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estudo de Davies ez al. (1989) ilustrou esta questio duma forma muito clara,
uma vez que o seu objectivo foi, precisamente, conhecer as perspectivas doy
professores e dos pais por eles considerados como pais de dificil acesso. Para o
professores, aqueles pais nunca vinham 2 escola por ndo a valorizarem. Entres
vistados, esses pais foram uninimes a considerar muito importante que Of
filhos frequentassem a escola que classificam como boa. A auséncia deve-ge,
antes, a0 desconhecimento duma cultura que, por esse motivo, “leva muitds
Jamilias a sentirem a escola como um lugar incémodo, desconfortdvel, se ndo m

mo ameagador” (Silva, 1994b: 2). '

Estudos de interven¢io

A procura de solugbes para os problemas que preocupam a escola, a fi
milia e a comunidade pode realizar-se através do intercimbio entre as duas
primeiras instituigoes e aquelas que fazem parte da comunidade tanto a nivel
autdrquico, como a nivel cultural e desportivo. E assim, que paralelamente i
linhas de investigacio j4 referidas, sc tem vindo a desenvolver uma outra lin h
que, no seguimento do estudo de Villas-Boas (1985), tem vindo a privilegiar '
construcio de parcerias entre os virios protagonistas educativos.

sucesso do seu futuro, esta colaboragio exige uma programagao cuidada qu
implica informagio, acertos e porventura o recurso a estruturas de mediagio
facilitadores ou outros servigos de apoio. !

A tipologia de Joyce Epstein (1987; 1995) procura sintetizar a varieda
de intervengdes que pretendem atingir aqueles objectivos. Com efeito, o ¢ )
volvimento parental pode revestir diversas formas entendidas num continuu

decisbes, como intermedidria natural entre a escola e a comunidade em q
também se insere. Indmeras experiéncias tém demonstrado, ao longo d
dezassete anos, que a condugio das priticas referidas na tipologia de Joyed
Epstein resulta em sucesso académico e social para os alunos, aumenta a con
fianga das familias no seu papel educativo e no da escola, contribui para i
escolas ¢ os professores conhecerem melhor as familias e os seus alunos e fa¢ '
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envolvimento parental, a saber: Tipo 1 - Fungao parental; Tipo 2 - Comuni-
cacio escola-familia; Tipo 3 - Voluntariado na escola; Tipo 4 - Aprendizagem
em casa; Tipo 5 - Tomada de decisoes e Tipo 6 - Colaboracio com a comuni-
dade.

Virios estudos conduzidos com alunos portugueses tém confirmado es-
tes resultados com a criacio de parcerias entre a escola, a familia e a com uni-
dade.

Assim, num estudo realizado com alunos do 2° ciclo verificou-se que 0
envolvimento parental no trabalho de casa (Tipo 4) contribuiu significativa-
mente para o aproveitamento desses alunos (Villas-Boas, 1985; 1993).

No ambito do Projecto Plux: Uma experiéncia de educagio intercultural,
(Estrela, 1994), coordenado por Albano Estrela, foi desenvolvida uma intervengao
no sentido de ajudar os pais portugueses, emigrantes no Luxemburgo, a apoiarem
as actividades de aprendizagem realizadas em casa (Tipo 4), incentivarem a sua
comunicacio com a escola (Tipo 2) e, ainda, melhorarem a sua integracao na
comunidade (Tipo 6). Essa intervengio com familias portuguesas de alunosdo 17
ciclo teve resultados muito positivos (Estrela e Villas-Boas, 1994; Villas-Boas 1995).

tstes resultados verificaram-se nao s6 em relagio A melhoria da aprendizagem
dos alunos, como também 2 melhor inser¢do das suas familias e dos professores
portugueses na comunidade luxemburguesa. A colabora¢io com a comunidade
ajudou os alunos a desenvolverem actividades extra-curriculares e a terem oportu-
nidade de tomarem iniciativas culturais junto da comunidade. Por seu lado, a
melhor insercio na comunidade fez com que os alunos se sentissem mais confiantes,
mais valorizados e mais integrados nessa mesma comunidade. Além disso, os pré-
prios professores luxemburgueses, que acompanharam o desenvolvimento do Pro-
jecto, valorizaram sobremaneira esta componente do envolvimento das familias
(Estrela, 1994).

Também numa escola de intervencao prioritiria (1° ciclo), frequentada
por alunos de vérias etnias cujo indice de repeténcia era muito superior a mé-
dia nacional, foi aplicada uma intervengao do Tipo 6. Sob a dinamizagao da
directora da escola, foram estabelecidas associagoes com outras entidades co-
munitirias além da comunicacio escola/familia/comunidade ter sido melho-
rada com a publicagio de um boletim em que todos os parceiros eram incen-
tivados a colaborar (Marques, 1997).

Outros estudos procuraram desenvolver parcerias entre escolas do 1° ci-
¢lo ¢ as familias. Num desses casos (Marques, 1997), a criagio dum centro
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familiar contribuiu para melhorar as condigdes educativas da propria escola e
para a integragio das familias (“Os pais encaram a escola como um territério
proprio e como um local onde tém voz activa ", 0p. cit., p. 57). No segundo caso
(Silva e Vieira, 1996), para além do emprego de estratégias para melhorar a
comunicagio (Tipo 2), procurou-se que os pais, como membros da Associa-
¢ao de Pais e, sobretudo com o contributo dinamizador de uma das maes, se¢
envolvessem como voluntirios nas actividades dos tempos livres na escola (T 1po
3), 0 que foi conseguido duma forma muito dinamica e interessada. No en-
tanto, o posterior envolvimento em tomadas de decisio (Tipo 5) deu origem a
conflitos com os professores. Segundo Marques (1995), que anteriormente
tinha feito a sintese dos resultados obtidos com as intervencoes referidas, foi
possivel verificar-se em todas essas escolas: (a) elevada satisfacio dos professo-
res, alunos e familias envolvidas, (b) aumento de contactos entre professores e
pais e (c) melhoria no aproveitamento dos alunos.

Destes e doutros estudos que integraram um projecto multinacional
(Davies e Johnson, 1996) que, além de investigadores portugueses (Marques,
Silva e Vieira, e Villas-Boas), incluiu investigadores da Austrilia, do Chile, de
Espanha, dos Estados Unidos e da Republica Checa, ressalta a importincia
das parcerias entre pais e professores para reduzir as diferencas culturais e
aproximar os c6digos linguisticos, o que torna a escola menos agressiva, con-
tribui para o sucesso escolar e para a criagdo de ambientes familiares majs
favoriveis a aprendizagem.

No estudo desenvolvido por Marques, pais de nivel sécio-econé-
mico médio-alto e professores formaram um grupo de estudo, um centro
das familias, que proporcionou troca de telefonemas, reunides em ambiente
confortivel e actividades conjuntas nos dominios das artes, da educacio fisica
e de tutorias. Os pais participavam nas aulas e faziam visitas de estudo em
conjunto com professores e alunos. Os efeitos da intervengio traduziram-se
pela melhoria da comunicag¢io entre a escola e a familia, pelo aumento do
voluntariado dos pais e, sobretudo, pela melhoria do comportamento, da mo-
tivagio e da aplicacio dos alunos. No estudo de Villas-Boas, com o recurso a
mediadores, os pais e, sobretudo, as mies de minoria étnica indiana leram
histérias aos filhos, participaram em agradiveis reunides de trabalho com as
professoras e acompanharam os filhos em visitas de estudo, contribuindo de-
cisivamente para a melhoria do aproveitamento das criancas na aprendizagem
da leitura.
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Numa publicagio mais recente (2001), Villas-Boas relata o estudo de-
senvolvido na sua tese de doutoramento apresentada na Faculdade de Psicolo-
gia ¢ de Ciéncias da Educagio da Universidade de Lisboa (1999) em que pro-
curou investigar de que modo seria possivel estimular o processo de aquisicio
da literacia de criangas imigrantes, pertencentes a duas culturas minoritdrias
cm Portugal. Considerados pelos professores como pais de dificil acesso (Davies
et al., 1989), a modificagio das suas atitudes e priticas relativamente a escola ¢
2 quantidade e qualidade das ocorréncias com o escrito e, simultaneamente, o
aumento das suas referéncias culturais colocou um desafio a investigadora
(Jue, assim, tentou promover o envolvimento desses pais no processo educati-
vo dos filhos. A caracterizagio da situagio em termos de atitudes e de expecta-
tivas dos pais, bem como do desenvolvimento da literacia das criangas permi-
tiu delinear a intervengio que englobou todos os tipos de envolvimento indi-
vidual contemplados pela tipologia de Epstein, com a tnica excepcio do en-
volvimento colectivo referido no Tipo 5. A existéncia de grupos experimentais
¢ de controlo, tanto na amostra de origem africana como na de origem india-
na, permitiu verificar a influéncia significativa da intervengio na aprendiza-
gem da leitura, além de ter evidenciado diferencas essenciais entre as duas
minorias. Obteve-se, assim, com este estudo, uma resposta positiva a questio
essencial que consiste em saber como as familias imigrantes pertencentes a
minorias €tnicas, cujo ambiente familiar é desfavorecido em termos s6cio-
-cconémicos € em termos de integragio cultural, podem ter um papel mais
activo no processo de aprendizagem dos seus filhos através do estreitamento
das relagbes entre a escola e as referidas familias.

E de referir, ainda, um outro estudo mais abrangente, na medida em
que envolveu, numa primeira fase, como ji foi referido (Fonseca, Marques,
Sio Pedro e Villas-Boas, 1998), uma amostra de 1195 escolas do 1° ciclo e,
numa segunda fase, 25 escolas seleccionadas aleatoriamente a partir da amos-
tra referida.

Tratou-se de um estudo de iniciativa do Departamento de Avaliacio
Prospectiva e Planeamento do Ministério da Educagio com a colaboracio da
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, conduzido ao longo de
trés anos, e que teve como coordenadoras M. A. Villas-Boas, M.E. Sao Pedro ¢
Marieta Fonseca (2000), além de R. Marques que apenas colaborou durante a
primeira fase do estudo (1998). Procurou-se, por um lado, compreender os
factores que condicionam e dificultam a construgio de parcerias entre a esco-
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la, a familia ¢ a comunidade e, por outro, identificar as estratégias que melhor
contribuem para o desenvolvimento dessas parcerias. Entre os primeiros, fac-
tores como a falta de tempo, a mudanca de escola e as baixas expectativas dos
professores levaram ao abandono de seis escolas da intervengio. Nas restan-
tes, a clara identificacio dos problemas que mais as preocupavam, a formagio
dos professores, a presenga de um facilitador, o apoio do director ¢ a reflexio
conjunta entre estes, os professores, os pais ¢ os autarcas parecem ter contribuido
para a melhoria generalizada da situacio que inicialmente se verificava nes-
sas escolas. Nio s6 os alunos melhoraram o seu desempenho na leitura e na
matematica, como todos os intervenientes modificaram positivamente as ati-
tudes e as priticas. No conjunto das escolas toda a tipologia de Epstein foi
contemplada, embora o Tipo 5 se tivesse verificado em apenas duas escolas.
Pondo em evidéncia que certos tipos de envolvimento sio mais necessirios
que outros, a experiéncia realizada € convergente com outras feitas a nivel
internacional. Por exemplo, Shen ez al. (1994) que aplicaram a tipologia de
Epstein em experiéncias conduzidas nas escolas de todos os niveis de ensino
em Hong Kong consideraram que as escolas devem, primeiro, fortalecer os
tipos de envolvimento individual (Tipos 1, 2, 3 ¢ 4) para, s6 depois, explora-
rem formas de cooperagio colectiva ao nivel do processo da tomada de deci-
soes (Tipos 5 e 6). Os mesmos autores concluem que, a esse nivel, tanto a
maior parte dos professores, como os proprios pais, nio manifestam qualquer
interesse pela participacio parental na gestao dos estabelecimentos.

Algumas conclusées. Como conclusio principal dos resultados dos estu-
dos de intervengio ressalta o facto do envolvimento parental, sobretudo o en-
volvimento parental individual, nio se poder atingir por decreto, mas sim através
de estratégias que visem a vivéncia de parcerias. H4 ainda a ter em conta que
a construgio de parcerias leva tempo e que dificilmente se estabelece sem es-
truturas de mediacio.

Em todos os estudos referidos verificaram-se grandes diferengas entre
escolas que vivem de costas voltadas para a comunidade e escolas que (a) co-
nhecem esses recursos, (b) os utilizam para enriquecer o curriculo e as experi-
¢ncias dos alunos e (c) ajudam as familias a conhecé-los e a utilizd-los. Além
disso, revelou-se importante o respeito pelas respectivas esferas de influéncia,
uma vez que o objectivo das parcerias foi sempre a articulagio e ndo a reducio
da sua influéncia especifica. A énfase é posta na confianga, na colaboracio e na




Relagiao Escola-Familia

169

reciprocidade, o que torna o processo de construgiao de parcerias nao sé refle-
X1VO COmMO em constante renovagao.

Consideracoes Finais

De acordo com o que foi exposto, convém ressaltar a importincia do
ambiente familiar como facilitador da aprendizagem escolar.

Convém, também, salientar que as razdes que justificam o envolvimento
parental, tanto colectivo como individual, na escolaridade dos filhos tém a ver
com:

I) O empenho na pritica democritica, aumentando a participagao dos pais
na tomada das decisdes que afectam os seus direitos, entre os quais a edu-
cag¢ido dos filhos nao pode deixar de estar incluida.

2) A procura de aproveitamento escolar para todos os alunos, independente-
mente da raca ou do nivel s6cio-econémico, diminuindo o fosso entre 0s
favorecidos e os desfavorecidos.

3) A responsabilizagao das escolas perante a diversificagdo sécio-cultural da
sua clientela, elevando o seu nivel do desempenho e diminuindo os obsta-
culos de acesso das familias mais carenciadas a escola.

4) A conjugacio de esfor¢os na resolugao de problemas graves, como a vio-
Iéncia, a droga, a existéncia de gangs, o primeiro emprego, a inser¢ao de
minorias, etc., revigorando a sociedade civica no comportamento e no ca-
racter dos jovens.

Nao fossem as naturais limitagdes de tempo e o critério retido ser
o de estudos que se enquadram nas Ciéncias da Educagio, outros es-
tudos poderiam certamente ter sido, ainda, referidos e analisado o seu con-
tributo cientifico, mormente a investigagio de caridcter psicolégico que
estuda a influéncia de factores familiares, como estilos parentais, no desen-
volvimento sécio-cognitivo das criangas e jovens. No entanto, os estudos
apontados demonstram o interesse da tematica da relagdo escola-familia
e a riqueza da problematizag¢io de questdes a que apenas a continuida-
de da investigagao podera dar respostas e comegar a operacionalizar resulta-
dos.
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Como conclusio principal da revisio efectuada ¢ de salientar o facto de
que as trés linhas de investigacio identificadas nio se contradizem, antes se
completam e interrelacionam.

Enquanto a primeira linha, que procura conhecer e compreender as pers-
pectivas e as expectativas dos principais protagonistas das relacdes entre a es-
cola e a familia, reconhece as dificuldades, a descontinuidade cultural, as retj-
céncias de uns e a indiferenga de outros e, por outro lado, analisa de forma
critica a prépria legislagio, considerando que esta favorece nitidamente o en-
volvimento parental colectivo inserido num paradigma que Seeley (1985) cha-
mou de “prestagio de servigos”, a terceira linha tem vindo a evidenciar, de
forma consistente, com os seus resultados positivos, que € possivel diminuir as
descontinuidades e atingir os culturalmente mais afastados. Apostando clara-
mente no envolvimento parental individual tem conseguido, apesar do
paradigma vigente, aproximar-se dum novo paradigma de “parceria para a
aprendizagem”.

Quanto 2 segunda linha de investigagao mais directamente influenciada
pela teoria de Bernstein, ela vem confirmar a necessidade da aproximagao en-
tre a escola e a familia, na medida em que apenas o estreitamento de relagdes
permite ndo s6 o conhecimento mituo, nomeadamente a0 nivel dos codigos e
das priticas de socializacio utilizados, mas também a construcio de parcerias
que contribuem decisivamente para o desenvolvimento das prdticas pedagé6-
gicas mais adequadas quer no contexto escolar, quer no contexto familiar.

Deste modo e de forma resumida, parece ser de salientar que, apesar das
perspectivas de pais e professores relativamente 2 relagio escola-familia nio
serem muito positivas sobretudo quando se trata de aspectos que se prendem
com o envolvimento colectivo dos pais, as parcerias que se t€ém conseguido
realizar mostram 2 evidéncia o seu valioso contributo tanto para a aprendiza-
gem dos alunos, como para o desenvolvimento de atitudes compativeis com
uma educagio para a cidadania.

Em segundo lugar, o facto de a maior parte das parcerias promover o
envolvimento individual dos pais enquanto a legislagio vigente preconiza o
envolvimento colectivo parece evidenciar uma dualidade de vias e, porventu-
ra, uma contradi¢io que s6 mesmo a nivel da propria legislagio poderi ser
ultrapassada.

Em terceiro lugar, parece possivel entender-se que a grande maioria das
dificuldades encontradas se prendem essencialmente com a questio do
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paradigma que leva a que prestadores de servigos (no caso, os professores ¢
cducadores) e clientes (no caso, os alunos e as suas familias) se encontrem em
campos senao necessariamente opostos, pelo menos diferentes. Sem uma
mudanga para um paradigma de parceria para a aprendizagem em que pais,
professores e alunos se passem a ver como parceiros, dificilmente se poderio
ultrapassar e modificar as perspectivas mais negativas.

Por fim, uma Gltima recomendagio relativamente 2 aparente eficdcia ¢
ao papel que as estruturas de mediagio podem desempenhar na mudanca de
paradigma e na construgio de parcerias educativas. Essas estruturas foram
definidas por Berger e Neuhaus (1980) como as institui¢des que existem entre
o individuo e a sua vida privada e as grandes institui¢des da vida ptblica. No
que diz respeito a educacio, a familia €, ela prépria, uma estrutura de media-
Gao entre a crianga e a escola. No entanto, a capacidade da familia para fazer
cssa mediagdo depende de muitos factores entre os quais aqueles que, segun-
do Bourdieu e Passeron (1970) constituem o seu capital cultural. Deste modo,
as familias com défice nesse capital tém, como ji foi dito, mais dificuldades
cm desempenharem esse papel mediador e menor probabilidade de o fazerem
com €xito, na medida em que a negociagio com a escola € sempre complicada
¢ requer o conhecimento das normas, usos e estilos que funcionam no seu
interior. Experiéncias actuais de mediacio entre a escola e as familias (Villas-
-Boas ez al., 2000), incluindo familias de minoria étnica (Villas-Boas, 1999;
2001) permitiram demonstrar que, nesse caso, outras estruturas com maior
conhecimento da linguagem da escola, do curriculo escolar, das expectativas
da escola relativamente ao comportamento disciplinar da crianga e, ainda, do
tipo de interacgio social entre professores e alunos podem ser utilizadas pela
escola para desempenharem esse papel de mediagio que implica, sempre, uma
negociagao entre as culturas da instituicao escolar e da familia (Johnson (1992).

Assim, se se quiser verdadeiramente diminuir a descontinuidade entre a fa-
milia e a escola e construir um paradigma de parceria para a aprendizagem entre
os professores, os alunos e as familias, urge desenvolver todo um processo que nio
poderd ser feito sem ajuda de meios e, sobretudo, de agentes mediadores, ou de
facilitadores, que promovam a aproximagio entre as duas instituicoes.

Dai que os grandes desafios que se pdem 2 investigagio e as politicas
educacionais, identificados no estudo da OECD (1997), tenham a ver com,
entre outras, cinco formas de optimizar a participacio das familias na vida
escolar:
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— publicitar e disseminar as experiéncias bem sucedidas;

— replicar as estratégias que obtiveram resultados positivos, noutras escolas,
noutros paises;

— aprender a negociar, demonstrando respeito mutuo, reconhecendo o con-
tributo especifico de cada parceiro e compreendendo o seu respectivo
papel;

— identificar, claramente, os interesses e as preocupacgdes dos diferentes gru-
pos de pais e da comunidade para, depois, se definirem as prioridades das
politicas educacionais;

— elaborar um suporte legal, ou protocolos escritos, que definam, com clare-
za, os direitos e as responsabilidades de todos.

Deste modo, o envolvimento parental € visto como uma, entre outras
possiveis solugbes para, simultancamente e através de parcerias com todas as
familias, melhorar a educagio e ajudar a resolver problemas sociais, transfor-
mando o capital cultural em capital social.

RESUME

Cetarticle nous présente une synthése des études menées dans le domaine de la relation
Ecole-Famille par des chercheurs portugais pendant les derniers dix-sept ans.

Au dela de la tentative de clarification des concepts ct de I'analyse de la législation
principale visant a mettre en place cette rclation, ont ét¢ identifiées trois lignes de
recherche: deux de ces lignes portent sur I'étude deg perspectives des intervenants
(I'une se centrant sur la théorie de Bernstein). La troisi¢me ligne cherche, i travers des
é¢tudes expérimentales et de la recherche-action, a construire des partenariats entre
I'école, la famille et la communauté, en évaluant les cffets produits sur Papprentissage
des €leves ct des attitudes des familles et des enseignants.

Mots-clés: Ecole-famille, engagement des parents, perspectives, partcnariats.

ABSTRACT

This article presents a synthesis of the studies in the area of School-Family Relationships
undertaken by Portuguese researchers since 1985 till now.
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Besides trying to illustrate the concepts and analysing the legislation related to the
implementation of those partnerships, three main lines of research have been identified.
'Iwo of them have been studying parents’ and teachers’ perspectives on the issue. One
ol these distinguishes itself by its close approach to Bernstein theory.

T'he third line has been developing action-research and experimental studies in order
to build family-school-community partnerships and evaluate their effect on student
achievement and on families’ and teachers’ attitudes.

Key-words: Family-school, parental involvement, perspectives, partneiships.

Bibliografia

Afonso, Natércio - 1994 - As familias no novo modelo de gestdo das escolas. Revista ESES, 5
(Janeiro), 31-51.

Berger, P; Neuhaus, R. - 1980 - To empower the people. Washington, D.C.: American Enterprise
Institute for Public Policy Research.

Bernstein, B. - 1990 - Class, codes and control: Vol. IV The structuring of pedagogic discourse.
London: Routledge.

Bloom, B. - 1982 - All our children learning: A primer for parents, teachers and other educators.
New York: McGraw-Hill.

Bogdanowicz, Marc - 1996 - European survey of parental involvement in education systems. Lidge:
Comission des Communautés Européennes.

Bourdieu, P; Passeron, J. C.- 1970 - La reproduction - Eléments pour une théorie du systéme
d’enseignment. Paris: Editions du Minuit.

Cortezdo, L. e Stoer, S. (org.) - 1997- Comunicagao escola-familia: Qual o papel da oralidade e
da escrita? Educagao, Sociedade ¢ Culturas, 8, 121-134.

Davies, D. et al. - 1989- As escolas e as familias em Portugal: Realidade e perspectivas. Lisboa:
Livros Horizonte.

Davies, D. et al. - 1992 - Os professores e as familias: A colaboragao possivel. Lisboa: Livros Hori-
zonte.

Davies, D. ez al. - 1996 - Crossing boundaries with action research: A multinational study of
family-school-community collaboration. International Journal of Educational Rescarch,
25 (1), 75-105.

Davies, D.; Johnson, V. (eds.) - 1996 - Crossing boundaries: Multi-national action research on
Sfamily-school collaboration. Boston, MA: Center on Families, Communities, Schools &
Children’s Learning. Report No. 33.

Diogo, A.L. - 1996 - Representagées parentais da escolarizagao. Dissertagdo de mestrado. Univer-
sidade Nova de Lisboa: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

Diogo, José - 1995 - Cultura da escola e interacgao com a familia: Contributo para o estudo das
dind@micas de envolvimento das familias na vida escolar. Dissertagao de mestrado. Univer-
sidade Nova de Lisboa: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia.



Investigar em Educagdo
174

Diogo, José - 1998 - Farceria escola-familia: A caminho de uma educagio participada. Porto;
Porto Editora.

Epstein, J. - 1987 - Toward a parent involvement: what research says to administrators. Education
and Urban Society,19 (2), 119-136.

Epstein, J. - 1995 - School/Family/Community partnerships: Caring for the children we share,
Phi Delta Kappan, May, 701-712.

Estrela, A. (coord) - 1994 - Projecto Plux: Uma experiéncia de educagio intercultural. Lisboa
Plux, FPCE - UL.

Estrela, M. 'T. - 1993 - Relagdo escola-familia. In M.T. Estrela; A. Villas-Boas (org.) Escola ¢
Jamilia: Caderno de apoio ao professor. Lisboa: Plux, N° 8, FPCE-UL.

Estrela, M.'T; Villas-Boas, A. - 1994 - A escola e a familia. In A. Estrela (coord.) Projecto Plux:
Uma experiéncia de educagio intercultural. Lisboa: Plux, FPCE-UL.

Estrela, M.T; Villas-Boas, A. -1997 - Relagio pais e escola: Reflexées sobre uma experiéncia. In
H. Marchand; H.R. Pinto (eds.), Familia: contributos da Psicologia e das Ciéncias da Edu-
cagdo. Lisboa: Educa e autores.

Fernandes, C. - 1997 - Da dicotomia escola/familia para o sucesso escolar: Dissertagio de mestrado.
Universidade Aberta.

Fernandes, J.C., 1999 - O associativismo de pais no limiar da virtualidade? Uma abordagem soci-
oldgico-organizacional de uma Associagao de Pais. Dissertagao de mestrado. Universidade
do Minho.

Fonseca, M.; Marques, R.; Sao Pedro, M.E.; Villas-Boas, M.A. - 1998 - Uma visdo da relagao
escola/familia/comunidade nas escolas do 1° ciclo. Lisboa: DAPP-ME.

Heath, S.B. - 1982 - What no bedtime story means: Narrative skills at home and school. Language
and Society, 11,49-77.

Johnson, V. - 1992 - A ligagao escola-familia através de “estruturas de mediagio”. Educagio e
Ensino, 6,7-11.

Lopes, A.R. (org.) - 1997 - Problem tica da familia: Contributo para uma reflexio sobre a familia
na sociedade actual. Viseu: Instituto Superior Politécnico de Viseu.

Machado, B.I. - 2000 - A familia ¢ a leitura dos filhos. Dissertagao de mestrado. Universidade do
Minho: Unidade Cientifico-Pedagégica de Ciéncias da Educacio.

Marchand, H. e Pinto, H.R. (eds.) - 1997- Familia: contributos da Psicologia e das Ciéncias da

Educagio. Lisboa: Educa e autores.

Marques, R. - 1989 - Obsticulos ao envolvimento dos pais nas escolas. Revista ESES, 1,43-59.

Marques, R. - 1991 - A escola e os pais: Como colaborar? Lisboa: Texto Editora.

Marques, R. - 1993 - A escola, a familia e a comunidade: O que se passa em Portugal e nos

E.U.A. In D. Davies et al., Quando a escola colabora com a familia: Novas perspectivas.
Santarém: E.S.E. de Santarém, IPEP.

Marques, R. - 1994 - Colaboragio escola-familias: Um conceito para melhorar a educacio.
Revista ESES, 5 (Janeiro), 4-11.

Marques, R. - 1995 - As transformagées na estrutura da familia: A resposta da escola cultural.
Revista ESES, 6 (Janeiro), 9-16.

Marques, R. - 1997 - Professores, familias e projecto educativo. Lisboa: Edigoes ASA.

Monteiro, M.]. - 2000 - A relagao escola-familia numa comunidade educativa: Um estudo de caso.

Dissertagdo de mestrado. Universidade Catélica Portuguesa: Faculdade de Ciéncias
Humanas.




Helagho Escola-Familia

175

Morais, A.M.; Neves, I. - 1997 - Pedagogic discourse in family and school: Models of analysis.
In E. Pedro, Discourse analysis: proceedings of the 1*' International Conference on Discourse
Analysis. Lisboa: Edigoes Colibri/APL.

Neves, 1. - 1991 - Prdticas pedagogicas diferenciadas na familia e suas implicagées no (in)sucesso
em ciéncias: Fontes de continuidade e de descontinuidade entre cédigos da familia e da

escola. Dissertagao de doutoramento. Universidade de Lisboa: Faculdade de Cién-
cias.

Neves, I; Morais, A.M. - 1996 - Analysing family contexts-importance on teacher”s education.
In O. Valente et al., Teacher training and values education. Lisboa: Departamento de Edu-
cagao da Faculdade de Ciéncias/ATEE.

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). - 1997 - Parents as partners
in schooling. Paris.

Pires, D.; Morais, A.M. - 2000 - Contextos de socializagao familiar e sucesso escolar. In A.M.
Fontaine (coord.) Parceria familia-escola e desenvolvimento da crianga. Porto: ASA.
Rocha, C. ; Morais, A.M.; Vasconcelos, R. - 1998 - Influéncia do contexto pedagégico da familia
no desenvolvimento de competéncias sociais por alunos do primeiro ciclo do ensino ba-
sico: Uma andlise sociolégica. Revista Portuguesa de Educagao, 11 (1),37-69. Universida-

de do Minho (I.E.P).

Santos, M. J. - 2001 - A participagao dos pais e encarregados de educagio no Conselho Pedagégico ¢
na Assembleia de Escola: Um estudo de avaliagao. Dissertagao de mestrado. Universidade
de Lisboa: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao.

Seeley, D. - 1985 - Education through partnership. Washington, D.C.: American Enterprise
Institute for Public Policy Research.

Shen, S. et al. - 1994 - Home-school co-operation rescarch report. Hong Kong: Education
Department, Committee on Home-School Co-operation.

Silva, P - 1994a - Relagao escola-familia em Portugal: 1974-1994; Duas décadas, um balango.
Inovagao, 7 (3),307-355.

Silva, P - 1994 b - Escola-familia: Uma relagao armadilhada? Revista ESES, 5 (Janeiro), 23-30.

Silva, P. - 2001 - Interface escola-familia, um olhar sociolégico: Um estudo etnogrdfico no 1° ciclo
do Ensino Bdsico. Dissertagdo de doutoramento. Universidade do Porto.

Silva, P; Vieira, R. - 1996 - A dialogue between cultures: A report of school-family relationships
in Pinhal do Rei Elementary School. In D. Davies e V. Johnson (eds.), Crossing boundaries:
Multi-national action research on family-school collaboration. Boston, MA: Center on
Families, Communities, Schools & Children’s Learning. Report No. 33.

Sousa, L. X. - 1996 - Alunos com necessidades educativas especiais (con)fundidos entre a escola ¢ a
Sfamilia. Dissertagao de doutoramento. Universidade de Aveiro.

Stoer, S. - 1996 - Perspectives on action research methodology and the seven case studies. In D,
Davies e V. Johnson (eds.), Crossing boundaries: Multi-national action research on family-
school collaboration. Boston, MA: Center on Families, Communities, Schools & Children’s
Learning. Report No. 33.

Villas-Boas, M.A. - 1985 - The ¢ffect of parental involvement on student achievement. Dissertagio
de mestrado. Boston University, E.U.A.

Villas-Boas, M.A. - 1991 - A relagio escola-familia inscrida na problematica das reformas cur-
riculares. Revista ESES, 5 (Janeiro), 12-16.

Villas-Boas, M.A. - 1995 - Escola-familia: Projecto Plux. Revista ESES, 6 (Janeiro) 4-8.



Investigar em Educagiio

176

Villas-Boas, M.A. - 1996 - Dificuldades dos professores nos contactos com as familias. /n ADEF
e CIIE (org) Ciéncias da Educagio: Profissées e espagos sociais. Porto: CIIE -UP

Villas-Boas, M.A. - 1998 - The effects of parental involvement in homework on student
achievement in Portugal and Luxembourg. Childhood Education, 74 (6),367-371.

Villas-Boas, M.A. - 1999 - Contributo para o estudo da influéncia familiar no aproveitamento

escolar: O caso de minorias étnicas imigrantes em Portugal. Dissertagio de doutoramento,
Universidade de Lisboa: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio.

Villas-Boas, M.A; Sio Pedro, M.E.; Fonseca, M.P. - 2000 - Uma visio prospectiva da relagio

escola/fam ilia/comunidade: Criando parcerias para uma aprendizagem de sucesso. Lisboa:
DAPP- ME.

Villas-Boas, M.A. - 2001 - Escola e Jamilia: Uma relagao produtiva de aprendizagem em socieda-
des multiculturais. Lisboa: ESE Joao de Deus.

Legislagio/Normativos

Constituigdo da Repiiblica Portuguesa de 2 de Abril de 1976

Lei de Bases do Sistema Educativo. Lei n® 46/86, de 14 de Outubro.
Decreto-Lei n® 372/90, de 27 de Novembro.

Decreto-Lei n® 172/91, de 10 de Maio

Despacho-Normativo n® 98- A/92, de 20 de Junho.

Despacho n°® 239/ME/93, de 20 de Dezembro.

Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio.




