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Resumo

Esta comunicacao refere-se a um trabalho piloto, desenvolvido no periodo de junho a
agosto/2021, pela Equipe Especializada das A¢oes Educacionais e Reunioes Técnicas -
Superintendéncia Nordeste, vinculada, a época, a Coordenacado — Geral de Qualidade
de Vida, Saude e Desenvolvimento do Servidor — CGQSD, no ambito do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS. Trata-se de uma acao formativa, voltada para aos/as
servidores/as que compoem as equipes de educacao desta Regional, em tltima
instancia formadores/as que atuam em acodes continuadas de profissionalizacao nesta
Autarquia Federativa. Neste sentido, o trabalho tem como objetivo central
“Desenvolver competéncias necessarias as equipes especializadas de educa¢dao com
vistas a atuacao formativa, numa perspectiva de promocao da aprendizagem e
desenvolvimento dos servidores/as publicos/as federais brasileiros/as ativos/as no
INSS”. A metodologia utilizada compreendeu uso de técnicas como: exposicao
dialogada, estudo dirigido, word café, resolucao de situacoes problema, palestras, rodas
de conversa, sala de aula invertida, entre outras. A fundamentacao teérica que embasa
este trabalho, essencialmente, sao as ideias de Freire (1968) acerca de Educacao e
Chiavenato (2008) em relacdo a Administracao Publica Brasileira. A acdo foi avaliada
positivamente (63% 6timo e 37% bom), com relevancia para a metodologia utilizada,
dominio técnico do contetdo pelos/as formadores/as e relacdes interpessoais
estabelecidas. Destaca-se, pois, alguns aspectos revelados: atingimento dos objetivos
propostos (25% 6timo, 63% bom e 12% regular) e utilizacdo dos conhecimentos na
melhoria de desempenho (25% 6timo e 75% bom). Os achados dessa investigacao
revelam quao importante tem sido a formacao de formadores/aspara o atingimento
da missao social do INSS junto ao cidadao.
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Abstract

This communication refers to a pilot project, developed in the period from June to
August 2021, by the Specialized Team for Educational Actions and Technical Meetings
- Northeast Superintendency, linked at the time to the General-Coordination for
Quality of Life, Health and Development of Servants - CGQSD, under the National
Institute of Social Security - INSS. This is a formative action, aimed at the civil servants
that make up the education teams of this Regional Office, ultimately trainers who
work in continuous professionalization actions in this Federative Autarchy. The
methodology used included the use of techniques such as: dialogical exposition,
directed study, word café, resolution of problem situations, lectures, conversation
circles, inverted classroom, among others. The theoretical basis on which this work is

1Nota dos Editores - O texto esta escrito em Portugués do Brasil, de acordo com o original submetido pela
autora.

2CIIE-Centro de Investigacdo e Intervencao Educativas, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade do Porto (PORTUGAL), karolina.vyvyan35@&gmail.com

Investigar em Educacao - 112 Série, Numero 14, 2024 131


mailto:karolina.vyvyan35@gmail.com

Ressignificando concepgbes e prdticas formativas no INSS: um projeto piloto na superintendéncia regional do nordeste
brasileiro

based is essentially the ideas of Freire (1968) on Education and Chiavenato (2008) in
relation to the Brazilian Public Administration. The action was evaluated positively
(63% excellent and 37% good), with relevance to the methodology used, technical
mastery of the content by the trainers and interpersonal relationships established. The
findings of this research reveal how important the training of trainers has been for
the achievement of the social mission of the INSS with the citizen.

Keywords: professionalizing training; conceptions and formative practices; INSS

Introducao

O presente texto problematiza relacOes entre politicas e praticas de
formacao de servidores/as publicos/as federais brasileiros/as, a partir da
analise de um projeto piloto desenvolvido na regido nordeste do Brasil, e voltado
para os membros das equipes de educacao que compoem o quadro do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS:.

O projeto consiste numa experiéncia formativa vivenciada no contexto
da administracao publica federal brasileira, cujo objetivo foi desenvolver
competéncias necessarias para atuacao nas Equipes Especializadas* da
Superintendéncia Regional IV5, com vista a promoc¢ao da aprendizagem e do
desenvolvimento do quadro de pessoal no ambito do INSS.

Vale ressaltar que a demanda desta acao formativa justifica-se num
cenario que se caracteriza por um processo de mudancas significativas na
estrutura e funcionamento institucional, sobretudo na area de gestao de
pessoas do Instituto, em decorréncia da publicacao da Portaria n.2 18 de 29 de
Janeiro de 2021 - SRIV/INSS. De acordo com esta, os/as servidores/as
lotados/as nas geréncias executivas (portanto, que atuavam em nivel local)
passaram a executar suas funcoes, de forma centralizada, por meio da recepgao
dos processos de trabalho em ambito regional. Tal estratégia, sobremaneira,
buscava garantir a continuidade das atividades institucionais da area de gestao
de pessoas frente a reducao da forca de trabalho.

Aqui, cabe um paréntese para reafirmar a necessidade de reposicao do
quadro de pessoal da administracao publica, em particular do INSS, em virtude
do alto indice de aposentadorias® dos/as servidores/as neste contexto.

3 O INSS, autarquia federal vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, caracteriza-se como uma
organizacdo publica autarquica, auténoma e descentralizada, prestadora de servigos previdenciarios para
a sociedade brasileira. Neste sentido, compete ao INSS a operacionalizacao do reconhecimento dos
direitos da clientela do Regime Geral de Previdéncia Social-RGPS. Nos beneficios previdenciarios, a renda
transferida é utilizada para assegurar o sustento do trabalhador e de sua familia quando ele perde a
capacidade de trabalho por motivo de doenca, acidente, gravidez, prisdo, morte, desemprego involuntario
ou idade avancada.

4 Equipes Especializadas sdo equipes instituidas no ambito do INSS, desde janeiro de 2021, por meio de
portaria, com vistas a analise e execucdo centralizada de atividades da area de Gestdo de Pessoas das
Superintendéncias Regionais — SR.

5 0 INSS possui cinco superintendéncias regionais (SR), que agregam os respectivos estados brasileiros, a
saber: SR I (Sdo Paulo), SR II (Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo), SRIII (Sul), SR IV (Nordeste) e
SRV (Norte-Centro-oeste).

¢ Segundo o Guia do Servidor, publicado em 2010, o INSS possuia 38.000 mil servidores ativos. O Anuario
Estatistico, de 2020, indica o nimero de aproximadamente 21.000 servidores ativos. O que mostra a
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Mediante as mudancas disciplinadas pela Portaria, a partir de 01 de
marco de 2021, todas as demandas direcionadas a area de educacao do INSS
comecaram a ser desenvolvidas pelas Equipes Especializadas de Educacao, cuja
composicao compreende os/as servidores/as de todas as geréncias executivas
circunscritas nas respectivas regionais. Essa nova realidade assentou-se no
desafio da construcao de uma equipe integrada e de um ambiente de trabalho
colaborativo.

Neste sentido, os trabalhos seriam executados de forma
desterritorializada, ou seja, o/a servidor/a receberia as demandas, atribuidas
pelo/a coordenador/a da equipe, originadas de diversas localidades sem
relacao com a circunscricao de sua unidade de lotacao, sem necessidade de
movimentacao ou alteracao de lotacao dos/das servidores/as das unidades de
gestao de pessoas.

Assim sendo, as alteracOes propostas pelo normativo imprimiram a
urgéncia em experienciar um novo momento laboral, numa perspectiva de
edificacao da identidade da equipe (sobretudo por agregar pessoas de
localidades diversas, com peculiaridades distintas).

Com vistas a construcao/fortalecimento da identidade da equipe e do
alinhamento frente as novas diretrizes institucionais, alguns procedimentos
foram adotados — a exemplo da pesquisa realizada junto aos/as servidores/as
da area de educacao das geréncias executivas, a fim de aloca-los/as (de acordo
com as competéncias mapeadas e/ou nivel de interesse e identificacao com as
atividades especificas) nas Equipes Especializadas, bem como a construcao e
sistematizacao dos fluxos de trabalho, numa légica coletiva e de otimizacao de
tarefas.

Por conseguinte, todas as mudancas propostas pelas Equipes
Especializadas da SR IV passaram pela validacao da Divisao de Gestao de
Pessoas da Superintendéncia Regional.

Os trabalhos da area de educacao foram distribuidos por quatro equipes
especializadas, as quais possuem atribuicoes especificas - de acordo com as
tematicas/problematicas afins as suas responsabilidades: Equipe Especializada
do Programa de Educacao Previdenciaria — EEPEP; Equipe Especializada das
Acoes Educacionais e Reunioes Técnicas — EEAERT; Equipe Especializada em
Licencas e Afastamentos — EELA; e Equipe Especializada em EAD/Plano de
Desenvolvimento de Pessoas/PDP — EEEP.

Nessa conjuntura, foi imprescindivel alinhar procedimentos e
compartilhar conhecimentos acerca das praticas de trabalho para que a equipe
de educacao da SR IV assegurasse uma postura assertiva e congruente com os
objetivos do Instituto e, para além disso, que ativasse o fluxo dos saberes
existentes, estimulando a producao criativa e a capacidade de estruturar os
processos de trabalho de maneira funcional, valorizando as expertises de cada
servidor/a e evitando ruidos na comunicacao e/ou retrabalho. Para isso, esta

reducdo de 45% do quadro de servidores do INSS, nos altimos dez anos. Ressalta-se que o Anudrio
Estatistico é o documento oficial que traz a informacdo mais recente acerca do indicativo de servidores
ativos no INSS.
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acao formativa foi estruturada numa abordagem de construcao coletiva, a fim
de que todos/as os/as envolvidos/as se sentissem participes indispensaveis
nesse processo de (re)significacao. Deste modo, a acao formativa previu espagos
para socializar ideias e compartilhar experiéncias. Em ultima instancia, a
expectativa foi a de construir um aprendizado significativo que fortalecesse a
equipe e desse novo sentido as concepcoes e praticas formativas no ambito do
INSS.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
da Administracao Publica Federal, Autarquica e Fundacional’, por meio do
Decreto n.2 9.991, de 28 de agosto de 2019 (Presidéncia da Republica, 2019),
aponta para a necessidade de promover o desenvolvimento dos/as
servidores/as publicos/as nas competéncias necessarias para uma atuacao
efetiva e profissional nos 6rgaos a que estao vinculados.

Portanto, em linhas gerais, a acao formativa tinha a pretensao de estar
em consonancia com a Politica de Formacao de Servidores/as Publicos/as
Federais Brasileiros/as vigente.

Num formato de projeto piloto, esta acao foi desenvolvida no periodo de
junho a agosto de 2021, sob a coordenacao da Equipe Especializada de Acoes
Educacionais e Reunides Técnicas da Superintendéncia Nordeste, a qual, em
nivel estratégico e na administracdo central, estava vinculada a Coordenacao
Geral de Qualidade de Vida, Satude e Desenvolvimento do Servidor - CGQSD.

O publico participante contou com os/as servidores/as que compodem as
equipes de educacao desta Regional, em definitivo formadores/as que atuam
em acoes continuadas de profissionalizacao nesta Autarquia Federativa.

Assim sendo, a acao estruturou-se em sete moédulos progressivos e
complementares, operacionalizados por meio de aula virtual - Plataforma
Teams (mediante contexto de pandemia COVID-19).

A metodologia utilizada na formacao compreendeu uso de técnicas
como: exposicao dialogada, estudo dirigido, word café, resolucao de situacoes
problema, palestras, rodas de conversa, sala de aula invertida, entre outras.

Ressalta-se que esta metodologia centrou-se numa proposta didatico-
pedagodgica de cunho ativo participativa, visto que os/as formandos/as foram
inseridos no processo de formacao desde a sua elaboracao até a avaliacao; e cujo
processo de construcdao do conhecimento foi avaliado por todos os sujeitos
envolvidos. Em especifico, foram utilizados questionarios eletrénicos e
relatéorios, com a apresentacao de dados e de informacdes quantitativas e
qualitativas.

7 O Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da Administracdo Publica Federal, Autdrquica e
Fundacional é elaborado anualmente, conforme as diretrizes estabelecidas pelo érgdo central do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Federal do Brasil, e vigora no exercicio seguinte. O Plano tem a
finalidade de elencar as ac¢bes de desenvolvimento necessarias a consecucao dos objetivos institucionais
dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal brasileira.
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As contribuicoes de Freire (1968) acerca de Educacao e Chiavenato (2008)
em relacdo a Administracdao Publica Brasileira, essencialmente, serviram de
subsidio tedrico para sistematizacao deste trabalho.

Os achados dessa investigacao reafirmaram a importancia da formacao
de formadores/as para o atingimento da missao social do INSS junto ao
cidadao, ao tempo que expressaram o sentido positivo atribuido por estes
sujeitos a acao em debate.

A formacao enquanto politica publica no ambito da administracao federal
brasileiras

A institucionalizacao da formacao enquanto politica publica no ambito
da administracao federal brasileira ocorre com a publicacao do Decreto n.2
2.794 de 1.2 de outubro de 1998 (Presidéncia da Republica, 1998), num cenario
de influéncia da Teoria da Modernizacao da Administracao Publica sobre as
politicas publicas brasileiras, no governo de Fernando Henrique Cardoso - como
mostra o trecho extraido do Plano Diretor do ex-presidente:

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que

chamaria de gerencial, baseada em conceitos atuais de administracdo e eficiéncia,

voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidadao,

que, numa sociedade democratica, é quem da legitimidade as instituicoes e que,

portanto, se torna cliente privilegiado dos servicos prestados pelo Estado. (Ministério da
Administracdo Federal e da Reforma do Estado, 1995, p. 7)

Segundo Featherstone (2000), a Teoria da Modernizacao baseia-se na
industrializacao, no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, na
urbanizacao, na criacao de infraestruturas e no acesso a um mercado
capitalista mundial. Deste modo, a Teoria da Modernizacao esta atrelada a uma
linguagem neoliberal — construida num processo hegemonico, cuja estratégia
de poder é promover um conjunto de reformas como solucdo para a
problematica politica e econdmica mundial, com vistas ao desenvolvimento.

Assim, defende “a aplicacdo de uma série de rigidos controles de
qualidade [também centralizados] que garanta uma alta produtividade, além
da reducao dos custos de producao e, em conseqiiéncia, gere um aumento da
rentabilidade” (Gentili & Silva, 1999, p. 23).

Trata-se de uma légica ancorada numa dimensdao de otimizacdo de
recursos e de melhoria da qualidade das sociedades. Contudo, essa concepc¢ao
de qualidade esta atrelada a um nexo mercadolégico que defende os baixos
investimentos versus os resultados lucrativos para o Estado.

Por conseguinte, a medida em relacdao a formacao do quadro de pessoal
da administracao publica, adotada no governo de Fernando Henrique Cardoso,
se insere num conjunto de decisOes politicas que visavam a otimizacao de

8 Esta parte do texto baseia-se na dissertacdo intitulada: Politica de Formacdo de Servidores Publicos
Federais Brasileiros: um estudo exploratério no contexto do Instituto Nacional do Seguro Social, a qual foi
retrata pesquisa realizada no dmbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (Silva, 2021).
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recursos, o controle interno dos gastos e melhoria da prestacao dos servicos
publicos.

Neste sentido, o investimento na profissionalizacao dos/as servidores/as
tem o objetivo claro, em termos finalisticos, de promover o atendimento eficaz
ao cidadao e dinamizar os recursos existentes.

Em linhas gerais, Fernando Henrique tinha como medida de governo
“enxugar a maquina”, ou seja, diminuir gastos e otimizar recursos, igualmente,
investir na melhoria da prestacao de servicos para a sociedade - o que
justificava o investimento na qualificacao do quadro de pessoal.

Até entdo, os normativos que antecedem este Decreto tinham como
orientacao a participacao do/a servidor/a publico/a em atividades eventuais de
capacitacao, a exemplo de congressos.

Assim, o Decreto vem dar énfase a qualificacao do/a servidor/a, e a
capacitacao é entendida como uma Politica Nacional. A partir dai passa a haver
promocao para que o/a servidor/a publico/a possa participar de cursos de
graduacao, pés-graduacao, mestrado e doutorado - numa intencionalidade de
promocao da formacao continuada.

Entretanto, o Decreto n.2 2.794 (Presidéncia da Republica, 1998) explicita
a necessidade de adequacao dos/das servidores/as ao perfil profissional
vigente no setor publico, ou seja, traz a ideia de enquadramento profissional
num modelo pré-estabelecido.

Por este angulo, o Decreto utiliza, enfatica e regularmente, a ideia de
formacao por meio de acgdes que possam contribuir para a atualizacao
profissional do/a servidor/a, com vistas ao atendimento das necessidades
institucionais dos érgaos e das entidades federais.

No governo subseqiiente, a proposta de modernizacao do servico publico
permanece e ganha forca. Com a administracao de Luiz Inacio Lula da Silva, em
2006, ha um investimento em mudancas de carater econdémico, social e
politico.

Mattei e Magalhaes (2011) afirmam que, no plano internacional, o Brasil
sob a administracao de Lula, exerceu uma posicao de destaque no grupo de
paises emergentes frente aos mais ricos no G20° o que pode ser visto como
reflexo dos investimentos nestes aspectos contextuais brasileiros.

Numa conjuntura de manutencao da estabilidade econémica, retomada
do crescimento do Pais, reducao da pobreza de 41% para 25,6%, crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) de 4% para 32,62% e da renda per capita de 2,8%
para 23,05%, de implementacao de Programas Sociais (Fome Zero, Primeiro
Emprego e Bolsa Familia, Universidade para Todos), combate ao trabalho

9G20 (abreviatura para Grupo dos 20) é um grupo formado pelos ministros de financas e chefes dos bancos
centrais das 19 maiores economias do mundo mais a Unido Europeia. Visa favorecer a negociagao
internacional, integrando o principio de um dialogo ampliado, levando em conta o peso econdmico
crescente de alguns paises, que, juntos, representam 90% do PIB mundial, 80% do comércio mundial
(incluindo o comércio intra - UE) e dois tercos da populacio mundial. O peso econdmico e a
representatividade do G-20 conferem-lhe significativa influéncia sobre a gestao do sistema financeiro e
da economia global (Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/G20).
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escravo e mortalidade infantil, discutiam-se medidas para otimizacao de
recursos, controle interno dos gastos publicos e efetividade de resultados
(Mattei & Magalhaes, 2011). Nesta temporalidade, publica-se o Decreton.2 5.707,
de 23 de fevereiro de 2006 (Presidéncia da Republica, 2006), que
genericamente, traz o fortalecimento da Escola Nacional de Administracao
Publica — ENAPY e introduz o conceito de “competéncia”.

Neste ponto, a Administracdo Publica se volta para o principio da
competéncia — enfocando nao apenas a qualificacao do servidor, mas
priorizando as acdes que possam contribuir, de facto, para o desenvolvimento
de competéncias institucionais, numa ideia de qualificacao simultanea (tanto
dos sujeitos quanto das instituicoes que integram).

Neste Decreto n.2 5507, a concepcao de formacao emerge como
estratégia de valorizacao do/a servidor/a, ou seja, numa perspectiva mais
evolucional - para além do reconhecimento — a formacao é tida como uma
necessidade permanente e progressiva que contribui para uma evolucao mais
global e holistica do/a servidor/a.

No entanto, ressalta-se que ambos os Decretos (Presidéncia da Republica,
1998, 2006) apresentam como finalidades a “melhoria da eficiéncia e qualidade
dos servicos prestados” e a “racionalizacdao e efetividade dos gastos com
capacitacao/formacao”, aspectos que refletem ideias/termos diretamente
relacionados com a Teoria da Modernizacao da Administracao Publica.

Os Decretos supracitados, ainda, apresentam como pontos comuns: a
formacdo como pré-requisito de promocao funcional; as oportunidades de
requalificacdo aos/as servidores/as redistribuidos; a avaliacao permanente de
resultados da capacitacao; e o resultado das acoes de capacitacao e a avaliacao
de desempenho/mensuracao de desempenho como complementares entre si.

Em agosto de 2019 o Decreto n® 9.991 (Presidéncia da Republica, 2019) é
publicado, e traz novas diretrizes referentes a Politica de Formacao de
Servidores/as Publicos/as Federais. Tal edicao acontece numa conjuntura
macro de redefinicao de medidas governamentais, dentre elas a alteracao das
regras de aposentadoria do Regime Geral de Previdéncia Social; e, numa
instancia mais especifica, de reducdo do quadro de pessoal dos/as
servidores/as do INSS (17%, no ano referido), mediante aposentadoria massiva;
além de mudancas do modelo de atendimento ao cidadao no Instituto — por
meio da consolidacao do INSS Digital.

Numa andlise global do Decreto 9.991 de agosto de 2019 destaca-se a
perspectiva do “Desenvolvimento” com vista a atuacao eficiente do/a

A ENAP trabalha com trés frentes: formacdo de servidores nos sistemas/funcdes estruturantes do
governo federal; desenvolvimento de competéncias sécio-emocionais e preparacio de liderancas tatico-
operacional; formacdo inicial e aperfeicoamento de carreiras que compdem o ciclo de gestdo do governo
federal. Também atua na formacdo de altos executivos com responsabilidade e de possibilidades de
debater os rumos do pais: DAS V — Diretores e DAS VI - Secretarios Executivos e assessores de Ministros
(Informacoes extraidas quando da pesquisa de campo, na qual foi realizada visita a ENAP).

10 Decreto n.2 10.506 foi publicado em 2 de outubro de 2020 e estd em vigor. O novo decreto altera o
Decreto n.2 9.991, de 28 de agosto de 2019. Entretanto ndo houve grandes modifica¢des, sobretudo
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servidor/a no tocante as funcoes administrativas desempenhadas, portanto,
para atender aos objetivos institucionais. Entretanto, esse foco é enfatizado em
detrimento, ou melhor, pela supressao dos termos “Educacao/Formacao”, o que
sinaliza desvinculacao/distanciamento com/do campo da educacao, enquanto
area de competéncia direta e especifica da formacao. Portanto, a educacao
perde protagonismo na concepcao desta politica.

O Decreto, ainda, amplia as atribuicoes da ENAP pela inclusao de
competéncias em promover acgoes transversais de desenvolvimento da
administracdo publica federal, ou seja, pela responsabilidade em desenvolver
acoes cuja necessidade comum seja identificada e voltada para os/as
servidores/as em exercicio nos diversos érgaos ou entidades do governo federal
- numa estratégia de otimizagao de recursos.

A Administragao Publica observou que estava gastando muito com as diversas escolas

de governo (e/ou instituicoes formativas que, mesmo nao tendo esta denominacao, tém

status similar) e que os objetivos educacionais/ competéncias a serem trabalhadas junto

aos servidores federais eram bem similares. Dai a proposta de fortalecer a ENAP e

promover acoes transversais de educacao/formacao. (Consideracoes colhidas em visita
de campo - Depoente 1)

Outra alteracao trazida pelo Decreto, e tida como relevante, compreende
o fato de, ap6s a aprovacao do Plano de Desenvolvimento de Pessoal — PDP (o que
é feito pela autoridade maxima do érgdo ou entidade correspondente) este ser
encaminhado para o Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal -
SIPEC12, o qual assume a funcdao de coordenar as iniciativas de
desenvolvimento no ambito da administracao publica federal. O que significa
dizer que, de acordo com o Decreto, os Planos de Desenvolvimento de Pessoas
(construidos pelos 6rgaos e/ou entidades de origem) poderao ser revisados,
motivadamente, para inclusao, alteracao ou exclusao das acoes
propostas/definidas enquanto necessidades formativas.

No que concerne as acoes de desenvolvimento dos/as servidores/as
publicos federais, as novas deliberacoes, relativas as atribuicoes da ENAP e do
SIPEC, representam uma estratégia de centralizacao, que implica, diretamente,
na reducao da autonomia dos 6rgaos e entidades da Uniao.

Numa analise mais abrangente, a légica que influencia a Politica de
Formacao de Servidores/as Publicos/as Federais volta-se para uma perspectiva
pautada em principios neoliberais, pois “remete para as preocupacdes na
Educacao no sentido das necessidades externas (qualidade/mensuracao) e nao
na qualidade da prépria Educacao” (Veiga, 2018 p. 5). Ou seja, sobrepde os
interesses gerenciais e administrativos aos pedagégicos e formativos. Assim,
promove o empobrecimento dos objetivos e fendmenos educativos, além do

destinou-se ao esclarecimento de alguns pontos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

20 SIPEC é um sistema orgénico e estruturador de gestdo de pessoas criado para dinamizar a atuacdo
centralizada e organizada das areas de pessoal em todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.
E responsavel pelo funcionamento eficiente e coordenado das atividades de pessoal entre esses 6rgaos.
Foi idealizado na Reforma Administrativa de 1960 para cumprir suas atribuicdes de forma organizada,
sistémica e integrada. Possui algumas plataformas tecnolégicas estruturantes para uso dos gestores e dos
servidores publicos (Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/0%20que%20e).
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desvio de foco/objeto de investimento relevante as Politicas de Formacao.
Portanto, é notéria a preocupacao com aspetos administrativos e nao
pedagbgicos.

A acao formativa enquanto experiéncia piloto - perspectivas contextuais e
metodologicas

As discussoes acerca da formacao sao recorrentes e exigem uma analise
cada vez mais alargada pela insercao das praticas formativas em contextos
diversos e complexos.

A ideia de Freire (1968) acerca da necessidade de compreensao do sujeito
enquanto ser de incompletude e, por conseguinte, em constante aprendizagem
coloca o sentido de processo na centralidade da formacao e fortalece a
perspectiva de “aprendizagem ao longo da vida”. Nesse contexto é importante
vislumbrar a formacao enquanto trajetéria dos individuos, numa perspectiva
pessoal, mas também coletiva, visto que estes individuos sao sujeitos sociais.

Dito deste modo, a importancia da formacao é algo que se configura como
elemento inquestionavel. Entretanto parece-nos inevitavel a reflexao acerca do
objeto de que se fala: Que formacao seria essa? Quais seus pressupostos e
objetivos? Que interesses a definem? Qual o papel dos agentes diretos deste
processo? Que aspectos a influenciam? Que impactos e resultados promovem?
Estes sao alguns dos questionamentos que julgamos pertinentes nesta
discussao.

Cabe, aqui, uma reflexao de que a formacao nao é neutra, mas contextual
e relacional, e, consequentemente, construida nas acoes e relacoes que se
estabelecem num dado espaco-tempo. Deste modo, situamos a problematica
deste estudo no cenario da Politica de Servidores/as Publicos/as Federais, e,
mais geograficamente, no Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

O INSS é vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia e tem por
missao “garantir protecao aos cidadaos por meio do reconhecimento de
direitos, com o objetivo de promover o bem-estar social” (INSS, 2010).
Caracteriza-se como uma organizacao publica autarquical3, auténoma e
descentralizada, prestadora de servicos previdenciarios para a sociedade
brasileira. Neste sentido, compete ao INSS a operacionalizacao do

B A administracdo publica no Brasil se divide em direta e indireta. No &mbito do Executivo Federal, a
primeira é composta pela Presidéncia da Republica, os ministérios e as secretarias especiais. Ja a
administracdo indireta é composta por o6rgdos com personalidade juridica prépria, mas que
desempenham funcdes do Estado de maneira descentralizada e em todas as esferas — federal, estadual,
distrital e municipal. Isso quer dizer, por exemplo, que uma autarquia possui autonomia administrativa
para desenvolver suas atividades. As autarquias sdo criadas por meio de uma lei com a finalidade de
executar uma atribuicao especifica. Podem ser vinculadas a Presidéncia da Reptublica ou a ministérios. O
patriménio e receita sdo proéprios, mas sujeitos a fiscalizacdo do Estado. Sua finalidade é executar servigos
relevantes a sociedade, como os sociais e cientificos, por exemplo, o Decreto — Lei n.2 200/1967 define
autarquia como: “servico auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita
proprios para executar atividades tipicas de Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.” Nessa perspectiva, as autarquias
sdo instituidas para prestar servico social e desempenhar atividades que possuam prerrogativas publicas,
de forma especializada, técnica, com organizacdo prépria, administracio agil e ndo sujeita a decisdes
politicas pertinentes aos seus assuntos (Brasil, 2012; Politize, 2018; Significados, 2014).
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reconhecimento dos direitos da clientela do Regime Geral de Previdéncia
Social-RGPS.

A atuacado do INSS atenta-se a operacionalizacao do RGPS, o qual tem
carater contributivo, solidario e filiacdo obrigatéria, em consonancia com o
art.2 201 da Constituicao Federal Brasileira, logicamente respeitadas politicas e
estratégias governamentais oriundas dos 6rgaos hierarquicamente superiores
(INSS, 2010).

Neste contexto, a elaboracao/implementacao/coordenacao/acompa-
nhamento e avaliacao das agoes de formacao do INSS sao de responsabilidade
da Coordenacao-Geral de Qualidade de Vida, Satude e Desenvolvimento do
Servidor - CGQSD, vinculada a Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP.

A CGQSD possui representatividade na administracao central e conta
com o apoio descentralizado das Equipes de Educacdo, as quais atuam
regionalmente.

Numa perspectiva de formacao continuada, a CGQSD prevé a realizagao
de agoes presenciais, a distdncia e/ou mistas, adotando uma dinamica de
complementaridade e progressao de saberes/competéncias, dentro de uma
temporalidade permanente (sem grandes interrupcoes), de modo que estas
acoes sejam graduais e continuas.

Outro aspecto a considerar, nesta conjuntura, sao as necessidades e
especificidades do publico participantes das acdées formativas. Dai o
pressuposto das acoes formativas serem pensadas interna e coletivamente, por
meio da composicao de grupos de trabalho compostos por formadores/as e
representantes das areas técnicas do Instituto. O objetivo é agregar as
expertises daqueles que conhecem diuturnamente os contextos locais as
propostas de formacao, tornando-as exequiveis, significativas e aderentes as
expectativas dos sujeitos aprendentes; além de promover uma aproximacao
entre o tempo-espaco da formacao e o tempo-espaco do trabalho — haja vista a
familiaridade dos formadores/as com a dinamica laborativa dos quais os
formandos/as sao procedentes.

Desta maneira, e tendo como diretriz a politica de formacao institucional
o Projeto Politico Pedagégico — que consiste no documento que regulamenta as
acoes formativas do INSS, a CGQSD promove a formacdo continuada de
servidores/as da Autarquia de maneira regular, sistematica e fundamentada
em ambito local, regional e/ou federal.

O presente artigo trata particularmente da acao formativa
“Ressignificando Concepcoes e Praticas Formativas no INSS: um projeto piloto
na Superintendéncia Regional do Nordeste Brasileiro”, a qual situa-se no
periodo de junho a agosto/2021 e envolve 32 servidores/as da Equipe de
Educacaoda SRIV.

Deste modo, parece-nos pertinente pensar a experiéncia a partir do que
ela pode trazer de relevante para aprofundar as discussoes/reflexdes a respeito
da formacao. Assim esclarecemos, de partida, a estrutura da acao educacional
para que seja possivel uma maior visualizacao da proposta.
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A acao formativa foi elaborada por um grupo de formadores/as da Equipe
Especializada das Acoes Educacionais e Reunioes Técnicas — EEAERT da SR IV,
cuja funcao institucional é elaborar, implementar, coordenar, acompanhar e
avaliar as acoes formativas no ambito do INSS, mais particularmente na Regiao
Nordeste — contexto em que se deu a acao formativa em destaque.

Em seguida, a proposta foi apresentada para os/as coordenadores/as das
demais Equipes Especializadas da Superintendéncia - a fim de que fosse
apreciada (com espaco para sugestoes e alteracoes), além de identificar a
pertinéncia (ou nao) d o envolvimento das respectivas equipes no Projeto.

Aponta-se hoje para um modelo de formacao participante, pautado na
estratégia metodolégica de investigacdo-acao, onde os/as formandos/as sao
incluidos/as diretamente no levantamento de problemas, a partir do terreno de
atuacao, e, por conseguinte, na elaboracao de propostas interventivas
congruentes com as necessidades e realidades contextuais nas quais se
inserem.

Dai a importancia dada a formacao articulada com a trajetéria do/a
formando/a, numa perspectiva de progressao e problematizacao do ambiente
formativo e interventivo, no qual os diagnésticos correspondem a um processo
de representacao da realidade influenciado por diferentes fatores que se
alteram, o que atribui “um carater provisério e relativo as necessidades
identificadas” (Canario, 1992 citado em Amiguinho, 1992, p. 65).

Espera-se, portanto, que a formacao possa articular-se com o trabalho
como contributo na construcao de novos saberes e instrumentos que
promovam sistemas mais interpelativos, cuja experiéncia nao seja um
diagnoéstico de caréncias a serem solucionadas, mas um meio para repensar a
profissionalidade de maneira processual, dialégica, subjetiva, contextual e
interventiva. Uma formacao que se concretize numa proposta mais holistica,
transversal e includente, em que haja maior valorizacao das subjetividades dos
envolvidos diretamente no processo formativo.

Para Correia (2005, p. 67),

a formacdao polivalente tera de promover uma interacdo articulada junto aos individuos
e dos coletivos de trabalho, abandonando o pressuposto de que lhe incumbiria produzir
“competéncias transversais” que, uma vez adquiridas, seriam suscetiveis de uma
aplicacao a uma diversidade mais ou menos alargada de contextos.

Nesta perspectiva, a acdao “Ressignificando Concepcbes e Praticas
Formativas no INSS: um projeto piloto na Superintendéncia Regional do
Nordeste Brasileiro” prevé a reflexdao, o posicionamento critico e a
sistematizacao de propostas de intervencao, individual e conjunta, acerca da
politica de formacao no contexto da administragao publica e, em particular, no
INSS - enquanto campo de atuacgdo pratica, real e concreta destes sujeitos.

Os médulos foram organizados por meio de atividades integradas, e
conjugam fundamentacdo tedrica com vivéncias praticas — em torno de
tematicas relativas a problematica central do estudo.

Parte-se da abordagem de trés grandes temas (méddulo I): a consolidacao
de um novo padrao de sociedade, norteada pela era digital e pela aceleracao do
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conhecimento; a educacao corporativa; e a cultura de aprendizagem
organizacional.

O estudo de tais contetidos tem por objetivo promover a compreensao do
cenario da Educacao Corporativa, numa perspectiva de contextualizacao
acerca desse campo do conhecimento frente as demandas sociais — sobretudo
por compreender que a formacao profissionalizante, numa organizacao da
administracdo publica, precisa primar pela conscientizacdo dos/as
servidores/as quanto a responsabilidade social no cumprimento da prestacao
de servico a sociedade.

Em seguida, o médulo II centrou-se nos normativos e discursos acerca da
Politica de Formacdo na Administracao Publica, em linhas gerais, e, em
particular, as perspectivas conceituais, principios e diretrizes da politica de
formacao do INSS - o Projeto Politico Pedagégico. Assim, o debate procurou
mobilizar aspectos relativos as politicas e praticas pertinentes a formacao
profissionalizante, particularizando as questdoes da administracdo publica e,
consequentemente, do INSS, num exercicio de metacognicao acerca do papel
desempenhado, pessoal e institucionalmente, pelos formadores/as do Instituto
neste processo.

O moédulo III focou no desenvolvimento de competéncias, utilizando
ferramentas de avaliacao pessoal (diario de evidéncias e auto-avaliagao), e de
socializacao de boas praticas (roteiro de sistematizacao de boas praticas e
aprendizagens), com a intencdo de problematizar dificuldades e
potencialidades a serem trabalhadas, com vistas ao desenvolvimento de novas
competéncias pessoais e organizacionais, numa perspectiva de “aprendizagem
ao longo da vida” (a exemplo da proposta efetiva de elaboracao de um plano de
aprendizagem pessoal, tendo em consideracdao o investimento na
autoformacao) e de “aprendizagem organizacional”, numa logica de
crescimento coletivo e sistematizacao de saberes institucionais.

Os moédulos IV a VII, apesar de manterem uma metodologia ativo-
participativa e de construcao coletiva do conhecimento, trouxeram a
preocupacao em promover o alinhamento da equipe com as diretrizes
institucionais. Deste modo, trataram da estruturacao e funcionamento das
Equipes Especializadas e da utilizacao dos sistemas corporativos correlatos a
area.

Estes médulos serviram para discutir e sistematizar a dinamica de
atuacao interna, alinhar entendimentos e procedimentos relacionados as
rotinas e fluxos de trabalho, e definir os papéis a serem desenvolvidos
individual e coletivamente pelos membros das Equipes Especializadas de
Educacao SR-IV.

A utilizacao de técnicas que favorecem a interlocucao, a autonomia e a
construcao coletiva de saberes permeou a vivéncia dos médulos, oportunizando
a atuacdo proativa e integracdao dos membros a equipe, o que possibilitou a
criacao de um ambiente colaborativo:
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Estou feliz em participar dessa acdo, de termos tido um espaco muito “legal” de fala e de
compartilhamento de experiéncias e aprendizados, fortalecendo assim nossa
identidade coletiva. (Formadora 2)

O formato do curso favoreceu a interacao da equipe e a construcio do conhecimento por
meio do didlogo, das exposicoes praticas e da participacao dos colegas. (Formanda 10)

Um dinamizador da unidade e da frequéncia reguladora da acao
formativa corresponde as atividades desenvolvidas no intersticio entre os
modulos, individualmente e/ou em grupo, em contexto e como pré-requisito
para participacao nas sessoes virtuais.

Algumas estratégias de aprendizagem utilizadas na acao (resolucao de
situacoes-problema, exercicios praticos, roda de conversa, oficinas)
possibilitaram a identificacdo de problematicas reais que se convertem em
objeto de estudo e, por conseguinte, em circunstancias de construcao de novos
saberes, em consonancia com a crenca de que “os processos formativos
inserem-se em légicas de projetos e resolucao de problemas no quadro da
propria organizacao” (Sarmento et al., 2009, p. 32). De certo, 0 processo
formativo precisa considerar a dimensao relacional e coletiva dos “contextos de
exercicio da profissionalidade” (p. 32). Neste sentido, é preciso perceber os/as
formandores/as enquanto atores sociais, cujos saberes e experiéncias precisam
ser mobilizados, numa articulacao entre as acoes desenvolvidas e o contexto do
trabalho e, consequentemente, enquanto co-participes na construcao de
politicas de formacao que apontem estratégias para a resolucao de problemas
no quadro da prépria organizacido e que promovam a aprendizagem
organizacional enquanto cultura institucional.

0 que dizem os sujeitos da formacao

A proposta de uma acado formativa sob a légica da participacao-acao
requer o envolvimento linear e vertical dos/as envolvidos/as diretamente no
processo formativo - formadores /as e formandos/as.

Assim sendo, a avaliacao ganha sentido enquanto ferramenta balizadora
na retroalimentacao da formacao profissionalizante — sobremaneira, quando
assume uma perspectiva mobilizadora a qual permita(re) pensar a formacao
enquanto processo, capaz de ser ressignificado na prépria vivéncia da acao
formativa.

Por conseguinte, nos interessa conhecer o que dizem os sujeitos
integrantes da acao “Ressignificando Concepcoes e Praticas Formativas no
INSS: um projeto piloto na Superintendéncia Regional do Nordeste Brasileiro”,
compreendendo a avaliacdo enquanto estratégia, de cunho reflexivo e
partilhado, na reconfiguracdo do cenario formativo desta Organizacdao, mas
também como compartilhamento de pontos tidos como significativos em agoes
de formacao no contexto da administracao publica.

Para Sant’Anna (2010 p. 8), “as diferentes etapas da avaliacao
desempenham um papel decisivo e nenhuma delas exclui avaliador e avaliado
do compromisso de ser o seu proprio agente de decisao e o responsavel pelo
processo educativo”, o que reafirma a co-participacao do/a formando/a na
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identificacao das necessidades formativas, das aprendizagens sistematizadas,
dos progressos qualitativos e quantitativos; e situa a formacao numa projecao
conjunta (com o/a formador/a) de estratégias que conduzam ao nivel
expectavel.

E importante destacar que os dados apresentados a seguir foram
fornecidos por representantes da coordenacao da Equipe Especializada das
Acoes Educacionais e Reunides Técnicas — EEAERT da SR IV, mediante
solicitacao para composicao deste trabalho. Ainda, as informacoes geradas pela
tabulacdo dos dados constantes das avaliacGes de reacdo foram extraidas do
sistema corporativo (Sitedweb) e que alguns depoimentos ilustrativos foram
retirados dos produtos sistematizados nas vivéncias dos médulos, a exemplo
dos painéis construidos por meio da utilizacao da ferramenta jamboard14.

Em linhas gerais, a acao foi avaliada positivamente (63% 6timo e 37%
bom). Ressalta-se que, para os/as formandos/as, a metodologia utilizada
favoreceu a participacao ativa e mobilizou a construcao coletiva do
conhecimento (38 % 6timo €62% bom). Também relataram que os contetidos
abordados contribuiram para instrumentalizacdao/execucao das atividades
laborativas e para a aquisicao de novos saberes (63 % 6timo e25% bom e 12%
regular):

A forma como a agao foi organizada proporcionou a oportunidades de interagao, mesmo

a distancia, criando uma jornada palpavel para revisitarmos o necessario a novas
aprendizagens. (Formanda 19)

O curso foi de muito aprendizado. Com certeza saio deste treinamento mais capacitado
para exercer minhas funcoes. (Formador 3)

Agregou muito conhecimento ao meu fazer profissional. (Formanda 4)

A acdo suscitou varias reflexdes sobre a nossa atuacdo, fluxos e possibilidades de
melhoria. (Formanda 20)

Essa acdo me trouxe um novo olhar sobre a area de Educacgao Corporativa da SR IV e um
rico sobrevoo sobre os processos e reflexoes que perpassam nossa pratica. (Formando
17)

Também gostaria de destacar a diversidade de contelido e a qualidade da apresentacgao
dos formadores/as e a contribuicao dos demais participantes. Ficou nitido que a grande
riqueza do curso foi justamente a contribuicao dos colegas em cada médulo. (Formador
6)

Ainda destacaram como aspectos positivos: o ambiente favoravel a
integracao entre os pares, o fortalecimento da equipe e o incentivo a (auto)
formacao continuada:

“Jamboard é a versdo atualizada da lousa branca de caneta, ou seja, uma evolucdo trazida pela
transformacio digital na educacdo. E um quadro branco digital colaborativo que pode ser editado e
compartilhado com os alunos nas aulas presenciais e a distincia. O aplicativo funciona em computadores,
tabletes, smartphones, etc. Cada quadro é chamado de Jam. Entdo na hora de iniciar uma nova tela, o
aplicativo permite que as pessoas ingressem em uma tela existente ou abram um novo Jam para comecar
uma apresentacdo do zero.

144 Investigar em Educacao - |12 Série, NUmero 14, 2024



Karolina Silva

Essa trajetoria me trouxe um sentimento muito positivo por fazer parte de uma equipe
empenhada, alegre e humana. (Formadora 2)

Esta acdo nos trouxe a possibilidade de entrosamento entre as equipes de educagio ede
fortalecer nosso papel dentro do INSS. (Formanda 19)

Dentre tantos ganhos neste curso gostaria de destacar a aproximacgao com os meus
pares, pelo viés do conhecimento e da convivéncia. (Formador 6)

A integracao entre as equipes favoreceu um clima organizacional saudavel e afetivo,
além de possibilitar maior conhecimento e conexao entre os pares. Nos fez repensar a
pratica formativa e o nosso papel junto a equipe de educacao do INSS. (Formadora 5)

Pude refletir sobre a necessidade de investir na minha qualificacdo profissional.
(Formadora 7)

No tocante a atuacao dos/as formadores/as, os/as participantes da agao
destacaram as seguintes caracteristicas: a proximidade com os/as
formandos/as, a mediacao das discussoes, o dominio técnico do contetido e a
postura didatico-pedagogica assumida frente a turma.

Neste sentido, os/as formadores/as foram avaliados de maneira bastante
positiva: dominio do contetido (63% 6timo e 37% bom), comunicacao clara (75%
6timo e 25% bom) e relacao interpessoal (75% 6timo, 13% bom e 12% regular).

Em se tratando dos aspectos restritivos, os/as formandos/as elencaram,
de forma pontual, a carga horaria destinada a acao como insuficiente, o que nao
possibilitou o aprofundamento dos debates - em alguns momentos da
formacao.

Destaca-se, pois, alguns aspectos analisados e, aqui, considerados
relevantes: atingimento dos objetivos propostos (25% 6timo, 63% bom e 12%
regular) e utilizacao dos conhecimentos na melhoria de desempenho (25%
6timo e 75% bom).

E preciso reconhecer que o processo avaliativo no contexto da
administracao publica deve estar inserido na prépria dinamica e estrutura da
formacao, enquanto ferramenta maultipla e participativa, que visa a
harmonizacao entre os objetivos institucionais e pedagégicos.

Contudo, o aspecto fulcral das reflexdes propostas estrutura-se no
pressuposto de que a formacao deve agir em favor do/a formando/a. Ou seja,
reafirma-se a crenca de que o processo formativo sé tem sentido se pensado
no/pelo/para o sujeito ao qual a formacao se destina - tendo em conta o
contexto em que este sujeito esta inserido.

Afirmativa igualmente coerente e relevante quando se trata da formacao
na conjuntura da administracao publica, sob a loégica da “Aprendizagem
Organizacional”, a qual, segundo Sarmento et al. (2009, p. 32), “corresponde a
ideia de que a formacao e a mudanca se operam através da organizacao e dos
processos participativos de tomada de decisao”.

Neste sentido é imprescindivel se manter a centralidade das decisdes
politico-pedagdgicas na pessoa a ser formada, ou seja, na razao de ser das acoes
formativas, tendo em consideracao o contexto organizacional e sua evolucao
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histérica, bem como os processos de intervencao individual e coletiva destes
sujeitos.

Consideracoes finais

As contribuicOes tedricas trazidas neste trabalho tém a pretensao de
endossar a importancia dos estudos acerca da formacao profissional. A
complexidade do processo formativo, enquanto processo que se constréi num
espaco-tempo relacional e em contextos diversos, mobiliza, ao nosso ver, a
discussao em torno de questoes como: as politicas de formacao, a qualidade dos
processos, os programas e curriculos que traduzem as propostas formativas no
dmbito da administracao publica, por exemplo.

Para Barroso (1996, p. 9), a aproximacao entre “formacao” e
“organizacao”, iniciada na década de 80, deve progredir numa perspectiva de
mediacao entre as necessidades de desenvolvimento pessoal e organizacional,
com vistas a uma maior integracao no sentido de permitir aquilo que as
modernas teorias das organizacoes aconselham: pensar ao mesmo tempo o
individuo e a organizacao.

As perspectivas e abordagens que mais tém contribuido com a formacao
inscrevem-se em oposicao ao modelo determinista que “se traduz[em] na
crenca de que conhecidos os novos saberes e competéncias profissionais a
adquirir seria possivel, se bem programados os conteudos, construir uma
resposta adaptada as exigéncias profissionais pré-estabelecidas” (Sarmento et
al., 2009, p. 31).

Portanto, espera-se uma formacao na qual se integram o
desenvolvimento pessoal, social e organizacional, que pressupoem os/as
formandos/as como atores sociais cujos saberes e experiéncias precisam ser
considerados no processo de formacao.

Neste cenario é preciso (re)pensar constantemente a formacao, a partir
das novas nuances e necessidades contextuais emergentes, com vistas a uma
proposta que articule o tempo-espaco da formacao com o tempo-espaco do
trabalho — de maneira significativa, operacional e humanizadora; o que nos
motiva, enquanto integrantes desta area de atuacao e pesquisa, a galgarmos
novas descobertas que possam contribuir com este fazer e que nos coloque ética
e socialmente mais confortaveis nesta condicao.

Assim, mantéme-se as expectativas de ampliacao dos estudos acerca da
Politica de Formacao de Servidores/as Publicos/as Federais, o que se
caracteriza como problematica do Doutoramento em Educacao — que a autora
realiza na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade do
Porto —e, portanto, espera, futuramente, compartilhar novos saberes a respeito
das politicas e praticas formativas no ambito da administracao publica.
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