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Resumo

Perante os problemas sociais que afetam uma comunidade, é vulgar a escuta
de respostas, quer do senso comum quer mesmo de profissionais sociais, que
assentam em paradigmas essencialmente ortopédicos e resolutivos.

Numa sociedade complexa, como € a contemporanea, onde a diversidade
sociocultural abunda, os problemas sociais abundam, o senso comum insiste
naesperade alguém capaz de resolver, como que magicamente, os problemas
sociais. Trata-se de pensar nos problemas sociais como doenca e nos cuidados
paliativos a ter com eles.
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Abstract

In view of the social problems that affect a community, it iscommon to listen
to responses, whether from common sense or even from social professionals,
who are based on essentially orthopedic and resolving paradigms.

In a complex society, such as the contemporary one, where sociocultural
diversity abounds, social problems abound, common sense insists on waiting
for someone capable of solving, as if magically, social problems. It is about
thinking about social problems as a disease and palliative care to be taken
with them.

Keywords: Resolution, prevention, mediation, intercultural mediation,
conflict resolution.

1. Trabalho social e intervencdo socioeducativa: para além da
resolucéo e da intervencédo no final da linha

O trabalho social corresponde, do nosso ponto de vista, a uma area
ampla que integra a educacéo social, mais ligada a prevencéo e a formacéo e
a do servico social mais ligada a resolucao, entre muitas outras, que podem
englobar a dimensdo mais educativa, mais construtora, preventiva,
transformadora, mais proxima da educacao social alimentada pela pedagogia
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social (Capul e Lemay, 2003; Caride, 2005); ou o trabalho social pode apostar
mais na resolucao dos conflitos, naquilo que Michel Foucault chamou de
“ortopedia social” (Foucault, 1997), naquilo que, em consonancia com alguns
autores portugueses (Baptista, 2005; Baptista, 2008), temos vindo a designar
de oprofissional como o “médico social” ou o “enfermeiro social”. Nesta linha,
por vezes, o Trabalho Social é visto como uma espécie de “hospital social”. E o
servico social é visto, tantas vezes, como que um hospital social para resolver
problematicas sociais (Vieira e Vieira, 2016). Canario, Alves e Rolo (2001)
dizem, a este respeito, que se trata de pensar nos problemas sociais como
doenca e na intervencéo social como os cuidados paliativos a ter com eles.

Neste texto pretendemos mostrar a importancia da intervencao
socioeducativa para o desenvolvimento, o que implica formacéo, prevencéao,
animacao, mediacao intercultural e comunitaria para haver efetivamente
empoderamento e (des)envolvimento e ndo, apenas, uma intervencao
remediadora porque resolutiva e de final de linha.

Se os modelos da prevencédo e da resolucdo sdo aplicaveis a diversas
areas e contextos, tal como na medicina (medicina preventiva e medicina
curativa), a verdade e’que quase sempre e no “fim da linha” que se pensa
sempre gue se fala de cuidados médicos: o médico e esperado paracurar, para
resolver. A medicina preventiva €, provavelmente, deixada mais a educacao
escolar quando se remete, por exemplo, para o estudo da roda dos alimentos,
para a importanciada vacinacao, da higiene e outros contetdos dinamizados
pelas ciéncias da natureza, pela biologia ou pela Educacéo para a saude. Claro
gue alguns médicos se preocupam cientificamente com a dimensao
preventiva da medicina. Vejamos, a titulo de exemplo, o que dizem os médicos
Alberto Pinto Hespanhol e outros (2008, p. 49):

“Neste artigo o termo Medicina Preventiva deve ser entendido como
sindnimo de Promog&o da Saude, a qual segundo a Carta de Ottawa (OMS,
1986) consiste no processo que visa criar condi¢des para que as pessoas
aumentem a sua capacidade de controlar os fatores determinantes da
saude, no sentido de a melhorar. Essa agdo em Promocao da Saude implicao
desenvolvimento de diferentes atividades, que podem ser sistematizadas
em trés vertentes de acéo inter-relacionadas e complementares: « Educagao
para a saude - processo que utiliza a comunicacéo pedagdgica no sentido de
facilitar a aprendizagem da satide;  Prevenc¢do da doenca — conjunto de
medidas que visam evitar, detetar e tratar precocemente doencas
especificas e eventuais sequelas; ¢ Protecdo da satide — conjunto de medidas
destinadas ao controlo de fatores de risco de natureza ambiental e a
preservacdo dos recursos naturais. Dado que o Objetivo Fundamental da
Educagédo para a Saude é preventivo, tal como se classifica a Prevencdo em
priméria, secundaria ou terciaria assim se podera fazer o mesmo
relativamente a Educacdo para a Saude. Segundo Tones, enquanto a
prevencdo primaria pretende reduzir a incidéncia (nUmero de novos casos)
de doenca na populacéo, a educagéo para a saude primaria diz respeito a
promocao do comportamento que proporcione bem estar ou evite a doenca,
como € o caso de encorajar os habitos alimentares corretos, a vacinagao, o
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exercicio fisico e evitar os acidentes. Também segundo Tones, enquanto a
prevencado secundaria pretende reduzir a prevaléncia (niumero total de
casos presentes) de doenca na populagdo, a educagdo para a saude
secundaria diz respeito a promocéo de realizacdo de rastreios equacionados
para a detecdo de doenga em individuos assintomaticos assim como a
utilizacdo adequada dos Servigos de Saude. Finalmente segundo o mesmo
autor, enquanto a prevencao tercidria pretende reduzir a incapacidade
provocada pela doenca ja estabelecida, a educacéo para a saude terciariadiz
respeito a promocao da aderéncia a terapéutica assim como a utilizagao dos
servigos de reabilitacdo. Considerando a associagéo entre a incapacidade e
adoenca, aprevencdo terciariaimplica a «gestdo da doengacrénica» e assim
possibilita, numa perspetiva populacional, a reducao dos seus custos sociais
e econémicos”.

Também no dominio da mediacdo, quase sempre vem ao de cima a
dimensdo mais resolutiva de conflitos. E este paradigma resolutivo que
abunda na literatura, na web e nos discursos quotidianos e mesmo
cientificos. E'um termo recorrente nos livros, na busca nos motores da
internet, etc. como se, primeiro, fosse possivel resolver todos os conflitos [e os
conflitos gerem-se, ndo se resolvem]; segundo, como se a vida néo fosse,
diariamente, feita na interacéo entre diferentes, diferentes pessoas, grupos,
diferentes pontos de vista, etc., havendo concordancias e identificagfes e,
também, discordancias, originando pequenas e grandes tensfes mas que nem
sempre terminam, necessariamente, em conflito:

“O modelo de solugdo de problemas (Burgess e Burgess, 1997), também
denominado modelo diretivo (Bush e Folger, 1996), tradicional linear
(Suares, 1997) [...], é, normalmente, associado a escola de negociacdo de
Harvard e aos seus investigadores principais, Robert Fisher e William Ury.
Em geral, é definido por quem preconiza um método de resolucédo de
conflitos alternativo conduzido por um mediador neutro e imparcial que
dirige as partes na negociagdo de um acordo mutuamente aceitavel [...]. A
critica cultural considera que o modelo de solucao de problemas representa
uma tendéncia descontextualizada, porque preconiza uma mediagéo
técnica que se esquece dos componentes artisticos que permitem
particularizar e focar os processos de mediacdo enraizados em tradicdes
socioculturais e espirituais diferentes. Um segundo modelo seria o
conhecido como mediacdo transformativa, também denominada né&o
diretiva, [...]. Horowits (1998, p. 39) indica que “a mediacdo transformadora
permite as partes capitalizar os conflitos como oportunidades de
crescimento. As dimensdes transformadoras da mediagdo estdo
relacionadas com uma visdo emergente superior do eu e da sociedade, uma
visdo baseada mais no desenvolvimento moral e nas relagfes interpessoais
do que na satisfacdo e na autonomia individual. E a proposta de uma
mudanc¢a importante — uma mudanca de paradigma -, que parte de uma
concecgdo individualista para uma concecéo relacional”. Nesta sintese dos
fundamentos da tendéncia transformativa, a mediacdo aparece ndo como
uma alternativa, mas sim como propugnando uma mudanca paradigmatica
gue Ihe confere uma entidade singular [...] (Torremorell, 2008, pp 47-49)".
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Portanto, urge pensar na transformacao, que é sempre educacao, e
nao, apenas, na resolucdao.

No contexto escolar, onde temos trabalhado muito estas questdes,
torna-se cada vez mais evidente o aumento de tensbes sociais em
consequéncia da abertura da escola a mais diferencas culturais que,
evidentemente, ndo se identificam com os mesmos projetos, 0s mesmos
ideais, etc. Temos dito, ate, abundantemente, que a escola, neste sentido, eum
microcosmos da sociedade global e multicultural em que vivemos:

“Pelo seu caracter obrigatério e universal, nas sociedades ditas ocidentais, a
escola acolhe, de forma prolongada, as criangas e jovens de uma dada classe
etaria, independentemente do sexo, condicdo social, origem étnica ou
religiosa. Mais do que, porventura, em qualquer outra instituicdo social, a
escola integra todas as diversidades sociais e culturais representadas na
sociedade. Nesse espaco social (Sanches, 2009) cruzam-se muitas das
questdes que hoje emergem nas sociedades de modernidade tardia, das
desigualdades sociais as questfes de género, da democracia as questfes da
cidadania e da participacdo ativa dos sujeitos, da integracdo aincluséo e a’
exclusdo social, da indisciplina a violéncia, da coexisténcia das diversidades
ate a (re)construcéo das identidades pessoais e culturais (Jares, 2007; Vieira,
2009a e b) (Vieira, A., 2013, p. 47)".

Sistematizando, entre a paz e o conflito, os dois extremos desse olhar
moderno, mas também simples, porque dualista, ha processos, muitos
processos, tudo o que fica entre os extremos. Como se diz na giria popular,
“um pau tem sempre dois bicos” mas a verdade é que ha mais paus, e mais
bicos, entre os extremos desse primeiro pau que pode ser retalhado em
minusculos paus até atingirem o tamanho de pontos de um mesmo vetor. Ha
todo um processo entre esses dois extremos. E ndo ha, apenas, um meio
termo, como veremos adiante. E a mediac¢éo intercultural e socioeducativa,
interessada na construcdo de uma cultura de mediacdo, cultura de paz
(Torremorel, 2008) pretende ocupar esse espaco de geometria variavel,
apostando na prevencdo, transformacdo, educacdo antes de,
metaforicamente, o rio chegar a foz, ja muito poluido, e pouco se poder fazer
do ponto de vista resolutivo.

Basarab Nicolescu, que e uma figura de proa do movimento da
transdisciplinaridade para estudar a complexidade, usa adequadamente essa
figura popular que ilustra bem a impossibilidade de reduzir um processo aos
extremos dicotémicos. Pegando na sabedoria popular de que “um pau tem
sempre dois bicos”, este autor procura explicitar o sentido do terceiro
incluido, introduzido pela fisica quantica e que, de alguma forma, choca com
a légica formal, binaria e classica do terceiro excluido ondese Ae’/AeBeB,
nao pode haver um terceiro termo que seja ao mesmo tempo A e B . A légica
do terceiro incluido acaba por ser, de alguma forma, a busca da mediacao
intercultural (a do paradigma da (trans)formacdo), quando se procura

210 Investigar em Educacéo, 112 Série, Nimero 11/12, 2020



Ana Maria Vieira, Ricardo Vieira

encontrar um terceiro lugar aceite pelos extremos em tensao/conflito, mas
gue e um lugar mediado, negociado e nunca fixo. Esta sempre mével entre as
duas posicdes mais extremadas, tipo geometria variavel. E impossivel que um
homem:
“[...1 queira, a todo o custo, separar as duas extremidades de um pau.
Ele vai cortar o pau e perceber que agora tem, ndo apenas duas
extremidades, mas dois paus. E vai continuar a cortar, cada vez mais
nervosamente, o seu pau, porém, embora estes se multipliguem sem
parar, e impossivel separar as duas extremidades!” (Nicolescu, 2000,
p. 26)".

Por isso, também preferimos falar de gestéo de conflitos [ao invés de
resolucao] pois eles ndo acabam, propriamente. As tensdes sociais e 0s
conflitos sdo o sal da vida social que é sempre multicultural. Por isso,
enfatizamos e procuramos alertar para uma (trans)formacao de olhares e de
discursos sempre que se fala de mediacdo . Por isso alertamos para a
necessidade de um olhar e de uma intervencdo social atentos a todos os
processos de interagdo, sejam 0s que ocorrem nos contextos familiares,
escolares, comunitarios, laborais, juridicos ou outros, durante e antes do
conflito propriamente dito.

2. A busca de terceiros lugares: a mediacdo intercultural e
socioeducativa

O educador social, um assistente social ou um qualquer outro
interventor social ou socioeducativo, quando trabalham com idosos, ou com
toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem ressocializar,
reeducar, ou com qualquer outro grupo social que pretendem ajudar a
(des)envolver, que pretendem ajudar a construir um projeto para que néao
voltem a cair no mesmo contexto considerado problematico, tém que
trabalhar com “o outro”.

Nesse sentido, tém que usar uma pratica mediadora entre os sujeitos
e culturas:

“Ao contrario do médico, do terapeuta ou do juiz, o educador assume
narelacdo o duplo estatuto de alguém que esta diretamente implicado
e, ao mesmo tempo, impedido de tomar partido ou de dar a solucéo.
Cabe-lhe, sobretudo, escutar e estar atento, criando situacfes de
encontro e de proximidade favoraveis a emergéncia de respostas
pessoais por parte dos educandos, os verdadeiros protagonistas da
acdo. Para isso, tera de promover relagdes interpessoais baseadas no
principio ético da distancia 6tima. Ou seja, uma distancia que permita
garantir a conjugacéo equilibrada entre racionalidade, sensibilidade
e serenidade (Carvalho e Baptista, 2004, p. 93)”.
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A intervencdo social, socioeducativa, seja mais preventiva e
transformativa ou mais resolutiva, pode, e deve, sempre que possivel, ter uma
pratica alimentada pela mediacdo, quer dizer, pela comunicagdo, pela
negociac¢do e ndo pela imposicdo dum unico modelo e filosofia de vida. Neste
sentido, referimo-nos a mediacdo enquanto area e conjunto de competéncias
transversais a varias profissbes, como uma filosofia hermenéutica,
comunicacdo interpessoal e intercultural, como traducdo sistemética de
interesses das partes numa interacéo e por vontade dos implicados. Trata-se,
no fundo, como sublinha Torremorell (2008, p. 85), de:

“[...] uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro,
procurando uma via pacifica para enfrentar os conflitos num
ambiente de crescimento, aceitacdo, aprendizagem e respeito mutuo.
[...] Mas, a partir de uma concep¢ao mais ampla, consideramos que «a
cultura de mediagdo configura espagos comunicacionais ternarios
nos quais, com a contribuicdo da pessoas mediadoras, sujeitos
agentes geram horizontes simbélicos partilhados»”.

Na mediacdo entre diferentes valores culturais, o trabalhador social,
se quiser ser um interventor socioeducativo, seja em termos pessoais, sejaem
termos comunitarios, se quiser empoderar e transformar, ndo pode agir
apenas resolutivamente. Tem de surgir como um mediador entre os grupos
sociais e as mais diversas instituicdes publicas e privadas, apoiando-se numa
hermenéutica multitopica [diatépica no dizer de BS Santos, 1997] com vistaa®
concretizacdo dos direitos e dos interesses dos grupos e sujeitos em causa na
interacdo. A finalidade do processo de mediacdo intercultural e buscar a
autonomia desses grupos e pessoas [empowerment], que é, no fundo, o
objetivo do desenvolvimento social e comunitario.

Por outro lado, a expressdo “resolucdo de conflitos” reporta-nos,
muitas vezes, ao conceito de eliminac&o dos conflitos. Ja a expressido “gestdo
de conflitos” ndo pretende acabar com os conflitos, matéria impossivel, mas
sim geri-los. Aqui, a mediacdo e vista apenas como uma técnica, uma
ferramenta utilizada nas relagbes interpessoais com problemas complexos.
Na realidade, na mediacdo combina-se uma atitude cultural com um manejo
de técnicas.

Ao trabalhar com as diversidades, isto e, com outras identidades e
alteridades, e ao procurar formas de ajuda a emancipacdo, a mediacdo tem
vindo a desenvolver-se e a especializar-se, em varios dominios, desde as
Ciéncias Juridicas, a Gestdo, Intervencdo Social, Antropologia, Psicologia,
Sociologia e a temas transversais aplicados a Educacdo. Assiste-se, assim,
ainda que lenta- mente, a transformacéo da ideia hegemoénica em que a
mediagdo surge sempre ligada a conflitos para resolver. O papel
transformador e humanizador da mediacdo devera’ passar da simples
instancia do processo judicial, ou de uma alternativa ao mesmo, para vir a
ocupar um lugar central de uma nova cultura universal, proximo do que
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Torremorell (2008, p. 79) designa de “cultura de mediacédo”. Sabemos que se
trata de um debate ja iniciado mas, também, ainda muito aberto.

Entendemos que a mediagdo tem uma autonomia proépria para além
da resolucdo de problemas. A mediacgéo sociocultural e intercultural que tem
de alimentar uma intervencdo que queira ser socioeducativa surge, assim,
ndo so na gestdo e na dimensdo paliativa dos conflitos, da indisciplina, dos
problemas sociais, mas, também, a montante dos conflitos, antecipando-os,
evitando-os e criando um ambiente de respeito pelos outros e por si proprio;
um ambiente de cosmopolitismo para uma sociedade mais inclusiva.

“S&o as praticas da relacdo, da mediacdo e de hospitalidade que
permitem transformar o mundo numa casa para todos 0s seres
humanos. E, pois, nesse sentido que os educadores devem ser
valorizados como promotores das chamadas redes sociais, tanto
primarias como secundarias ou terciarias (Carvalho e Baptista, 2004,
p. 93)".

3. Em busca de sinteses e de conclusfes: entre a resolucdo e a
transformacdo — um olhar sobre a escola

Olhando agora mais particularmente para o ambito especifico da
escola, importa dizer que entendemos que tem ainda um olhar muito
monolitico que estranha o outro. Num olhar plural, e numa sociedade
contemporanea, uma pessoa tem que, ndo sO, estranhar o outro mas,
também, entender o outro como fonte de beneficio, como potencial de
enriquecimento e de aprendizagens conjuntas.

Neste sentido, a mediacdo que preconizamos, enquadra-se num
paradigma intercultural em que se reivindica uma escola para todos e néo
todos para uma escola.

Neste paradigma, o potencial da educacéo para a hospitalidade e para
a convivéncia esta sempre presente. O proprio interventor/mediador é um
construtor de educacdo para a hospitalidade e de educacdo para a
convivéncia.

E “viver com” é admitir que o outro é diferente, ouvi-lo e respeita-lo,
ainda que ndo concordando, seja numa relacdo de género, sexo, idade,
religido, cultura, professor, aluno, patrdo, empregado. E:

“Conviver... significa viver na companhia de outros e, para poder
falar de “companhia”, tem que se ter uma participacdo nos
sentimentos do outro, uma empatia. Em suma, quando se fala de
convivéncia, referimo-nos a vida que é compartilhada pelos
individuos, familias e grupos no que diz respeito a interesses,
preocupacfes, problemas, solucdes para esses problemas,
expectativas, uso do espaco, servicos e a tudo aquilo que faz parte da
vida em sociedade [...]. A convivéncia implica, portanto, estar ao
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mesmo tempo e no mesmo lugar que o outro, com o qual se interage
ativa e criativamente, com quem se compartilha caracteristicas
comuns, e entre quem existe um entendimento, uma empatia
(Giménez, 2010, p. 74)”.

Eis algumas ideias fundamentais para a construcdo da paz num
mundo onde as diferencas produzem tensdes que nem sempre originam,
necessariamente, conflitos.

Referéncias bibliograficas

Baptista, |. (2005). Dar rosto ao futuro. A educagdo como compromisso ético.
Porto: Profedic®es.

Baptista, I. (2008). “Pedagogia Social: uma ciéncia, um saber profissional,
uma filosofia de agdo”, Cadernos de Pedagogia Social, ano Il. Lisboa:
Universidade Catélica Portuguesa, 7-30.

Canério, R. Alves N. e Rolo C. (2001). Escola e excluséo social. Lisboa: Educa.

Capul e Lemay. (2003). Da educacao a intervencao social, Vol. | e Il. Porto: Porto
Editora.

Caride, J. A. (2005). Las fronteras de la pedagogia social. Perspetivas cientifica e
historica. Barcelona: Editorial Gedisa.

Carvalho, A. D. e Baptista I. (2004) . Educaca o Social. Fundamentos e
estratégias. Porto: Porto Editora.

Foucault, M. (1997). Vigiar e Punir. Petrépolis: Vozes.

Giménez, C. (2010). Interculturalidade e Mediacao, Lisboa: ACIDI.

Hespanhol A., P. Couto L. e Martins C. (2008). “A medicina preventiva” in
Revista Portuguesa de Clinica Geral, 24, 49-64.

Nicolescu, B. (2000). Manifesto da transdisciplinaridade, Lisboa: Hugin.
Santos, B. de S. (1997) . “Por uma concepc , a0 multicultural de direitos
humanos”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, 48, 11-32..

Torremorell, M. C. B. (2008). Cultura de Media¢do e Mudang¢a Social, Porto:
Porto Editora.

Vieira, A. (2013) . Educaca o Social e Mediagdo Sociocultural, Porto:
Profedicdes.

Vieira, A. e Vieira, R. (2016). Pedagogia Social, Mediacédo Intercultural e
(Trans)formacoes, Porto: Profedicdes.

214 Investigar em Educacéo, 112 Série, Nimero 11/12, 2020



