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Resumo

Neste texto exploramos a possibilidade de o Facebook constituir um espaco
de desenvolvimento da literacia mediatica e inclusédo digital, no contexto da
Educacéo Aberta e da Educacéo ao longo da vida, apresentando, para o efeito,
o projeto “REviver naRede”, um caso pratico de referéncia. A revolucédo digital
impulsionou o paradigma da sociedade em rede, mediada pela tecnologia,
com impacto nos estilos de vida, cada vez mais virtuais e online, estimulando
novas formas de aprendizagem. As ferramentas digitais trouxeram,
nomeadamente a educacdo, Novos recursos, tanto no seu processo de
construcdo como na forma como sdo disponibilizados, manuseados e
apreendidos. Além disso, constata-se a necessidade de explorar a literacia
mediatica e a inclusdo digital, como forma de democratizar o acesso a
informacdo, e sua correta interpretacao, por todos os cidadaos, tornando-os
mais ativos e socialmente participativos. Por outro lado, os espagos
privilegiados para a aprendizagem tém também evoluido. A tradicional
Escola tem vindo a perder o dominio na educacéo ao longo da vida paraoutras
abordagens informais, baseadas na Web 2.0, como é o caso das redes sociais,
configurando novos espacos de e para a aprendizagem colaborativa e
cooperativa. Desta forma, e tomando como exemplo o projeto “REviver na
Rede”, tem sido possivel concluir que o Facebook tem vindo a emergir na
Educacgdo com varias valéncias. Para além de recurso educacional, digital e
multimédia, também pode assumir um papel muito relevante na partilha e
construgcdo do conhecimento, tornando-se numa plataforma de
aprendizagem inclusiva e de desenvolvimento da literacia mediatica e civica.

Palavras-chave: Literacia mediatica, inclusdo digital, Facebook, educacao,
“REviver na Rede”.

Abstract

In this text we explore the possibility of Facebook as a space for the
development of media literacy and digital inclusion, in the context of Open
Education and Lifelong Education, presenting, for this purpose, the Project
“REviver na Rede”. The digital revolution has boosted the paradigm of the
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networked society, mediated by technology, with an impact on lifestyles,
increasingly virtual and online, stimulating new forms of learning. Digital
tools have brought new resources, in particular to education, both in their
process of construction and in the way they are made available, handled, and
perceived. In addition, there is a need to explore media literacy and digital
inclusion as a way to democratize the access to information and its correct
interpretation by all citizens, making them more active and socially
participatory. On the other hand, privileged spaces for learning have also
been evolving. The traditional School has been losing dominance in lifelong
learning to other informal approaches, based on the Web 2.0, such as social
networks, shaping new spaces to and from collaborative and cooperative
learning. Thus, and taking as an example the Project “REviver naRede”, it has
been possible to conclude that Facebook has been emerging in Education with
several dimensions. Besides providing educational, digital, and multimedia
resources, it can also play a very important role in the sharing and
construction of knowledge, becoming a platform for inclusive learning and
the development of media and civic literacy.

Keywords: Media literacy, Digital inclusion, Facebook, Education, “REviver
na Rede”.

Introducéo

A revolucao digital impulsionou o paradigma da sociedade em rede,
mediada pela tecnologia, com impacto nos estilos de vida, cada vez mais
virtuais e online, estimulando novas formas de aprendizagem. Por exemplo,
ja ndo somos apenas meros consumidores de informacao, mas tornamo-nos
também produtores de conhecimento. Estas dinadmicas estéo,
progressivamente, a transformar as institui¢des e os processos educacionais,
fazendo emergir novas metodologias de ensino/aprendizagem, como o
movimento dos Recursos Educacionais Abertos (REA), e fortalecendo outras
ja existentes, no ambito da Educacao Aberta. Por isso, ao considerarmos que
a relacdo entre as redes sociais online e a educacdo em geral é inevitavel,
também convocamos para esta equacao a literacia mediatica e a incluséo
digital.

Atualmente o Facebook tornou-se num gigantesco e global palco
virtual, no qual se promovem comportamentos e novas possibilidades de
interacéo, configurando-se como um recurso significativo para o processo de
ensino e aprendizagem; simultaneamente, também se tornou num
disseminador de praticas e experiéncias educativas. As novas ferramentas
digitais trouxeram a educacao novos recursos de aprendizagem, tanto no seu
processo de construcdo como na forma como sdo disponibilizados,
manuseados e apreendidos. S8o objetos de aprendizagem, muitos assumindo
as caracteristicas intrinsecas dos Recursos Educacionais Abertos (REA),
utilizados como meio para adquirir um determinado saber nele contido,

146 Investigar em Educacéo - 112 Série, NUmeros 11/12, 2020



Jodo Pinto, Teresa Cardoso

permitindo construir conhecimentos novos, de forma imersiva e interativa.
Embora o tradicional conceito de recurso didatico nos remeta para um objeto
fisico, no atual contexto tecnoldgico pode deixar de ser apenas uma peca de
hardware e assim entrar no campo do software. Assume, pois, uma dimensao
digital, conquistando uma nova valéncia e possibilidades proprias, advindas
deste ambiente virtual. Sdo exemplos destas potencialidades, a sua co-
construcéo, partilha, discusséo e reflexdo, mediadas pela tecnologia digital,
sem que os participantes se conhecam fisicamente, nem tenham em
consideracao a sua identidade.

Por outro lado, os espagos privilegiados para aprendizagem tém
sofrido alteragbes. A tradicional Escola tem vindo a perder o dominio na
educacéo ao longo da vida para outras abordagens (in)formais, muitas delas
baseadas nas novas ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0, como € o caso
das redes sociais, configurando novos espacos de e para a aprendizagem
colaborativa e cooperativa. Esta virtualizacdo da aprendizagem, além de estar
sujeita a uma nova configuracao espacio-temporal, também promove novas
relagdes intergeracionais, na qual sdo reconstruidos processos interativos, se
recriam novas formas de comunicacdo e se derrubam barreiras fisicas e
psicoldgicas, possibilitando, assim, a implementagéo de novas oportunidades
de aprendizagem.

Constata-se que o0s conceitos tradicionais de literacias ja n&o
respondem convenientemente aos requisitos dos novos estilos de vida cada
vez mais digitais. De facto, a capacidade de ler e escrever ou efetuar calculos
matematicos simples ja ndo é suficiente para o individuo se integrar na
sociedade contemporéanea. Assim, convocamos 0s novos modelos de literacia
para refletir sobre como as redes sociais digitais tém vindo a promover as
novas formas “de estar e de ser” (Silva, 2001, p. 856). Para fazer um
enquadramento pratico desta tematica apresentamos o caso do projeto
“REviver na Rede”, focado no apoio a utilizacdo do Facebook a populages em
situacdo de desemprego e de isolamento social, explorando a relacéo entre o
Facebook, a educacéo e a integracdo social do individuo, no contexto das
aprendizagens (in)formais online.

Assim, ao longo deste texto abordaremos a literacia mediatica e a
incluséo digital como formas de democratizar o acesso a informacao, e sua
correta interpretacdo, por todos os cidaddos, tornando-os mais ativos e
socialmente participativos. Iniciamos este percurso, nho ponto seguinte, pelas
novas literacias na sociedade contemporéanea.

1. As novas literacias na sociedade contemporanea

As revolucdes tecnoldgicas do século XX, nomeadamente a digital que
marcou a mudanca de século, fizeram emergir a “Sociedade em Rede” como
paradigma social (Castells, 2011), na qual a informacdo assume uma
centralidade nas relacfes sociais e de poder. Uma sociedade globalizada,
estruturada segundo redes mediadas pela tecnologia, na qual emergem
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fendbmenos como a cibercultura (Lévy, 1999) e a cultura participatéria
(Rheingold, 2012), numa exponencial virtualiza¢do dos estilos de vida.

Estar ligado a outras pessoas e com elas comunicar, partilhando
informacdo e construindo conhecimento coletivamente, mesmo que
inconscientemente, tem sido uma das grandes caracteristicas inerentes ao
ser humano ao longo da histéria da humanidade. A internet veio permitir que
a realizacdo desta necessidade seja mais rapida, simples e eficiente. As redes
sociais, baseadas na internet, caracterizadas por Mattar (2013, p. 28) como
“conexoOes entre pessoas em ambientes virtuais”, sdo porventura o expoente
maximo dos novos estilos de vida.

Agora, temos acesso a “tecnologias para criar, moldar e desenvolver
conhecimento de forma conjunta, que em paralelo institui um conjunto de
novos saberes e competéncias para promocado de tempos/espacgos
diversificados de aprendizagem formal e ndo-formal” (Santarosa, Conforto &
Schneider, 2013, p. 7). Constata-se que educacdo/formacao formal deixou de
ser a unica possibilidade de aprender, isto &, de construir conhecimento,
sobretudo ao longo da vida. Segundo Seixas (2008), “na sociedade em rede, as
pessoas aprendem cada vez mais de modo informal nas suas atividades
pessoais e profissionais. [...] A aprendizagem informal é, cada vez mais, o
verdadeiro motor do desenvolvimento do capital humano” (p. 21). Pesquisas
realizadas por Viana (2009) permitem constatar que é possivel aprender com
os recursos disponibilizados pela Web 2.0, tendo identificado “diversos
processos ou modos de aprendizagem informal, por parte dos sujeitos
estudados na utilizagdo que fazem dos ambientes online, nomeadamente, a
reflexdo, a capacidade de aprendermos com os outros, [..], o trabalho em
equipa e a pesquisa na Internet” (p. 154).

Muitos autores, entre os quais Garcia et al (2010), defendem que a
tecnologia “afeta profundamente a nossa forma de trabalhar, colaborar,
comunicar e continuar a progredir" (p. 4) e que os paradigmas da educacao
estdo a mudar, pois a educacdo nem sempre tem estado aliada a tecnologia.
De facto, atualmente deparamo-nos com novos modelos educativos a
emergir, assumindo uma nova importancia e interesse, nomeadamente os
gue incluem ferramentas sociais online, como séo as chamadas plataformas
de redes sociais, inspirados nas teorias socio-construtivista de Vygotsky, e
seus seguidores (Vygotsky, Luria, & Leontiev, 1988), e no conectivismo,
enunciado por Siemens (2004).

Ainda segundo Santarosa, Conforto & Schneider (2013, p. 2), estas
transformacgfes influenciaram a Educag¢éo a Distancia, para a qual as
potencialidades interativas das redes sociais vieram “contribuir para superar
a Distancia Transacional” (Raquel, 2016, p. 1496). Mas também estdo na
origem da crescente importancia da Educacdo Aberta, num contexto de
aprendizagem ao longo da vida, uma vez que o conhecimento pode ser
construido socialmente (Liyoshi & Kumar, 2014, p. 358). Ou seja, “se estamos
cada vez mais online, em espacos e atividades socializantes, é l6gico e
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desejavel que a aprendizagem também possa ocorrer nestes sitios” (Pinto &
Cardoso, 2017, p. 86).

E neste cenario que o Facebook tem emergido, por entre um conjunto
de redes sociais digitais, adquirindo omnipresenca e influéncia mundial,
posicionando-se como “uma rede de colaboracgao gigantesca” (Kirkpatrick,
2011, p. 340), incentivando as pessoas, com caracteristicas diferentes, a
utilizarem a internet com uma maior interatividade social, nunca antes
possivel (Raquel, 2016, p. 1487). Para Kirkpatrick (2011), o Facebook esta assim
a mudar a forma como centenas de milhdes de pessoas se inter-relacionam e
partilham informacéo, dando-lhes a possibilidade de comunicar e aprender
de forma mais eficiente. E neste contexto que o Facebook vem ocupando um
espaco significativo na educacdo informal, tanto como um importante
recurso para o processo de ensino e aprendizagem, quanto como um
disseminador de conteldos pedagdgicos, tornando-os “em ambientes de
aprendizagem mais ricos e maior envolvimento” (Mattar, 2013, p. 115) dos
aprendentes.

De facto o Facebook, assim como todas as ferramentas associadas a
Web social, ddo-nos a possibilidade de interagir, quotidianamente, com o0s
mais variados contelidos digitais, numa espécie de “tsunami mediatico”
(Traltzsch-Wijnen, 2019, p. 61). Por isso, é fundamental a mobilizacdo de
competéncias que possibilitem uma andlise e reflexao critica da informagéo
recebida/recolhida, mas também de competéncias para interagir com o0s
outros de forma eficaz. Isto é, e conforme preconizado no Perfil dos Alunos a
saida da escolaridade obrigatoria (Martins et al, 2017), tal implica a ativacéo
de areas de competéncias complementares, transversais, a exemplo da
informagdo e comunicacgéo, neste caso, desde a educagdo pré-escolar ao
ensino secundario, mas também, continuando, pelas aprendizagens ao longo
da vida. Isto é, implica ainda que o individuo saiba construir novos
conhecimentos e légicas de comunicagdo num novo contexto social. Porque
“s6 o conhecimento nos permite sermos utilizadores conscientes e
responsaveis das tecnologias digitais, apropriando-nos delas e moldando-as
de modo a serem auxiliares na construcdo de um estilo de vida melhor, de
uma sociedade melhor” (Dias, 2014, p. 94). Neste quadro, as novas literacias,
assumem cada vez mais importancia no desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo, mas também se perfila como um facto para a sua
inclusdo na sociedade.

Verifica-se, assim, a necessidade de ir além da “definicdo tradicional
de literacia, agora demasiado estreita para conseguir capturar a
complexidade das praticas reais nas sociedades contemporaneas” (Furtado,
2007, p. 106). Qualquer ideia de literacia surge pelo menos
contemporaneamente ao objeto de que pretende ser literacia. Ou seja, numa
perspetiva da evolucdo da tecnologia, cada avanco imp&e ao individuo a
necessidade de mobilizacdo de novas competéncias para que melhor
experiencie as possibilidades advindas do progresso. Portanto, na sociedade
se reflete desde cedo, mesmo que informal e inconscientemente, sobre a
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necessidade de construcdo de novos modelos de literacia. Dito de outro modo,
e como temos vindo a considerar, vivemos numa sociedade em rede, numa
era de partilha e de colaboracao, alicer¢cada no crescimento imparéavel da
Internet, em gue 0S seus recursos ja ndo sdo apenas responsaveis pela
“transferéncia passiva de contetidos do produtor para o recetor - séo
interativos por natureza” (Vieira, 2008, p. 196), originando novas dindmicas
e obrigando a adogdo de outras competéncias. Esta realidade instiga-nos
entdo a refletir sobre outros tipos de literacia, que envolvam né&o apenas a
capacidade de ler e escrever ou efetuar céalculos matematicos simples, antes
aludidos, mas que tenham em conta o acesso e a capacidade de utilizacdo de
tecnologias digitais. Assim, “sdo necessarias novas literacias para além das
(...) tradicionais” (Rebelo, 2015, p. 132).

Os novos modelos de literacia, enquanto conceitos, ndo s&o
consensuais nem estaticos, encerrando em si significados nem sempre
homogéneos, por vezes espelhando heterogeneidades conforme os autores e,
principalmente, conforme as dinamicas tecnoldgicas de cada época. Mas,
independentemente das possiveis designacdes que a literacia digital possa
assumir, parece ser consensual o reconhecimento de que se relaciona com o
modo como o individuo se apropria dos contetdos e das ferramentas digitais
para a sua vida pessoal, profissional e social, nomeadamente para usar
informacéo e gerar conhecimento. O que também parece consensual é o facto
de a literacia digital e a literacia da informacéo serem agora conceitos-chave
da sociedade contemporéanea, e ser, por isso, indispensavel que cada cidadao
possua competéncias a esses niveis. Assim, podemos afirmar que a literacia
da informacdo converge para a literacia digital, gerando sinergias
“indissociaveis e fulcrais numa sociedade digital globalizada” (Loureiro &
Rocha, 2012, p. 2735). Na realidade, constatamos que os conceitos abrangidos
pelas novas literacias, como é o caso da literacia da informacéo e digital,
adotam dinamicas que acompanham as evolugdes tecnoldgicas e sociais,
como anteriormente reconhecido. Entdo, ndo é aconselhavel delimita-los
com fronteiras ou restringi-los a um tempo ou espago.

Contudo, Martin (2005) considera o conceito de literacia digital mais
amplo, uma vez que inclui elementos de outras literacias, como a dos media.
Alias, Oliveira (2019) comeca por constatar que a literacia para os media “tem
sido marcada pela sombra da volatilidade” (p. 10), uma afirmacao que pode
ser entendida como “um sinal da capacidade de o conceito se desenvolver a
par do progresso da sociedade tecnolégica e informacional digital” (Oliveira,
2019, p. 29). No portal do Observatorio sobre Média, Informacgéo e Literacia
(MILOBS.)® pode ler-se “uma pluralidade de designacoes: educacao para os
media, literacia mediatica, educomunicacao, literacia digital, pedagogia da

3 www.milobs.pt

150 Investigar em Educacéo - 112 Série, NUmeros 11/12, 2020


about:blank

Jodo Pinto, Teresa Cardoso

comunicacao e/ou dos media, literacia da informacgao e dos media, etc.”4,
sendo ai defendido que devem ser todas devidamente contextualizadas.

Assim, atualmente, também nos parece incontornavel considerar a
utilizacdo do termo literacia mediatica como chapéu tedrico referenciador
destas novas literacias sobre as quais temos vindo a refletir, uma vez que é
vista como a “fusao dos media eletrénicos [comunicacdo de massas] e dos
media digitais [comunicacdo multimédia]” (Vieira, 2008, p. 200). Este autor
esclarece ainda que a literacia para os media “diz respeito a todos os tipos de
media, designadamente, televisdo, cinema, video, radio, videojogos,
imprensa e Internet e outras novas tecnologias digitais da comunicacao”,
emergindo com o0s ambientes de comunicacdo baseados nas novas
tecnologias. Pode ser definida como “a capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos
seus conteldos e de criar comunicag¢oes em diversos contextos” (Vieira, 2008,
p. 195), constituindo-se como o “nucleo central das competéncias necessarias
para se enfrentar o século XXI” (Cunha, 2016, p. 57). Para o referido
Observatorio, trata-se ainda de tomar consciéncia acerca das motivacoes das
transacbes emocionais e afetivas, de se posicionar e de adotar
comportamentos conscientes e criticos.

E certo que as ferramentas digitais trouxeram a sociedade,
nomeadamente a educacdo, Nnovos recursos e possibilidades, mas também
nos incutem novas responsabilidades e desafios. Por tal, e como ja
reconhecido, constata-se a necessidade de explorar a literacia mediatica e a
incluséo digital, como forma de democratizar o acesso a informagcéo, e sua
correta interpretacdo, por todos os cidaddos, tornando-os mais ativos e
socialmente participativos. No &mbito da iniciativa MEDICI - Mapping Digital
Inclusion®, reduzir a exclusdo digital é garantir que as pessoas tenham a
capacidade de usar as ferramentas e contetudos disponiveis na Internet para
fazer coisas que as beneficiem no quotidiano, proposta que converge para 0s
conceitos basilares das novas literacias. Foi também neste pressuposto que
emergiu o projeto “REviver na Rede”, de que a seguir se da conta.

2. O caso do projeto REviver na Rede

A relacdo entre o Facebook, a educacdo e a integracdo social do
individuo, no contexto das aprendizagens (in)formais tem despertado o
interesse dos agentes da educacgéo na sua incansavel procura de novos meios
para melhor intervir na sociedade, propondo solu¢des mais adequadas as
problematicas socioeducativas atuais.

Os préprios autores deste texto tém refletido sobre esta tematica,
inspirando o projeto “REviver na Rede”® com o qual sustentaram que as redes

4 http://milobs.pt/literacia-para-os-media/conceitos-e-metodologias

5 https://medici-project.eu/digital-inclusion
8 www.revivernarede.blogspot.pt
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sociais, designadamente o Facebook, sdo ferramentas validas para promover
aprendizagens informais ao longo da vida, quer em contextos de
requalificacdo como de desenvolvimento pessoal (Pinto, 2017). As
investigacfes desenvolvidas em torno do referido projeto revelaram a
existéncia de uma consideravel atencao para com as redes sociais, tanto por
parte da sociedade como das institui¢bes académicas, um pouco na senda de
anteriores avancos que a integracdo das novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TIC) trouxe para a Educacdo nos primeiros anos deste século.
Fica também demonstrado que o Facebook € uma plataforma capaz de juntar
varias geracdes, “promovendo a comunicacdo e partilha entre pessoas de
caracteristicas diferentes, mas com os mesmos objetivos e necessidades”
(Pinto & Cardoso, 2020, p. 322).

O projeto nasceu no ambito do mestrado em Pedagogia do E-Learning
da Universidade Aberta (Portugal), dando origem a dissertagdo com o titulo
"Formacéo aberta e online, redes sociais e incluséo digital: o projeto REviver
na Rede” (Pinto, 2017), e tem vindo a ser implementado na Regido Auténoma
da Madeira (RAM) desde 2015. Com a crise econdmica e financeira mundial de
2007-2008, a regido registou altas taxas de desemprego de longa duracéo,
situacdo que se prolongou por muitos anos, com consequéncias gravosas na
integracdo social dos individuos. Entdo, o projeto “REviver na Rede” surgiu
com o principal objetivo de prestar apoio as pessoas em situagdo de
desemprego na utilizacdo do Facebook para se socializarem, evitando o
isolamento e a autoexclusao social, além de promover novas formas de
procura ativa de emprego. Para tal, procurou-se desenvolver as novas
literacias e competéncias digitais, integrando as novas ferramentas
disponiveis, como as promovidas pela e na utilizagdo do Facebook, no
quotidiano social daquele tipo de populacéo. O projeto tem um forte &mbito
pedagdgico, social e solidario, prevendo um trabalho voluntario de coletivos
e comunidades, numa légica de empreendedorismo social, pretendendo ser
um modelo de integracao social e desenvolvimento pessoal, possivel de ser
replicado a outras realidades.

Inicialmente, o publico-alvo do projeto foi definido como sendo
pessoas desempregadas residentes na Madeira, mas percebemos uma forte
adesdo de outros pessoas, nomeadamente, empregados procurando novas
oportunidades de trabalho e familiares ou amigos de desempregados. Menos
esperado foi 0 envolvimento dos emigrantes, principalmente em paises como
Venezuela, Africa do Sul e Inglaterra. De referir que a emigracdo sempre teve
uma grande expressdo na Madeira, acentuando-se com a referida crise
econémica. Notdmos que alguns dos emigrantes usavam o0s espacos do
projeto como meio de descobrir a recetividade do mercado de trabalho na
regido, considerando a possibilidade de regressar, o que indicia que o projeto
pode contribuir paraareintegracdo dos emigrantes, incentivando a melhoria
das suas competéncias, principalmente na utilizacdo do Facebook, para
conseguirem um emprego (a distdncia) nas suas comunidades de origem.

152 Investigar em Educacéo - 112 Série, NUmeros 11/12, 2020



Jodo Pinto, Teresa Cardoso

Os estudos de diagndstico, realizados na fase preparatéria do projeto,
indicaram que as redes sociais digitais tinham potencialidades para integrar
uma solucdo e que o Facebook seria a melhor para o pretendido. Esta
ferramenta social, associada a globalizacdo, pode responder a tais
necessidades e contribuir para o desenvolvimento das comunidades locais.
De facto, e recordando, constatamos a existéncia de uma consideravel
atencéo para com as redes sociais digitais, tanto por parte da sociedade como
das instituicdes académicas. Ficou também evidenciado que o Facebook era
capaz de juntar varias geragdes, compostas tanto por cidaddos ditos
analégicos como digitais, alids também como ja& mencionado. Assim, o
Facebook revelou-se ser um espaco “para promover a comunicagao e a
partilha entre sujeitos com caracteristicas diferentes, nomeadamente idades
e maturidades diversas, embora partilhando, enquanto coletivos, objetivos e
necessidades comuns” (Cardoso & Pinto, 2020, p. 14).

Neste sentido, importa visitar alguns estudos, e respetivos nUmeros,
caracterizadores da utilizacéo desta rede social pelos portugueses. Num olhar
panoramico constatamos que em Portugal também existe um predominio do
Facebook perante as demais redes sociais. Segundo um estudo de mercado,
realizado pela Marktest, “94% dos portugueses que usam as redes sociais tém
uma conta no Facebook” (Os Portugueses e as Redes Sociais, 2019), referindo-
a como a rede social mais relevante. O mesmo estudo revela ainda outros
dados favoraveis: € a mais conhecida, a mais utilizada, a mais credivel, a que
informa melhor, a que tem ou divulga informagéo mais Gtil, a mais atual, a
mais interessante ou a mais viciante e a que os portugueses mais gostam. O
Facebook é ainda referenciado como tendo uma taxa de penetracéo de 66%
entre os portugueses com idades entre os 15 e os 64 anos. A data do estudo,
em 2017, estavam registados 4.367.000 individuos (face aos 2.925.000 no ano
de 2011). Se tivermos em conta as edi¢des anteriores do referido estudo, desde
2011 observamos que o Facebook foi sempre a rede social mais utilizada em
Portugal, com valores préximos dos apresentados em 2017.

O responsavel pelo Facebook em Portugal sublinhou, a este propdsito,
gue esta rede social tem 4,5 milhdes de utilizadores diarios em Portugal, o que
representa 78% de todos os utilizadores ativos portugueses, uma taxa
apresentada a nivel global (Ferreira, 2017). Um grau de utilizacdo também
confirmado pelos estudos referenciados por Coutinho (2014), segundo 0s
quais os portugueses ja utilizam mais o Facebook do que vém televiséo, sendo
as suas audiéncias, em horario nobre, “superiores as dos principais canais de
televisdo e ndo é por acaso que a maiorias das empresas aposta nesta rede
social” (p. 47). Os nimeros anteriores refletem o dominio do Facebook na area
das redes sociais em Portugal e consequente utilizacdo por parte da
populacgéo, sendo um envolvimento motivador para um olhar mais atento as
dindmicas criadas nas 4&reas socioeducativas, nomeadamente do
desenvolvimento das aprendizagens (in)formais.

Considerando de novo o caso do “REviver na Rede”, e analisando o
envolvimento das pessoas com 0s seus espacos online, no ano de avaliacéo do
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projeto (2018), a pagina no Facebook contava com 21.431 seguidores, 0 grupo
do Facebook com 27.697 membros e o website registou 44.495 acessos, sendo
que 16.467 foram visitantes que regressaram. Para melhor compreender a
grandeza do nimero de membros do Grupo “REviver na Rede”, referimos que
existiam, aproximadamente, 12.200 pessoas’ desempregadas na Madeira
(logo, podemos afirmar que o universo da populagdo-alvo era menor do que
os membros do grupo), e que a populacéo da regido contabilizava 254.8768
pessoas. Portanto, tomando para comparacédo o total de membros do grupo
(27.697), notamos que representavam cerca de 11% daquela populacgéo.

A avaliagéo realizada dois anos ap6s o inicio da implementacao do
Nnosso projeto revelou que este atingiu as metas e os objetivos a que se prop0ds,
confirmando-se como uma solucdo para o problema identificado junto do
publico-alvo, tendo sido recolhidas evidéncias de uma alteracdo nos
comportamentos na utilizacdo do Facebook por parte dos seguidores do
projeto. Os espacos geridos no Facebook tornaram-se muito dinadmicos,
registando-se testemunhos de pessoas que conseguiram emprego (hnum total
de 529 pessoas até 2018), através das partilhas de ofertas de emprego por nés
disponibilizadas. Mas também obtivemos testemunhos de pessoas a declarar
que estdo mais conscientes das potencialidades do Facebook e que estdo a
utiliza-lo melhor, inclusive a nivel pessoal.

Por outro lado, o projeto tem sido distinguido em varias iniciativas de
relevo, nacional e internacionalmente, por exemplo: Born from Knowledge -
Ideas 2016°, Arrisca C 2016 (mencdo Honrosa do Prémio Social ao Centro),
WSIS Prizes! (nomeado em varias edi¢des). Além disso, integra o relatério
WSIS Stocktaking®?, como uma boa pratica e proposta valida para ser aplicada
noutros paises ou regides. Importa referir que os WSIS Prizes e o WSIS

" Estimativa da populacdo desempregada no 3.° Trimestre de 2018 (fonte: Direcgado
Regional de Estatistica da Madeira, https://estatistica.madeira.gov.pt).

8 Estimativa da populagdo residente em 31-12-2018 (fonte: Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira, https://estatistica.madeira.gov.pt).

® Born from Knowledge - Ideas: concurso promovido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, do Governo de Portugal
(www.bornfromknowledge.pt/ideas).

100 “Arrisca C” é um concurso promovido pela Universidade de Coimbra - Portugal,
gue visa estimular o desenvolvimento de conceitos de negécio em torno dos quais se
perspective a criagdo de novas empresas, incluindo iniciativas de empreendedorismo
social (www.uc.pt/gats/eventos_e_iniciativas/a_decorrer/arrisca_c).

1 O WSIS Prizes é um concurso internacional que visa reconhecer projetos com
estratégias orientadas para o desenvolvimento local que utilizem o poder das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) como um facilitador do
desenvolvimento. E promovido pelo World Summit on the Information Society, evento
gue decorre na Suica, e € promovido pelas Na¢des Unidas (www.itu.int/net/wsis).

2. 0 WSIS Stocktaking é um arquivo para compartilhar as melhores praticas a nivel
global e reconhecer a exceléncia na implementac&o de projetos e iniciativas locais. E
uma acao liderada pela Agéncia das Nag¢des Unidas para as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo (www.itu.int/net4/wsis/stocktaking).
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Stocktaking séo iniciativas da International Telecommunication Union (ITU),
agéncia das Nagbes Unidas especializada nas TIC, visando distinguir e
compartilhar as melhores praticas a nivel global, e reconhecer a exceléncia
na implementacdo de projetos e iniciativas locais, passiveis de serem
replicadas noutras realidades e noutros contextos
(nacionais/internacionais). Recentemente o projeto foi também incluido na
plataforma MEDICI® como boa pratica na integracdo de populacGes
vulneraveis e inclusdo digital. Esta iniciativa da Comissdo Europeia, com
outros parceiros internacionais, visa o0 apoio ao desenvolvimento e
disseminacao das melhores praticas existentes para a integragdo de grupos
vulneraveis e desfavorecidos na sociedade digital nos 28 estados-membros da
Uniéo Europeia.

Estas distingbes e referéncias por parte entidades de reconhecido
meérito, quer a nivel nacional como internacional, constitui uma avaliacao
externa aos trabalhos desenvolvidos. De facto, o nosso projeto tem
demonstrado ser uma iniciativa muito importante, criando vinculos entre os
participantes em termos colaborativos e de esperan¢ga comum no contexto de
oportunidades laborais, permitindo tecer nds de sociabilidades digitais,
enfim, e antes de prosseguir e concluir, numa palavra, permitindo continuar
a “REviver na Rede”.

Concluséao

Neste texto, consideramos que a (r)evolucgéo tecnologica fez emergir
uma “sociedade em rede” (Castells, 2011) mediada pela tecnologia e a
crescente utilizacdo das redes sociais digitais potencia a capacidade de o
individuo se realizar enquanto ser social, estimulando novas formas de
aprendizagem, em rede, e novos estilos de vida online. A atual sociedade esta,
assim, e progressivamente, a “transformar as instituicoes e as estruturas
sociais, incluindo as instituicoes e os processos educacionais” (Pinto &
Cardoso, 2017, p. 88). De facto, concordamos com Maia e Carmo (2016)
quando afirmam que existe “um ecossistema muito novo, onde os contextos
de aprendizagem formal e informal interagem continuamente, o que traz
evidentes desafios” (p. 21), desde logo a prépria Educacéo.

Atualmente, as redes sociais digitais podem servir para muito mais do
que meros contactos pessoais ou mesmo profissionais; também pela sua
omnipresenca na sociedade podem, nomeadamente, servir de instrumento
de incluséo e fortalecimento da empregabilidade. Nesse contexto especifico,
estamos convictos de que o Facebook pode ser uma ferramenta social capaz
de responder a esse tipo de necessidades, e, utilizado em articulacdo com as
realidades locais, pode contribuir para a socializac&o, a integracdo social e a
procura ativa de emprego.

18 https://medici-project.eu/about-medici-project

Investigar em Educacéo, 11° Série, NUmero 11/12, 2020 155


about:blank

Reviver na Rede: um exemplo de literacia mediéatica e incluséo

Para Silva (2001), em cada época histérica existe um conjunto de
tecnologias que influenciam “o aparecimento de novas formas de estar e de
ser” (p. 856). Na nossa época, as TIC trazem-nos os ambientes virtuais, nos
guais podemos aceder a informacéao e estabelecer relacdes interpessoais e
colaborativas. E neste contexto que o projeto “REviver na Rede” emerge e se
tem constituido como contributo para uma sociedade mais inclusiva,
também, no espaco digital. Por isso, concluimos que as redes sociais, a
exemplo do Facebook, podem configurar e configurar-se como espacos de
integracdo social, com capacidades para promoverem a comunicacao
inclusiva, atenuando barreias psicolégicas existentes em ambientes fisicos.
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