A Wikipédia como Recurso Educacional Aberto: Contributos para a
compreensao do Programa Wikipédia na Universidade, um feno-
meno digital glocal

Teresa Cardoso?

Filomena Pestana?

Resumo: A Wikipédia apresenta-se na atualidade como um elemento incontornavel
quando se faz uma pesquisa na internet, sendo um projeto universal que tem angari-
ado fervorosos seguidores ou opositores, numa relacdo amor/6dio. Mais do que banir
ou aceitar sem restricoes a inclusao da Wikipédia em contexto educativo e académico,
importa compreender este fenémeno digital, que entendemos como recurso educaci-
onal aberto.

Neste sentido, e com o intuito de contribuir para uma reflexdo que julgamos urgente
e pertinente, enquadramos a Wikipédia na educacao aberta, explorando o Programa
Wikipédia na Educacdo, em particular o Programa Wikipédia na Universidade. E, da
analise destes referenciais, emerge a utilizacdo da Wikipédia como ferramenta de en-
sino e de investigacao, que defendemos ser uma estratégia pedagégica, a considerar,
nomeadamente, no ensino superior, incluindo com estudantes online.
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Introducao

A atual sociedade é uma sociedade globalizada, com implica¢oes soci-
oculturais que integram as chamadas novas tecnologias, também conhecidas
por tecnologias de informacao e comunicacao (TIC). Estas constituem a co-
luna vertebral da sociedade em rede que, para Castells (2003:497), se assume
como “uma nova morfologia social de nossas sociedades”; o mesmo autor
acrescenta que “a difusdo da légica de redes modifica de maneira substancial
a operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura”.

Neste contexto, importa referir Lévy (1999:17) que, através do neolo-
gismo cibercultura, definido como um “conjunto de técnicas (materiais e in-
telectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem”, trabalha a compreensao deste fenémeno cultural e social.

1 LE@D, Laboratério de Educacio a Distancia e Elearning da Universidade Aberta (Portugal)
2LE®@D, Laboratério de Educacdo a Distancia e Elearning da Universidade Aberta (Portugal)
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Para este autor, é através da conexao que se erguem comunidades virtuais
fundadas nas afinidades, nos interesses e nos objetivos comuns que dao lugar
a inteligéncia coletiva. Lévy (1997:38) define-a como “uma inteligéncia glo-
balmente distribuida, incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que conduz a uma mobilizacdo efectiva das competéncias”.

Neste dmbito, entendendo a rede como interface educativa que inte-
gra e proporciona a abertura e a partilha do conhecimento, revisitamos al-
guns aspetos-chave da Educacao Aberta e dos Recursos Educacionais Abertos
(REA) para definir a Wikipédia como REA. Num segundo momento, descreve-
mos a Wikipédia como projeto digital, global e local. Por fim, apresentamos o
Programa Wikipédia na Universidade, para caracterizar a Wikipédia como
estratégia pedagdgica no ensino superior.

Educacdo Aberta e Recursos Educacionais Abertos

A sociedade e o sistema educativo influenciam-se reciprocamente,
deste modo, os fatores culturais, ideolégicos e politicos que enformam a soci-
edade num dado momento mudam o paradigma educacional (Gaspar, 2005 e
Tuomi e Miller, 2011).

E neste contexto que nos focamos brevemente no fenémeno da aber-
tura na educacao, que tem um longo percurso no ensino superior, residindo
as suas fundacoes no altruismo e na crenca de que a educacdo é um bem pa-
blico, a que acresce que a tecnologia, em geral, e a world wide web, em parti-
cular, facilitam a possibilidade de partilha, uso e reutilizacdo do conheci-
mento. Para Littlejohn e Pegler (2014), a educacao aberta online assume-se
como uma filosofia educacional importante também no contexto da Apren-
dizagem ao Longo da Vida (ALV) e informal. Um marco importante tera sido,
sem duvida, a explosao do digital e do trabalho em rede (Cardoso et al., 2009;
Cardoso, Jacobetty e Duarte, 2012; Weller, 2014 e Wiley e Green, 2012). Re-
cordando Materu (2004:5), “If the nineties were called the e-decade, the cur-
rent decade could be the termed the o-decade (open source, open systems,
open standards, open access, open archives, open everything)”.

A abertura no contexto da educacao, para Peter e Deimann (2013),
apresenta-se como uma marca de gua devido ao crescente niimero de mate-
riais de aprendizagem associados a plataformas digitais e praticas de diver-
sas iniciativas, sejam institucionais, sejam individuais. Ja Okada (2014:14)
considera que a educacdo aberta se caracteriza por “ser amplamente acessi-
vel, flexivel e sobretudo inclusiva a todos. A Educacao Aberta emerge também
como social, mével e personalizada tornando-se um campo fértil para coa-
prender [...] e coinvestigar [...], ampliando oportunidades para o desenvolvi-
mento de competéncias para a era digital”. E neste campo fértil, evidencia-se
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um conjunto de concretizacoes (Weller, 2014), das quais destacamos, a seguir,
os Recursos Educacionais Abertos (REA).

Na conjuntura da abertura, os REA sao uma das propostas vencedoras,
que tém vindo a crescer, de forma sustentada e progressiva, desde 2009 e que
atualmente sdo vistos como um caminho natural na implementacao da
aprendizagem a distancia, da educacao aberta e de novas abordagens peda-
gbgicas (Tuomi, 2006 e 2013). Para Downes (2006; 2010), a importancia dos
REA estd bem documentada e explicitada nas diversas iniciativas geradas em
todo o mundo. E inegavel a pertinéncia que assumem no plano educativo pela
particularidade de permitirem a sua distribuicao de forma aberta e gratuita,
bem como a sua reutilizacao e partilha. Neste projeto estao envolvidos diver-
sos organismos como a UNESCO, a OCDE, a Hewlett Foundation, a Shut-
tleworth Foundation e intimeras instituicoes educativas de renome como o

MIT-Massachusetts Institute of Technology (Downes, 2010; Tuomi, 2006).

Quanto a sua génese destacamos que este movimento teve as suas ori-
gens no Ensino Secundario e ndo no Ensino Superior (Weller, 2014). A nivel
governamental também intimeras iniciativas foram realizadas mas, segundo
Sabadie et al. (2015), estas tém um maior peso nos Estados Unidos da América
e no Brasil. Contudo, e segundo Hylén, Van Damme, Mulder e D’Antoni (2012),
a india foi o primeiro pais a ter, a nivel nacional, uma politica de REA. Ja no
que se refere a Europa, segundo Sabadie et al. (2015), os beneficios que se po-
dem esperar dos REA levaram a maioria dos governos a implementar politicas
que encorajam a sua criacao e uso especialmente no ensino secundario. No
que se refere ao ensino superior poucas iniciativas foram direcionadas e
ainda menor foi a sua implementacao no ambito da ALV. Ao interesse de de-
senvolver e aceder aos REA, no passado, acresce, na atualidade, o interesse de
associar aspetos pedagégicos inseridos nas Open Educational Practices. Sera
neste registo, ou seja, numa abordagem mais completa que integra as inicia-
tivas de REA na utilizacdao das TIC na aprendizagem que a Comissao Europeia
se posiciona.

Para uma compreensao holistica deste fenémeno torna-se necessario
evidenciar a evolucao do préprio conceito. Assim, segundo Wiley (2006), este
itinerario inicia-se com o Movimento de Objetos de Aprendizagem, The Lear-
ning Object Movement, que surge quando, em 1994, Wayne Hodgins cunhou o
termo Objeto de Aprendizagem - Learning Object, termo este que rapida-
mente se popularizou entre educadores e designers instrucionais, identifi-
cando-se como objetos digitais que serviam o propésito do processo de apren-
dizagem, podendo ser utilizados e reutilizados em diversos contextos pedagé-
gicos. O segundo marco em direcao a uma consolidacao do conceito de REA
situa-se em 1998, com o contributo de David Wiley, com o termo contetido
aberto, Open Content, que se refere a transposicao dos fundamentos do mo-
vimento Free/Libre and Open Source Software, que genericamente se reporta
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a software para o nivel dos contetidos, criando a primeira licenca de contei-
dos utilizada em grande escala — The Open Publication License. Em 2001 foi
fundada a Creative Commons pela mao de um conjunto de membros da Escola
de Direito de Harvard, entre os quais Lawrence Lessig. Creative Commons re-
fere-se a um conjunto flexivel e diversificado de licencas que vieram melho-
rar significativamente a Open Publication License. Também em 2001 é criado
um projeto pioneiro pelo MIT, designado por Open CourseWare, através do
qual os cursos foram disponibilizados de forma gratuita e aberta, para uso
nao comercial, tonando-se um exemplo paradigmatico na histéria dos REA.
Por ultimo, em 2002, sob a égide da UNESCO realiza-se o Forum on the Impact

of Open Courseware for Higher Education in Developing Countries, onde esta
comunidade pretende desenvolver o conceito relativo a um Recurso Educaci-
onal Universal, disponivel para toda a humanidade que designaram por Re-
curso Educacional Aberto e do qual se transcreve a definicao entao proposta:
“The open provision of educational resources, enabled by information and
communication technologies, for consultation, use and adaptation by a
community of users for non-commercial purposes” (UNESCO, 2002:24).

Desde essa altura, em que o fenémeno ganhou visibilidade, o préprio
conceito de REA tem continuado a ser (re)construido, apresentando-se como
um conceito amplo, que integra varias realidades e que tem evoluido ao longo
do tempo. Tendo como referencial a declaracao emanada do Congresso reali-
zado em Paris, em junho de 2012, pela UNESCO, sob a designacao de 2012
World Open Educational Resources (OER) Congress, identificam-se os REA
como:

teaching, learning and research materials in any medium, digital or
otherwise, that reside in the public domain or have been released un-
der an open license that permits no-cost access, use, adaptation and
redistribution by others with no or limited restrictions. Open licens-
ing is built within the existing framework of intellectual property
rights as defined by relevant international conventions and respects
the authorship of the work (UNESCO, 2012:1).

Poder-se-a constatar que esta proposta avancgada ja considera recur-
sos em qualquer meio, ou seja, ndo s6 digitais como na anterior proposta; po-
dera ser ainda constatado que os propésitos ndo comerciais foram removidos,
isto é, existe implicitamente a possibilidade de utilizacao comercial.

Ainda no sentido de clarificar o conceito de REA estdo identificados
trés grandes espacgos de atuacao: Contetidos de Aprendizagem; Ferramentas;
Recursos de Implementacao (OCDE, 2007). Com efeito, ao longo do tempo, o
conceito de REA foi englobando nao s6 contetidos, mas também sistemas de
Gestao de Conteudos e de Aprendizagem, Ferramentas de Desenvolvimento
de Contetidos, Ferramentas e Padroes de Licenciamento para publicacdo de
recursos digitais que permitam que cada utilizador publique de acordo com a
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sua perspetiva cultural e pedagégica. Redirecionando-nos para a Wikimedia
Foundation, e considerando em particular a Wikipédia, integramo-la nesta ti-
pologia de REA, quer ao nivel dos Contetidos de Aprendizagem (cf. contetido
disponibilizado nos artigos da Wikipédia, e nos seus projetos irmaos), quer
das Ferramentas (o software MediaWiki que suporta a Wikipédia é Open
Source, podendo ser descarregado e utilizado gratuita e livremente). E, sera
precisamente sobre a Wikipédia que nos deteremos no préximo ponto.

Wikipédia, um projeto global e local

Existe no projeto Wikipédia um inegavel contributo para a democra-
tizacdo do acesso a informacao (Luyt, 2012), um marco na possibilidade de
trabalho colaborativo para a construcao da inteligéncia coletiva, a que antes
aludimos. Como referem Knight e Pryke (2012:1), “wikipedia [is] a controver-
sial new departure in the history of education”. Embora exista ja algum reco-
nhecimento da sua relevancia, seja porque é utilizada em massa, seja porque
incorpora um conjunto de valores que a sociedade preza, como a democrati-
zacao do acesso ao conhecimento e o facto de ser construida colaborativa-
mente por uma comunidade de voluntarios, ainda parece subsistir uma certa
descrenca por parte de professores, pelo menos em Portugal, nomeadamente
quanto ao potencial pedagégico na construcao dos seus ambientes de apren-
dizagem, mesmo se na atualidade os estudantes estao familiarizados, desde
cedo, com a informacao e o conhecimento em formato digital.

Uma das formas de compreender o projeto Wikipédia passa pela in-
terpretacao da narrativa que nos é facultada na pagina de acesso, a qual per-
mite evidenciar a grandiosidade do projeto e da instituicao que o suporta, a
Wikimedia Foundation. Mais especificamente, o Uniform Resource Locator
(URL) www.wikipedia.org direciona os utilizadores para a Wikipédia, onde é
possivel visualizar, no centro, um puzzle esférico incompleto e em que cada
peca integra uma letra de diferentes alfabetos — a letra “w”. A forma esférica
nao esta completa e assume-se como o logétipo atual da Wikipédia (para obter
uma perspetiva do percurso até ao logétipo atual ver Pestana, 2014). Leitch
(2014) associa ao logétipo a natureza cooperativa e global do projeto, mos-
trando-se como um trabalho inacabado e, acrescentamos nés, (em) aberto —
aberto a participacao de cada um, aberto relativamente ao acesso e a publica-
cao, aberto a exploracao concretizada pelos professores e respetivos estudan-
tes, entre outros aspetos.

O projeto Wikipédia tem tido ao longo da sua existéncia um enorme
crescimento, apresentando, segundo Wales (2012:4m:21s), “a very bright fu-
ture”; alias, como refere, “Wikipedia has became part of our infrastructure
and life” (ibidem, 2m:24s). Um dos argumentos a favor da Wikipédia resulta
da criacao prévia dos wikis, entretanto popularizados. Estes apresentam-se
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como um produto emergente do fenémeno Web 2.0 e integram-se num con-
junto de ferramentas que se designam por Ferramentas de Escrita Colabora-
tiva, na acecao de Costa et al. (2009) e Coutinho e Bottentuit Jr. (2007a e
2007b), ou, segundo Dabbagh e Reo (2011 apud Kitsantas e Dabbagh, 2011),
por Ferramentas de Partilha de Recursos e Experiéncias que fazem parte do
universo do Software Social. E, é com o advento da 2.2 Geracao da World Wide

Web, também identificada como “read/write web” (Rught e Houghton, 2009
e Weller, 2014), que surge uma nova geracao de consumidores-produtores,
designada por Tapscott e William (2007) por prosumidores.

Considerando a escrita colaborativa em wikis, importa, para a com-
preensao do nosso objeto de estudo, determo-nos, por exemplo, nas questoes
pedagoégicas que lhe estao associadas, em particular no conjunto de critérios
que Hadjerrouit (2012) propoe, a saber: Motivacao; Colaboracao; Discussao;
Avaliacao; Revisao por pares e feedback. As investigacoes levadas a cabo por
Pestana (2014) e (2015), com a finalidade, entre outras, de analisar aqueles
critérios no projeto Wikipédia, evidenciam que quer professores, quer estu-
dantes do Ensino Superior Online, quer ainda alunos do Ensino Basico Portu-
gués, valorizam de forma explicita a Colaboracao logo seguida da Revisao por
pares e feedback. Nas palavras de Hadjerrouit (2012), a Colaboracao é a prépria

natureza dos wikis, € uma das suas potencialidades, uma vez que suporta a
colaboracao entre os estudantes; ja a Revisdo por pares e feedback esta inti-
mamente associada ao trabalho colaborativo de um grupo, uma vez que se re-
fere aos comentarios e feedback que os estudantes concretizam neste cenario.

Um outro aspeto que importa recordar, para a compreensao do fené-
meno em analise, é o facto de a criacdo e edicdo de um wiki ndo carecer de
competéncias aprofundadas ao nivel das TIC, apresentando-se como exemplo
paradigmatico, precisamente, o projeto Wikipédia (Anderson, 2007; Ayers,
Mattews e Yates (2008); Coutinho e Bottentuit, 2007a e 2007b; Hylén, 2006;
Lih, 2009; Martins, 2008; Patricio, Goncalves e Carrapatoso, 2008; Ruth e
Houghton, 2009; Shu e Chuang, 2011).

A Wikipédia é construida com a colaboracao de um enorme e diversi-
ficado grupo de voluntarios que produz os seus artigos. No que se refere a co-
munidade de contribuidores, os wikipedistas, estes poderao ter diversos esta-
tutos, que apresentam requisitos minimos. Assim, existem os Eliminadores!,
os Administradores®, os Burocratas'!, os Verificadores™ e os Supervisores', to-
dos com permissées e incumbéncias especificas. Porque imbuida de uma cul-
tura wiki, inicialmente sé foram fixadas algumas regras (confiava-se que os
membros da comunidade tomassem decisGes razoaveis); atualmente, existe
um conjunto de Fundamentos, Regras e Recomendacoes que sustentam a sua
publicacao (Ayers, Matthews e Yates, 2008; Meier, 2008; Wales 2010; Simo-
nite, 2013). Segundo Ayers, Matthews e Yates (2008) e Lih (2009), sao pilares
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que evoluiram dos trés principios fundadores estabelecidos por Sanger — Neu-
tral Point of View (NPOV), Verificabilaty (V), No Original Research (NOR) - e
que suportam todas as politicas do projeto Wikipédia. Os pilares hoje existen-
tes, num total de cinco, sao os seguintes:

1. Enciclopedismo - a Wikipédia é uma Enciclopédia e, como tal, in-
tegra elementos de enciclopédias generalistas procurando, os edi-
tores, que sejam os mais rigorosos possiveis;

2. Neutralidade de ponto de vista — a Wikipédia rege-se pela impar-
cialidade, o que significa que nenhum artigo deve defender um
Gnico ponto de vista;

3. Licenga livre — a Wikipédia é uma enciclopédia de contetido livre
que qualquer pessoa pode editar. Todos os textos estao disponiveis
nos termos da Atribuicao-Compartilhamento pela mesma Licenca
3.0 Unported (CC-BY-SA 3.0) e GNU Free Documentation License;

4. Convivéncia comunitaria — a Wikipédia possui normas de con-
duta. Os editores da Wikipédia sdao provenientes de diferentes pa-
ises e culturas apresentando, por vezes, diferentes pontos de vista.
Para alcancar um bom grau de colaboracao, que permita a cons-
trucao duma enciclopédia, é vital que exista respeito por todos;

5. Liberdade nas regras — a Wikipédia nado possui regras fixas, ad-
vindo daqui que cada editor podera ser audaz na sua criacao tendo
em conta que nao se atinge a perfeicdo na primeira edicao e que
existe um histérico gravado, o qual permite que nao se danifique
definitivamente a informacao, permanecendo o contributo de
cada um para a posteridade.

Ainda no que concerne o conjunto de regras e artigos informativos,
Ayers, Matthews e Yates (2008) identificam quatro grandes grupos de politi-
cas: Politicas relativas ao contetido; Politicas sociais; Politicas relativas a per-
missoes; Politicas de caracter geral. Esta proposta é mais um contributo para
o aumento da qualidade dos artigos (co)criados e/ou (co)alterados na Wikipé-
dia, enfatizando a necessidade da existéncia de linhas orientadoras e de con-
trolo fundamentais a gestao de um projeto com esta magnitude. Neste con-
texto, Meier (2008:87), referindo-se a um conjunto de restricées a edicao
anunciadas em 2007 por Wales, afirma: “While the changes certainly would
add more credibility to articles, they would also take away the autonomy of
editing that is so appealing to users. As the site continues to develop, Wikipe-
dia will be forced to face the important tradeoff between credibility and free-
dom”.

Embora, Ayers, Matthews e Yates (2008) reconhecam a existéncia de
medidas de protecao ao site consideram que a Wikipédia assume uma segu-
ranca soft porque é largamente reativa. Dito de outro modo, se por um lado é
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com enorme facilidade que criamos e/ou atualizamos um artigo na Wikipé-
dia, por outro, existe um conjunto bastante significativo de normas tacitas e
implicitas que suportam estas atividades. Contudo, as mas contribui¢des nao
podem ser completamente excluidas, uma vez que a vigilancia é feita quando
se faz a verificacdo das contribuicoes realizadas. Assim, o sistema de segu-
ranca é garantido pela comunidade ao invés de serem restringidas atividades
a partida.

Para Lih (2009) o grande debate passa entao por identificar o que deve
ou nao deve ser incluido na Wikipédia. As aspirac¢oes iniciais dos seus criado-
res, Wales e Sanger, detiveram-se no conceito de enciclopédia tradicional, em
suporte impresso em papel. No entanto, a Wikipédia ndo tem limitacao fisica,
uma vez que a cada ano o espaco disponivel em cada disco é aumentado. Neste
contexto emergem, nesta comunidade, duas facoes: os que acreditam que
praticamente tudo deve ser incluido, desde que seja factual e verificavel -
“«wiki is not paper», so why not include everything under the sky? This is a
unique opportunity in human history” (Lih, 2009:116) -, e os que defendem
que nao basta ser factual, mas também notavel, questionando se valera a pena
integra-lo no Pantedo do conhecimento humano. Estas duas facoes sao iden-
tificadas por “inclusionists” e “deletionists”; sao destes dois pontos de vista
que emerge a maior parte dos conflitos e debates na comunidade - o que deve
ou nao ser incluido na Wikipédia? Destacamos, também, enfatizando alguns
aspetos inerentes a colaboracao, mais concretamente a interagao, avancados
por Earley e Gerlach (2016:s.p.), que poderao ajudar a criar um espago amiga-
vel para todos os contribuidores, ou prosumidores por como antes designados
(cf. Tapscott e William, 2007). Estes principios tém como finalidade amenizar
os debates apaixonados em que os wikipedistas se envolvem na construcao
dos artigos: “Offer constructive criticism. Offer options; Treat people as you
would like to be treated. No personal attacks. Be empathetic; Re-read your
contributions. Be patient. Think: this is how x makes me feel; If you see some-
thing bad, say something; Connect on human level. Apologize. Get off-Wiki
for a second. Rewind.”.

Consequentemente, podemo-nos também questionar: pode a Wikipé-
dia ser uma estratégia pedagogica, nomeadamente no ensino superior? E o
que analisamos no ponto seguinte.

Wikipédia, uma estratégia pedagégica no ensino superior?

Antes de dar conta da parceria existente entre a Wikimedia Founda-
tion (instituicao sem fins lucrativos que suporta um conjunto de projetos, en-
tre os quais a Wikipédia) e as universidades, que se corporiza no Programa
Wikipédia na Universidade, consideramos, de forma sucinta, a Wikipédia Lu-
s6fona, criada no mesmo ano da Wikipédia Angléfona, ou seja, 2001. Os po-
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tenciais voluntarios para a Wikipédia Lus6fona serao dos oito paises que ado-
taram o portugués como lingua oficial: Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bis-
sau, Mocambique, Portugal, Sao Tomé e Principe e Timor Leste. Mas, por en-
quanto, o contributo tem sido concretizado sobretudo do Brasil e, em segundo
lugar, de Portugal (segundo Johnson, 2009, uma das razoes é devido a infoex-
clusdo existente nos restantes paises). De acordo com dados recolhidos a 27 de
dezembro de 2015, a Wikipédia em portugués é a décima quarta maior Wiki-
pédia por nimero de artigos. Além dos mais de 900.000 “artigos em portu-
gués que todos podem editar”vi, tem 67 administradores e possui mais de um
milh3do e meio de utilizadores registados, dos quais seis mil estdo ativos.

Relativamente ao Programa Wikipédia na Universidade (PWU), esta
inserido no Programa Wikipédia na Educacao e tem como objetivo estimular
estudantes, professores e universidades a utilizarem a Wikipédia como uma
ferramenta de ensino, capacitando novos wikipedistas, desenvolvendo habi-
lidades e competéncias, estimulando a producdo colaborativa de conheci-
mento livre, e principalmente contribuindo para a melhoria da qualidade da
Wikipédia nas diversas linguas, incluindo em lingua portuguesa. Assume-se,
assim, como um projeto que permite que os trabalhos académicos realizados
pelos estudantes nao fiquem circunscritos somente ao professor e ao(s) estu-
dante(s), “fechados na gaveta”, pelo contrario abertos ao mundo, passando a
fazer parte de um projeto digital glocal como a Wikipédia e, deste modo,
dando corpo a inteligéncia coletiva antes aludida. Para o efeito, a Wikimedia
Foundation da assisténcia aos professores através de material de apoio (vi-
deos, documentos, exemplos documentados de possiveis atividades académi-
cas que integram a Wikipédia). Também é disponibilizada ajuda através dos
Embaixadores da Wikipédia, que se traduz tanto no auxilio dos préprios pro-
fessores como dos estudantes que estao a desenvolver o trabalho. Estes Em-
baixadores da Wikipédia poderao assumir a vertente de embaixador de cam-
pus ou de embaixador online. No primeiro caso, atuam como representantes
da comunidade Wikipédia nos campi universitarios de forma presencial; no
segundo caso, atuam como tutores online que apoiam tanto professores como
estudantes envolvidos na utilizacdo da Wikipédia na sala de aula. Os papéis
que assumem os embaixadores variam consoante se trate de embaixador de
campus ou embaixador online, apresentando-se estes como elementos ativos
e mais experientes, assumindo a orientacao dos embaixadores de campus a
quem se exige frequéncia académica, de forma a permitir uma perspetiva
mais ampla do meio universitario e estabelecer pontes entre estudantes, pro-
fessores e wikipedistas (Wikimedia Foundation, 2016).

Uma das grandes vantagens que o PWU apresenta, para os seus con-
cetores e que esta suportada pela revisdo da literatura feita na linha de Car-
doso et al. (2010), como a seguir exemplificamos, traduz-se na aquisicao de
um conjunto mais amplo de competéncias por parte do estudante, ou seja,
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para além das que a propria atividade permitiria alcancar. Assim, sdo desta-
cadas as competéncias associadas a: (i) literacia ao nivel dos media; (ii) pensa-
mento critico, estimulado pela necessidade que os artigos integrem um ponto
de vista neutro, entre outros aspetos; (iii) pratica de um estilo de escrita enci-
clopédica; (iv) trabalho colaborativo entre os colegas de turma e outros edito-
res externos a turma, no sentido de se desenvolverem artigos de alta quali-
dade; (v) investigacao, nomeadamente na componente de pesquisa e sumari-
zacao de fontes apropriadas a um determinado topico; (vi) mais capacidades
argumentativas. Acrescem a estas competéncias as técnicas, que se traduzem
no ambiente de trabalho particular em que se desenvolve a atividade, onde é
comum trabalhar com alguém que nao se conhece pessoalmente, assim como
as especificidades de editar um wiki. Assim, Konieczny (2012:s.p.) reconhece:

the advantages of using Wikipedia as a teaching tool, an activity that
goes beyond a simple addition to the teaching repertoire, and allows
contributing to our society through service learning and participation
in an online community of practice. Contributing to Wikipedia bene-
fits students, instructors and the wider community.

No mesmo sentido, Kissling (2011:60) refere que os professores “must
provide opportunities for their students to learn to critically read Wikipedia,
while at the same time helping them understand how it is created, how it de-
fines and positions knowledge, and what it makes possible and fails to do”.

No sentido de evidenciar os aspetos positivos no processo de aprendi-
zagem, para Rosenzweig (2006:s.p.), os historiadores profissionais tém muito
a aprender tanto com a forma de distribuicdo aberta e democratica da Wiki-
pédia como também com o seu modelo aberto e democratico de producao.
Também Haigh (2011:139), no seu estudo exploratério na area da educacao em
enfermagem, evidencia que apesar de os professores desaconselharem a uti-
lizacdo da Wikipédia, pelo facto de nao se saber quem sao os autores dos arti-
gos, esta é utilizada pelos estudantes em grande escala. Assim, a autora su-
gere que a utilizacao de informacao recolhida pelos estudantes de enferma-
gem na Wikipédia nao deve ser desencorajada. Refere ainda que os professo-
res deverao ter um papel mais proativo neste ambito, uma vez que existe “an
indication that Wikipedia could have a role as a useful tool in the teaching of
critical appraisal and literature searching”.

Com vista a evidenciar o entusiasmo dos estudantes com atividades
que implicam a construcdo e publicacao de um artigo na Wikipédia, Nix
(2010:259), da Universidade de Baltimore, refere: “My students found it to be
one of the most stimulating and useful exercises of the entire semester. In
fact, the assignment went well beyond evaluating Wikipedia as a research
tool and turned into an unexpected opportunity for students to actively con-
struct history”. E reforca, um pouco mais a frente, “I have never seen so much
activity over any other assignment I have devised. My students were provid-
ing friends and family with links to their articles” (ibidem: 262,263). Do
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mesmo modo, Kenny, Wolt e Hurd (2013:85) identificam o agrado demons-
trado pelos estudantes da Iowa State University (Departamento de Agrono-
mia e Veterindria) ap6s a conclusao do projeto e referem que “Those passio-
nate about education, the sciences, and public service should consider dona-
ting their expertise to the free encyclopedia”.

Um outro dado importante, igualmente evidenciado pela investiga-
cao, prende-se com a adesao demonstrada pelos estudantes envolvidos no
projeto piloto relativo ao Programa Wikipédia na Educagdo (PWE). Assim, a
Wikimedia Foundation (s.d.) revela que 72% dos estudantes envolvidos no pro-
jeto piloto preferem um trabalho associado a publicacao na Wikipédia em
comparacao com um trabalho tradicional. Dados avancados pela Wikimedia
Foundation (2016) reportam que relativamente a abrangéncia do PWE, este
tem maior peso nos Estados Unidos da Ameérica, pais onde arrancou o projeto
piloto do referido Programa. No entanto, passados dois anos ja estavam en-
volvidos mais trés paises (Brasil, Canada e Egipto); na atualidade estende-se a
india, Macedénia, México, Russia, Reino Unido e Alemanha. Em Portugal, o
primeiro projeto avanc¢ou no inicio de 2016, no contexto do Seminario TIC em
Contextos Educacionais, unidade curricular do doutoramento em educacao,
especialidade de educacao a distancia e elearning da Universidade Aberta
(Portugal), pelo que dele nos ocuparemos num futuro préximo.

Acreditamos, pois, com base nos estudos analisados e na nossa expe-
riéncia, que a utilizacdo da Wikipédia no campo educativo e académico deve
ser fomentada. Mais, defendemos que a Wikipédia é um REA e que tem poten-
cial ndo s6 na formacdo continua de professores e ALV (Pestana e Cardoso,
2015), como também enquanto estratégia pedagogica.

Conclusao

Ao longo dos séculos tem existido uma forte ligagcdo entre o avanco so-
ciotecnolégico e o aumento de oportunidades para ensinar e aprender, seja a
nivel institucional, seja a nivel pessoal. Neste enquadramento, Knox
(2013:821), enfatizando o papel da internet no seio da educagao aberta, refere
que “The Internet has become central to the aims of the open education mo-
vement. It is a technology perceived to reduce or diminuish institucional
dominance and facilitate democratic access to information”.

E um facto que na atualidade os fenémenos de abertura estdo presen-
tes e em franca expansao, nomeadamente associados a educacao, e fazendo
parte, porisso, do quotidiano (cf. entre outros: Carey, Davis, Ferreras e Porter,
2015; Tuomi, 2013; Veletsianos e Kimmons, 2012). No entanto, nem sempre
foi assim, nem parecia inevitavel, nem previsivel. Neste ambito, Weller (2014)
refere que esta realidade nao reflete que todos os académicos e estudantes
tenham permanentemente presente estes fenémenos. Contudo, integram-
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nos de alguma forma nos contextos educativos, seja por exemplo porque os
estudantes utilizam REA em algum momento, para complementar as suas
aprendizagens, seja porque os académicos em algum momento publicam ar-
tigos em jornais de acesso aberto, até pelas mais recentes exigéncias das poli-
ticas europeias de ciéncia aberta. Podemos, portanto, afirmar que a educacao
aberta deixou de ser periférica.

Redirecionando de novo o nosso olhar para a Wikipédia, um REA que
entendemos enquanto fenémeno digital glocal, esta tem tido, desde o seu ini-
cio em 2001 e ao longo do tempo, um crescimento exponencial, seja ao nivel
do nimero de artigos escritos, seja de idiomas em que esta disponivel. Neste
sentido, e convocando de novo que “a difusao da légica de redes modifica de
maneira substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura” (Castells, 2003:497), percebe-se que a Wikimedia
Foundation tenha criado, em 2010, o Programa Wikipédia na Educacao (do
qual destacamos o Programa Wikipédia na Universidade, foco do nosso inte-
resse especifico).

Assim, porque reconhecidamente é um programa de valor, com resul-
tados positivos, pretendemos continuar a contribuir para a divulgacao da Wi-
kipédia como REA, ou seja, como recurso de ensino e aprendizagem, em con-
texto formal, ndo formal ou informal. Pretendemos igualmente continuar a
contribuir para a utilizacao deste projeto digital enquanto estratégia pedagoé-
gica, pratica formativa e ferramenta de investigacao.
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