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A LITERACIA DIGITAL
E A PARTICIPACAO CIVICA

Sonia Pedro Sebastiio*

Resumo: O presente artigo explora os conceitos de cidadania digital e de literacia para os media,
mais concretamente de literacia digital considerando o meio Internet, procurando relacioni-los e
compreender como a cidadania digital usa a Web em termos civicos. Partimos de definicoes genéri-
cas de cidadania, enfatizando a sua dimensio civica, e de literacia para a caracterizacio da literacia
digital e definicio de indicadores mensurdveis da mesma. Estes indicadores sio relacionados com o
uso da Web pelos/as utilizadores/as comuns que caracterizamos como cidaddos/as digitais dado
que recorrem a4 Web para exercer os seus direitos e responsabilidades. Foram obtidas 186 respostas
validas a questiondrios aplicados presencialmente a uma amostra de conveniéncia. Os/as utilizado-
res/as inquiridos/as cumpriam os pré-requisitos de serem utilizadores/as da Web e possuir um
perfil na rede social Facebook. Os resultados mostram que, ndo obstante os elevados niveis de
literacia digital das pessoas inquiridas, a sua cidadania digital é passiva.
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DIGITAL LITERACY AND CIVIC PARTICIPATION

Abstract: This article explores the concepts of digital citizenship and digital literacy, trying to relate
them to each other and understand how digital citizens use the Web in civic terms. The exploration
begins with general definitions of citizenship, emphasizing the civic dimension, and of literacy,
including the characterization of digital literacy and a definition of its measurable indicators. These
indicators are related to digital citizens’ use of the common Web to exercise their rights and
responsibilities. The sample for this study included 186 valid responses to surveys applied in
person. Respondents met the prerequisites that include Web use and possessing a profile on the
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social network Facebook. The results show that despite the high levels of digital literacy of respon-
dents, their digital citizenship is passive.

Keywords: literacy, digital citizenship, Web, survey

L’ ALPHABETISATION NUMERIQUE ET LA PARTICIPATION CIVIQUE

Résumé: Cet article explore les concepts de citoyenneté numérique et d’alphabétisation numérique
(en particulier 'alphabétisation numérique concernant internet), en essayant de mettre ces concepts
en relation et de comprendre comment le citoyen numérique utilise civiquement le Web. Nous
nous proposons, au début de cet article, de définir de facon générale la notion de citoyenneté — en
insistant sur sa dimension civique — et la notion d’alphabétisation. Ces approches générales nous
amenent ensuite a définir I'alphabétisation numérique ainsi que ses indicateurs mesurables. Ces
indicateurs sont liés a l'utilisation du Web par les internautes ordinaires. Nous considérons ces der-
niers comme des citoyens numériques dans la mesure ou ils recourent a internet pour exercer leurs
droits et leurs responsabilités. Nous avons recueilli 186 réponses valides aux questionnaires que
nous avons nous-mémes appliqués a un échantillon de convenance. Pour participer a la recherche,
les personnes interrogées devaient remplir des conditions préalables: étre des utilisateurs d’internet
et avoir un profil Facebook. Les résultats obtenus montrent que, en dépit des niveaux élevés
d’alphabétisation numérique des participants, leur citoyenneté numérique est passive.

Mots-clés: alphabétisation, citoyenneté numérique, Web, questionnaire

Introducio

A concecio de cidadania no seu sentido corrente inclui a pertenca a um territorio, a um
pais, que confere as pessoas uma identidade atestada por um documento (bilhete de identi-
dade, cartdo de cidadio) e é constitucionalmente consagrada, cabendo a dimensdo legal defi-
nir os direitos e as responsabilidades da pessoa para com o pais e deste para com a pessoa.
Neste trabalho focam-se as dimensoes civica e econdmica do conceito de cidadania, isto é, a
participacdo social da pessoa, o seu contributo para a sociedade onde se encontra inserida
em termos solidarios, de intervencdo e de consumo. A opcio ¢ justificada pela assuncao de
que o/a cidadao/a se sente parte de um territorio nio porque possui um documento de iden-
tificacdo ou vota, mas porque se pode expressar e consumir, ou seja, pode participar quoti-
dianamente no contexto em que se insere (Jenkins, Purusotma, Weigel, Clinton, & Robison,
2009). Ora, este contexto tem vindo a complexificar-se com o desenvolvimento das tecnolo-
gias da informacio e da comunicacdo que requerem a atualizacio constante e a aquisicao de
novas competéncias e habilidades (Livingstone, Couvering, & Thumin, 2008) para permitir a
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concretizagdo da participacio na sociedade da informagio, que se traduz no uso de ferramen-
tas digitais, mais concretamente da Web, para o exercicio da cidadania digital.

O mundo globalizado em que vivemos tem conduzido a uma reconceptualizacio da
sociedade, que Bauman denuncia como «itiada» (2010), atribuindo 2 proliferacio de conted-
dos multimedidticos um papel determinante na complexidade crescente dos conhecimentos
necessarios para um uso consciente e responsavel da informagdo. Consequentemente,

os codigos e linguagens caracteristicos do mundo emergente apelam a um conceito de literacia que tenha por
base nio apenas a leitura, a escrita e o calculo, mas também as imagens, os sons, a informacio e as redes e,
mais amplamente, as formas de comunicagio digital e interativa. (Recomendagio n® 6/2011: 50946)

A educacio para os media foi consagrada na declaracio de Grunwald (Organizacio das
Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO, 1982) como vital para a vida
de todos/as os/as cidaddos/as, advogando-se que o exercicio inclusivo e abrangente da cida-
dania requer o uso esclarecido e critico dos media. Este tipo de uso requer «competéncias pro-
cessuais» relativas ao sentido critico e criatividade, 4 capacidade de comunicacio e argumen-
tacdo, que se podem concretizar na procura e tratamento da informacio para determinado
objetivo (trabalhos académicos, relatorios profissionais, compra de produto/servico) ou na sua
partilha, conforme consta na recomendacdo sobre educa¢do para a literacia medidtica (Reco-
mendacdo n® 6/2011).

Consequentemente, este artigo explora os conceitos de cidadania digital e de literacia para
os media, mais concretamente de literacia digital considerando o meio Internet, procurando
relaciond-los e compreender como o cidadao digital usa a Web. Ou seja, o objetivo deste
estudo é a compreensdo da relacio entre a literacia digital e a participacdo civica dos/as cida-
ddos/as pelo uso da Web.

Em termos estruturais, o artigo encontra-se dividido em trés partes fundamentais. Na pri-
meira parte, sdo operacionalizados os conceitos de cidadania e literacias digitais. Na segunda
parte, € detalhada a metodologia usada na recolha de dados. Finalmente, na terceira parte, sio
apresentados e analisados os dados recolhidos.

1. Literacia e cidadania digitais

A literacia € a capacidade de identificar, compreender, interpretar, criar, comunicar e compu-
tar, utilizando materiais impressos e escritos associados a contextos variados. A literacia envolve
aprendizagem continua que permite aos individuos alcancar os seus objetivos, desenvolver o
seu conhecimento e potencial e participar plenamente na sociedade (UNESCO, 2011b). Para o
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objetivo do presente artigo é necessario especificar o conceito, adaptando-o a literacia do meio
Internet ou, mais precisamente, da Web, pois o interface do/a utilizador/a comum & a Web e
nio a rede que interliga globalmente os computadores (Internet). De acordo com Coiro,
Knobel, Lankshear e Leu (2008), antes da Internet, nenhuma tecnologia foi adotada por tantos,
em tdo diferentes locais em tio curto espaco de tempo, permitiu a disseminacdo imediata de con-
tetidos de forma tdo vasta e permitiu 0 acesso a tanta informagcdo Util para tantos individuos.

Perante estas caracteristicas da Internet, urge compreender como ¢ que esta tecnologia
contribui para a literacia dos/as cidadaos/as e o nivel de literacia que estes tém em relacio a
mesma. Assim sendo, a literacia digital é operacionalizada como a capacidade de aceder a
Web, compreendé-la e utilizi-la, criando contetidos, partilhando-os e consumindo-os de forma
critica, ética, segura e intencional. Neste sentido, a literacia digital possui trés niveis: o acesso
(2 Web), a compreensio dos seus contetidos (o que sao, quem os produz, porque produz,
como usa) e a utilizacio (das ferramentas digitais).

Em Portugal, a investigacio sobre literacia é tardia face ao «movimento lento de alfabetiza-
¢do da populagdo portuguesa» (Lopes, 2011: 9). Por sua vez, a literacia mediatica (e digital) ndo
tem sido objeto de grande atencdo por parte da academia. Apesar da preocupacdo com o
acesso 4 Internet e as tecnologias da informacio e comunicacio (TIC) nas escolas de ensino
basico e secundario, pouca atenc¢io tem sido dada 2 compreensdo do tipo de uso e dos efeitos
do mesmo, assim como as competéncias necessirias para o mesmo (Pinto, Pereira, Pereira, &
Ferreira, 2011). As excecOes encontram-se no trabalho desenvolvido por um grupo de investi-
gadores/as da Universidade do Minho que desde 2011 organiza o Congresso de Literacia,
Media e Cidadania, procurando sensibilizar intervenientes e opinido pablica para a importan-
cia da literacia dos media no exercicio de uma cidadania ativa.

Num contexto global e com o desenvolvimento das TIC, entende-se que as comunidades
digitais oferecem incontdveis oportunidades individuais no que diz respeito a educacio,
aprendizagem, interacdo, participacdo, envolvimento civico e autoexpressio (Jenkins et al.,
2009). Assim, a expressao «cidadania digital» € generalizada para designar a possibilidade que
a pessoa tem de participar na sociedade pela utilizacio de meios eletronicos, assumindo-se
como uma dife skill- (UNESCO, 2011b). A mesma exige «competéncias e acesso para um uso
regular e eficaz», que inclui leitura, escrita, compreensio, navegacio e acesso de banda larga
(Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008: 140). S6 com o0 acesso, a compreensdo das tecnologias
e dos contetidos e a sua utilizacdo correta se poderd falar em cidaddos/as digitais com litera-
cia digital (Buckingham, 2003; Silverstone, 2004).

De acordo com Livingstone et al. (2008), a literacia é fundamental em termos sociais, pois
permite: i) concretizar democraticamente o principio da participagio e da cidadania ativa,
ii) dotar o/a cidaddo/a de competéncias e conhecimentos que determinam o seu sucesso pro-
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fissional; e iii) proporcionar ao individuo meios para uma vida preenchida e significativa. Ja
em 2003, Buckingham defendera que a literacia medidtica era fundamental para a a¢do social,
porque o cidadao pode {azer coisas» (pp. 38-39). O autor referia-se a meios de comunicacao
de massa com uma logica passiva de producio, o que limitava a quantidade de «coisas» que o
cidadao podia fazer. O cenirio altera-se quando entramos no dominio da dinguagem dos
novos medic, em que as logicas autorais sdo ativas e também exigem procura e produco,
diversificando o dmbito de atuacio dos individuos (Manovich, 2001).

Neste contexto de «novos media na Web, existem varios niveis de literacia tendo em conta
os individuos, os seus contextos e necessidades. Por exemplo, o individuo pode estar inserido
num ambiente tecnologicamente desenvolvido (com acesso as ferramentas e com conheci-
mento para utilizar a tecnologia), mas nio se sentir motivado para o fazer. Por outro lado,
podemos ter cidaddos/as altamente motivados/as para usar a tecnologia, mas sem acesso a
mesma ou sem conhecimentos para o fazer.

Em Portugal, desde 2007, com o Plano Tecnologico da Educacio, tém sido implementadas
varias politicas publicas que visam a modernizacao tecnoldgica do ensino. Um exemplo € o
desenvolvimento em parceria com a Microsoft do Curriculum Microsoft Literacia Digital (2009).
Sob o mote «walor de uma cidadania em pleno» e no dmbito do Memorando de Entendimento
assinado com o Governo Portugués, este manual visa auxiliar a utilizacio das TIC com con-
fianca, contendo instrugdes para a utilizagio dos computadores e dos sistemas operativos,
assim como um teste que o utilizador pode utilizar para aferir o seu grau de literacia digital.
Este teste versa, essencialmente, sobre terminologia e procedimentos basicos de utilizacdo dos
interfaces digitais. Infelizmente, ndo sio disponibilizadas informacoes sobre os niveis de lite-
racia de quem ja efetuou o teste, dificultando a tarefa do/a investigador/a que procura dados
concretos como base de comparabilidade.

A preocupacdo com o acesso aos instrumentos ¢ igualmente confirmada pela Fundacio
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), que, em 2013, publicou a brochura Vulnerable People and
ICT in Portugal: The Practice of More than 15 Years para ilustrar iniciativas na drea de inclu-
sdo e literacia digitais desenvolvidas e implementadas em Portugal nos tltimos 15 anos.

Como refletem Pereira e Melro (2012) e Pereira (2013), o apetrechamento das escolas e o
lancamento de politicas publicas revela-se insuficiente, urgindo compreender se, para além do
uso, estdo a ser ensinadas as competéncias necessarias as boas praticas do uso digital e se as
pessoas estdo a utilizar a tecnologia de forma benéfica para si e para a sociedade. Para isso, é
necessario apurar os niveis de literacia existentes em Portugal.

As pessoas sO6 poderio ser classificadas como cidaddos/as digitais se usarem frequente-
mente a tecnologia para uma grande variedade de fins, tais como: socializacdo, informacio
politica, trabalho, educacio e entretenimento. Neste caso, os/as cidaddos/as digitais sdo mais
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do que consumidores/as de contetidos digitais, sdo pessoas que usam as suas competéncias de
utilizacdo das ferramentas digitais para participar na vida politica, econémica e civica (Silver-
stone, 2004; Martens, 2010; Pereira, 2013). Consequentemente, a cidadania digital envolve
deveres e responsabilidades do individuo enquanto membro de uma comunidade virtual e
define o comportamento comunicativo que o mesmo deve adotar neste ambiente. Por sua
vez, este comportamento € limitado pela literacia digital do individuo, isto €, pelo seu acesso,
entendimento e utilizacio das tecnologias, de forma criativa e reflexiva (Buckingham, 2003).

A cidadania digital tem sido estudada por diversos autores, com perspetivas mais ou menos
otimistas, designadamente: Mossberger, Tolbert e Stansbury (2003); Mossberger et al. (2008);
Shane (2004); Howard e Jones (2004); Howard (2005); Chadwick (2006, 2009); Silva (2008);
Morgado e Rosas (2010). No entanto, todos concordam que, para a existéncia de uma cidada-
nia digital, é necessiria uma democracia eletronica e um acesso e utilizacio das TIC de forma
mais igualitiria e inclusiva.

De acordo com Ribble (2010), a cidadania digital tem nove dimensoes. No entanto, para
efeitos desta investigacdo, incluimos a dimensdo dos direitos digitais e das responsabilidades
do individuo no ambiente digital nas dimensoes de etiqueta digital e da lei digital. Conse-
quentemente, sio especificadas apenas oito dimensoes da cidadania digital: i) Acesso Digital
— a participacdo na sociedade, através do uso de meios eletronicos que sdo acessiveis a0s/as
cidaddos/as; ii) Literacia Digital — relacionada com o processo de ensino e aprendizagem
sobre a tecnologia e seu uso, bem como a aquisi¢io de virios niveis de competéncias tecno-
l6gicas; iil) Comunica¢do Digital — envolve a troca e a compreensio das informacoes; iv)
Etiqueta Digital - relacionada com os padrdes de conduta e de procedimentos em ambiente
digital; v) Comércio — compra e venda de bens e servicos no ambiente digital; vi) Legislacdo
Digital - regulacio de responsabilidades, direitos, deveres e acdes no ambiente digital, rela-
cionada, por exemplo, com direitos de autor e termos de uso; vii) Seguranca Digital — relacio-
nada com as precaucoes eletronicas para garantir a seguranca do individuo no ambiente digi-
tal, tais como condicoes de privacidade, uso de firewall e de antivirus; viii) Saide Digital e
Bem-Estar — satde fisica e psicoldgica e bem-estar no ambiente digital.

Estas dimensoes sdo fundamentais para a compreensio da cidadania digital como um atri-
buto complexo a investigar neste artigo. Na pesquisa que desenvolvemos em torno da cidada-
nia e das ferramentas digitais, ndo identificimos nenhum estudo que incluisse todas as dimen-
soes identificadas por Ribble (2010), existindo alguns estudos sobre 0 acesso e uso do digital
em momentos eleitorais e como fonte de informacdo (e.g. Magalhdes & Moral, 2008; Jorge,
2013). Estes autores sublinham ainda que, habitualmente, a utilizacio das TIC é limitada ao
entretenimento e ao consumo passivo de informagio, tendo o/a utilizador/a pouca apeténcia
para a criacdo e partilha de contetdos.
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Mas, para além do acesso, impoe-se uma maior compreensdo, em abrangéncia e profundi-
dade, dos media, das realidades que apresentam, das técnicas que utilizam para as construirem,
das suas narrativas e valores subjacentes (Manovich, 2001; Warnick, 2002). Afinal, criadores/as
de media - quem cria e usa a tecnologia para disseminar as suas mensagens — nao o fazem sem
uma agenda, sem interesses econdmicos, politicos, sem uma afiliacio ou pertenga (McCombs,
Holbert, Kiousis, & Wanta, 2011). Os/as consumidores/as destes contetidos deverio poder
aceder a esse conhecimento de forma facil, mas igualmente a sua compreensao e ao entendi-
mento das implicacoes destas afiliacdes. Quanto mais profundo o conhecimento sobre os
media, especificamente sobre a indtstria dos media, criacio e efeitos das mensagens, maior a
capacidade do individuo de compreender os contextos que o rodeiam e maior a habilidade
de participar ativamente, evitando os eventuais efeitos negativos dos media (Martens, 2010).

O efeito dos media na lacuna de conhecimento ainda € incerto, face a imersdo quotidiana
nos mesmos e a complexidade da rede de varidveis que contribuem para esse conhecimento
(Potter, 2012); no entanto, se os media (Internet incluida) sio veiculos de conhecimento e se
as pessoas ndo lhes acederem e ndo procurarem obter informacdes ou nio as compreende-
rem, as lacunas entre os ricos em informagoes e bem-educados», entre estratos mais ricos e
estratos mais pobres informacionalmente possivelmente ird aumentar (McQuail, 2000: 457-459).
Com efeito, como argumentado anteriormente e como sublinhado por Carlsson (2007), a lite-
racia dos media (onde se inclui a literacia digital) encontra-se intrinsecamente associada a
questoes democriticas e de cidadania ativa (ou participativa).

Neste trabalho, mais descritivo que qualitativo, procuramos encontrar informagio comple-
mentar 4 disponibilizacio e acesso a tecnologia; tentamos compreender o nivel de literacia
dos/as cidadaos/as digitais, isto ¢, das pessoas que utilizam habitualmente a Web, usando para
isso como pré-requisitos para resposta ao questionario o acesso regular 2 Web e a utilizacao de
um perfil no Facebook. Nao nos concentramos na problemdtica dos efeitos do uso da Web no
conhecimento e na «qualidade» da cidadania, uma vez que consideramos a nossa estratégia meto-
dologica limitada para o cumprimento desse objetivo. Contudo, ndo queremos igualmente que
este estudo seja apenas sobre o acesso e inclusdo (12 nivel de literacia), uma vez que queremos
compreender a utilizacdo das ferramentas digitais para tarefas de informacio politica, trabalho,
educacdo, com questoes de seguranca e éticas, que se relacionam com maior envolvimento
civico, ou seja, com acdes desenvolvidas online que vao para além de um «imples gostor.

2. Nota metodoldgica

Para a concretizagio do objetivo do presente trabalho relacionado com o exercicio da
cidadania civica digital, a literacia digital e o uso da Web, recorremos a um inquérito por
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questiondrio com cinco questdes de caracterizacdo socioeconomica das pessoas inquiridas e
seis questoes que abordam, respetivamente: a participacdo civica e o uso da Web (trés per-
guntas); o tipo de utilizacdo do Facebook considerando os niveis de Shirky (2009) (uma per-
gunta); os indicadores de literacia digital elaborados a partir das dimensoes de cidadania digi-
tal apresentada por Ribble (2010) (duas perguntas). Estes indicadores de literacia digital
incluem: a leitura e o comentdrio de noticias, a pesquisa de informacio, o comércio digital,
pardmetros de seguranca e privacidade (filtros, passwords, termos e condicdes, disponibiliza-
cio de informagdo pessoal), o download e o upload de conteddos de entretenimento, com-
portamento ético e de respeito pelo outro e o bem-estar do/a utilizador/a. Apresentamos de
seguida o Quadro 1, para uma melhor percecio da relacio entre os niveis de literacia e os
indicadores de cidadania digital e sua expressio no questionario.

QUuADRO 1

Indicadores de cidadania digital e respetivas questdes

Niveis
de literacia

Indicadores de cidadania digital

Questdes

Acesso

Acesso digital

Pré-requisito para resposta ao questiondrio:
possuir acesso regular & Web e perfil de Facebook

Compreensao
€ uso

Literacia digital

Percecio direta:

Leitura e o comentdrio de noticias

A pesquisa de informacdo

Cruzamento de fontes

Download e upload de conteidos

Escrita correta online

Por inducio:

Restantes questoes demonstram capacidade
de utilizacio da Web de forma compreensiva

Uso

Comunicacdo digital

Acdes no Facebook em relagio a varios topicos
(gosto, partilha, subscri¢io, produ¢io)

Comércio digital

Compras online

Etiqueta digital

Evitar o flaming
Néo divulgar informacoes pessoais de terceiros

Legislacdo digital

Respeito pelos direitos de autor

Seguranca digital

Limpeza frequente do historico

Firewall ativa

Antivirus atualizado

Alteracio de filtros de preferéncias

Utilizacdo de passwords complexas

Leitura de termos e condicoes de privacidade

Saude digital e bem-estar

Evitar estar online mais de 3 horas seguidas
Cumprir hordrios de refeicoes
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Apesar do uso generalizado do inquérito por questiondrio em pesquisa social, reconhece-
mos que o mesmo tem fragilidades que limitam o escopo deste trabalho, nomeadamente: o
autopreenchimento, que reflete uma intencdo ou opinido do momento por parte do/a inqui-
rido/a, que poderd, por conseguinte, ndo ser sincera face a situacao artificial de pesquisa; o
tipo de linguagem e de conceitos utilizados no questiondrio, que poderdo conduzir a divida
ou a um entendimento diferente (Santo, 2010). No presente estudo consideramos que o con-
ceito de participagdo politica estard entre um dos mais dibios, da mesma forma que expres-
sdes mais técnicas como firewall e ¢ermos e condicdes de privacidade» poderdo ter sido de
dificil compreensdo por parte de alguns/mas inquiridos/as. Na elaboracdo de um questiona-
rio, o/a investigador/a estd sempre limitado/a pelas suas leituras e «pré-conceitos», que limi-
tam as op¢des de resposta que apresenta. Nao obstante, o inquérito por questiondrio permite
retratar a opinido e as atitudes das pessoas inquiridas e é a forma mais facil e mais rdpida de
obter informacdo quantitativa e exploratoria sobre um assunto (ibidem), pouco abordado em
estudos nacionais publicados.

2.1. Caracterizacdo da amostra

Com este trabalho foram obtidas 186 respostas vélidas (1 = 186) a questiondrios aplicados
presencialmente com autopreenchimento a uma amostra de conveniéncia, na regido de Lisboa,
nos meses de outubro e novembro de 2012. Os/as inquiridos/as deveriam ser utilizadores/as
da Web e possuir um perfil na rede social Facebook (dimensdo de acesso). Por isso, utilizou-se
uma amostragem por conveniéncia, tendo os/as utilizadores/as com mais de 50 anos sido
«ecrutados/as» em universidades sénior, onde é promovida a utilizacio das TIC e a literacia
digital. Esta opgio € justificada pela necessidade de minimizacdo das discrepancias existentes
em relacdo a grupos sociais tendencialmente marginalizados no acesso a tecnologia (UNESCO,
2011a: 20).

Seguindo os dados dos Censos de 2011 (Instituto Nacional de Estatistica — INE, 2011), pro-
curou-se obter uma amostra com equilibrio de sexos com uma ligeira predominancia do sexo
feminino (51,1%). Em termos de escaloes etarios, 53,8% das pessoas inquiridas tem entre 18 e
34 anos, cerca de 14,5% tem 65 e mais anos. A constru¢do da amostra tendo em conta a idade
foi dificultada devido 4 ndo coincidéncia dos escaldes etirios usados pelo INE (0-14; 15-24; 25-
-64; e 05 e mais anos) e os utilizados no inquérito (mais discriminados). Nao obstante, decidiu-
-se a inquiricio aproximada a cerca de: 26% de inquiridos/as com menos de 25 anos
(incluindo a percentagem dos/as menores de 18 anos); 54% com idades compreendidas entre
0s 26 € 0s 64 anos; e 20% com mais de 65 anos (ver distribuicdo censitiria no Apéndice 1).
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Em termos de escolaridade, os/as inquiridos/as possuem frequéncia universitiria (61,8%),
dos quais 45,2% tém curso superior completo. Dos/as restantes 38,2%, 21% possui ensino
secunddrio. Desta forma, considera-se que a amostra tem elevada escolaridade (PORDATA,
2011; ONU, 2011).

Quanto a ocupacio, 44,6% das pessoas inquiridas trabalha por conta de outrem e cerca de
28% ainda estuda. De assinalar que cerca de 16% ndo tem ocupacio estando desempregado
(7,5%) ou reformado (8,6%) (ver Apéndice D).

A maioria das pessoas inquiridas tem a sua principal forma de acesso a Internet em casa
(63,4%), quer de forma privada (39,2%) quer coletivamente (24,2%). Cerca de 16,7% acede
principalmente a Internet na escola ou no local de trabalho e 14% possuem Internet mével
em computador pessoal (ver Apéndice D).

Finalmente, a larga maioria das pessoas inquiridas utiliza o Facebook hia mais de um ano
(92,5%). Destes, 37,1% refere usar a rede social ha mais de trés anos. Os/as inquiridos/as utili-
zam o Facebook diariamente (74,2%), 14,0% dizem aceder ao mesmo semanalmente e apenas
11,3% referem consultar o seu perfil na rede social de forma ocasional ou rara (ver Apéndice D.

Em suma, a amostra inquirida caracteriza-se por ter escolaridade elevada, ser profissional-
mente ativa, ter acesso doméstico a Internet e ser utilizadora frequente do Facebook.

3. Etiqueta, legislacio, saiide e bem-estar digitais

Ao serem questionadas em relacdo a indicadores das dimensdes da Etiqueta Digital (evitar
o flaming; respeitar a privacidade dos outros e ndo divulgar informagoes pessoais de tercei-
ros) e Legislacdo Digital (respeito pelos direitos de autor), as pessoas respondentes mostraram-
-se apoiantes do comportamento considerado correto. De assinalar que o respeito pelos direi-
tos de autor reuniu a concordincia de 67,7%, a indiferenca de 25,3% e a discordincia de 7%
das pessoas inquiridas.

No entanto, o indicador da dimensio Saide e Bem-estar Digital relacionado com as horas
seguidas passadas online revela divisio de opinido entre os/as inquiridos/as. Apenas 41,9%
refere concordar com a necessidade de estar menos de trés horas seguidas em frente a0 ecra
e 30,6% sdo indiferentes a0 assunto. Ja o indicador da mesma dimensdo relacionada com o
respeito pelo horario das refeicoes mostra que 69,9% das pessoas inquiridas discorda com a
alteracio dos habitos alimentares quando estao ligadas a Web (ver Figura 1).
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Ficura 1
Etiqueta, legislaco, saiide e bem-estar digitais (n = 186)
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4. Comunicacio digital e participacio civica

A compreensdo da participacio civica dos individuos e da comunicacio digital através do
uso do facebook levou ao questionamento das pessoas inquiridas sobre as suas acoes em rela-
¢do a sete topicos: (1) solidariedade para com vitimas de catdstrofes naturais, doencas e fome;
(2) adogdo de animais abandonados e contributos para associagoes de recolha dos mesmos;
(3) assinatura e apoio a peticdes eletronicas; (4) protestos contra medidas politicas; (5) cam-
panhas politicas (em periodos eleitorais); (6) grupos de fas de cantores, atores e outras figuras
publicas; e (7) associacdes locais (culturais, desportivas, religiosas).

Para cada um destes topicos solicitou-se que assinalassem qual a a¢io mais frequente con-
siderando as possibilidades do website da rede social e tendo em conta o nivel de exigéncia e
envolvimento que a atividade requer. As opg¢oes, inspiradas na classificacio de Shirky (2009),
foram: nenhuma acio, clicar gosto, partilhar informacio, subscrever mais informacio, produzir
contetido sobre o assunto, participar e organizar atividades fora do espaco virtual (offline).

Em termos estatisticos, constatou-se que a moda para os topicos solidariedade (1), animais
(2), peticoes (3), protestos (4) e campanha (5) € cnenhuma acio», enquanto os topicos grupos
de fas (6) e associacoes locais (7) tém como moda o «clicar em gosto» (ver Apéndice II). Estes
dados revelam pouco envolvimento virtual das pessoas inquiridas com os temas propostos.
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Adicionalmente, a observacio dos dados apresentados na Figura 2 permite perceber que os
protestos (4) sio dos temas propostos o que inspira os/as inquiridos/as a uma maior producio
de contetdos, embora a mesma seja de apenas 12,4%. Os protestos (4) e as campanhas politi-
cas (5) sdo igualmente as atividades que mais mobilizam as pessoas inquiridas para uma par-
ticipacdo offline, respetivamente 4,3% e 4,8%, o que assinalamos atendendo a que as campa-
nhas politicas foram o tema em que mais respondentes referiu nao fazer nada» online (69,4%).

FIGURA 2
Comunicacio politica e participacio civica (n = 186)
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= Adogdo de Animais 22,6 253 3,8 1,1 1,1 0 46,2
= Solidariedade Humana 237 339 1,1 1,6 1,6 ,5 37,6

Enquanto 52,7% das pessoas inquiridas refere que a Web pode incrementar a participacao
politica, os restantes 47,3% refere que a Web ndo tem qualquer influéncia na participagio
politica.

No contributo que a Web pode ter para a participagdo politica, a maioria das pessoas
inquiridas enfatizou o acesso (55,9%) e a quantidade (15,6%) de informacio sobre temas poli-
ticos; 18,3% referiu a liberdade de expressdo e a auséncia de censura as opinioes (ver Figura
3). Estes resultados sdo semelhantes aos de Jorge (2013), existindo apeténcia pelo consumo
passivo de informag¢do sobre politica sem que tal tenha expressio no comportamento partici-
pativo dos/as utilizadores/as da Web.
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Figura 3
Contributo da Web para a participacio politica (n = 186)
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Quanto aos motivos que impedem a contribuicdo da Web para a participacio politica,
os/as respondentes referem, por um lado, preferir usi-la para outros assuntos (26,3%), por
outro lado, ter falta de interesse na politica (23,1%) e sentir que ndo vale a pena participar
pois nada vai mudar (21,5%) (ver Figura 4).

Figura 4
Motivos de ndo contributo da Web para a participacio politica (n = 186)
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A informacio recolhida junto das pessoas inquiridas em relagio a participagio politica
através da utilizacdo da Web revela apatia das mesmas. Se, por um lado, reconhecem que este
meio lhes da acesso a mais informacdo, por outro, revelam pouco interesse nessa informacio
e percebem a Web como tendo outras finalidades que ndo a participacio civica ou politica.
Referem inclusivamente que a procura dessa informacio requer tempo que preferem usar de
outra forma, pois a sua participacdo nio tem valor, nio mudard nada. Sublinha-se, contudo,
que 7,5% das pessoas inquiridas ndo respondeu a esta questio, o que poderd relacionar-se:
por um lado, com falta de opinido ou falta de conhecimento sobre a natureza, o contetdo e
os efeitos da Web (Warnick, 2002); por outro, com o limite das op¢oes de resposta fornecidas
no questiondrio que poderdo nao cobrir os interesses das pessoas inquiridas (todavia,
também ndo utilizaram a op¢io «outro motivor disponibilizada); e, finalmente, com uma dife-
rente concec¢do de participacio politica por parte dos/as cidadaos/as (por exemplo, limitada ao
voto, 4 participacdo em comicios, manifestacdes, debates, campanhas e comitivas eleitorais,
militancia em partido politico).

5. Literacia, seguranca e comércio digitais

Em relacdo a dimensdo de Literacia Digital, os/as inquiridos/as pronunciaram-se sobre indi-
cadores relacionados com a leitura e o comentirio de noticias em 6rgdos de comunicacio
social online sobre a pesquisa de informa¢do para trabalhos académicos e/ou profissionais, o
cruzamento de fontes digitais para confirmar as informacoes e a produ¢do de contetdos cul-
turais para upload.

De notar que cerca de 88,7% das pessoas inquiridas refere ler noticias online, 88,7% pes-
quisa informagdo e 89,2% declara comparar informagdo para aferir a sua veracidade. Estes dados
evidenciam uma utilizacio competente da tecnologia. Como referido anteriormente, o/a cida-
ddo/a digital usa frequentemente a tecnologia para fins diversos (informagdo politica, trabalho,
educacio, entretenimento), assumindo-se como um individuo que usa as ferramentas digitais
para usufruir dos seus direitos e responsabilidades em termos politicos, econémicos e civicos
(Silverstone, 2004; Martens, 2010; Pereira, 2013). Contudo, e em termos de produc¢io de conted-
dos, apenas 29% refere comentar as noticias nos 6rgaos de comunicacio social digitais e 23,7%
declara fazer upload de contetdos. Estes dados revelam apeténcia dos/as utilizadores/as inqui-
ridos/as por consulta de informagio, isto €, pelo seu consumo passivo. O mesmo ji tinha sido
verificado na Figura 3 em relacdo ao uso do Facebook em termos de participagio civica.

Ressalva, ainda, para os valores da op¢do de resposta «1do sabe», que chegam aos 4,8% no
indicador relativo ao upload de contetdos produzidos pelos/as inquiridos/as (ver Quadro 2).
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QUADRO 2

Literacia digital (n = 186)

Dimensdes: literacia digital Sim Nao Nio Sabe
Ler noticias online 88,7 113

Comentar noticias em 6rgdos de comunica¢do social online 29,0 70,4 0,5
Pesquisar informacdo escolar e profissional 88,7 10,8 0,5
Comparacdo de informacio cruzando fontes 89,2 9,1 1,6
Upload de contetdos produzidos (video/musica) 23,7 71,5 48

No Quadro 3 € possivel observar os valores dos indicadores das dimensdes de Seguranca
e Comércio Digitais que foram agrupadas atendendo a que um dos principais entraves ao
comércio digital é a falta de confianca dos/as consumidores/as nos mecanismos de seguranca

deste tipo de comércio (Comissdo Europeia, 2012).

A anilise dos resultados relacionados com os indicadores de Seguranca Digital aponta para
o aumento do volume de respostas «ndo sabe». Assim, sio de assinalar os 21% de responden-
tes que declara ndo saber mudar os filtros de preferéncias (ou nio saber o que sio filtros de
preferéncias) e os 12,4% de inquiridos/as que nao sabe se tem firewall ativa (ou o que € a
firewall). Destacam-se, ainda, os 7% de respondentes que ndo sabe apagar o historico fre-
quentemente, os 43% que ndo apaga o historico frequentemente e os 6,5% de pessoas

inquiridas que ndo sabe se a sua protecdo antivirus estd atualizada.

QUADRO 3
Seguranca e comércio digitais (n = 186)
Dimensdes: seguranca e comércio digitais Sim Nio Niao Sabe
Apagar historico frequentemente 50,0 43,0 7,0
Alteracdo de definicoes de privacidade 71,5 24,2 43
Mudar filtros de preferéncias 39,8 39,2 21,0
Firewall ativa 79,0 8,6 12,4
Protecdo antivirus atualizada 80,1 13,4 6,5
Utilizacao de passwords com elevado nivel de protecao 68,3 26,9 48
Disponibilizacio de informag¢do pessoal 71,5 27,4 1,1
Leitura dos termos e condicdes em subscricoes 52,7 441 3.2
Compras online 56,5 425 1,1

Nio obstante, os resultados mostram que entre os/as inquiridos/as existem preocupacoes
com a seguranca online, assim como niveis elevados de literacia em relacdo a esta dimensio




¢ D UCA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

da Cidadania Digital. Sao, por isso, de salientar os 80,1% das pessoas inquiridas que tém pro-
tecao antivirus atualizada, os 79% que possui firewall ativa, os 71,5% que altera as definices
de privacidade e os 68,3% que usa passwords com elevado nivel de protecio.

Em relagdo ao comércio digital, a maioria das pessoas inquiridas declara fazer compras
online (56,5%) e cerca de 1,1% refere ndo saber como o fazer.

Consideracoes finais

Com o desenvolvimento deste estudo exploratorio, procuramos compreender o nivel de
literacia, dos cidadios digitais, ou seja, a capacidade de utilizacdo das tecnologias, de forma
criativa dos individuos que tém acesso a Web.

A utilizagdo de um inquérito por questiondrio permitiu-nos apenas descrever, com base nas
respostas das pessoas inquiridas, as suas atividades e atitudes em relacdo a algumas dimen-
soes da cidadania civica e da literacia digital. Como tal, ndo nos concentramos na problema-
tica dos efeitos do uso da Web no conhecimento e na «qualidade» da cidadania, uma vez que
consideramos a nossa estratégia metodologica limitada para o cumprimento desse objetivo.

A literacia digital € mais do que possuir acesso e habilidade para utilizar ferramentas tec-
noldgicas, a mesma implica conhecimentos e habilidades que permitem o uso dos ambientes
digitais de forma efetiva, o que por sua vez possibilitard ao/a utilizador/a tornar-se cida-
dio/a digital e participar civicamente na sociedade em que se insere.

A amostra inquirida caracteriza-se por ter escolaridade elevada, ser profissionalmente ativa,
ter acesso doméstico a Internet e ser utilizadora frequente do Facebook. O acesso a Internet
torna possivel fazer parte da sociedade da informacgdo, mas as conexdes estabelecidas com o
acesso de banda larga permite aos/as utilizadores/as usufruirem completamente do potencial
da Internet, nomeadamente de servicos avancados, tais como websites de redes sociais, upload
e download de conteddo multimédia, uso de mapas e imagens de satélite (exemplo, Google
maps ou street view). Por sua vez, a experiéncia de utilizacio da Web de forma privada per-
mite ao individuo maior tranquilidade e liberdade de navegacio pelas dreas do seu interesse.

Em termos de resultados, este estudo, exploratorio e com uma amostra de conveniéncia,
permitiu perceber que as pessoas respondentes se declaram cumpridoras do comportamento
considerado correto em termos de etiqueta e legislacio, mas revelam-se algo indiferentes em
relacdo 2 sua saide e bem-estar digital. Ao nivel da comunicacdo digital e da participacio
civica, os dados recolhidos revelaram pouco envolvimento virtual das pessoas inquiridas com
os temas propostos e a declaracdo de que preferem usar a Web para outros assuntos. Assinalou-
-se a apeténcia dos/as utilizadores/as inquiridos/as pelo consumo passivo de informacao e,
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finalmente, a sua sensibilidade para a temética da seguranca online, uma vez que revelaram
ser detentores/as de niveis elevados de literacia em relacio a esta dimensio.

Ao longo deste estudo foi argumentado que ndo pode haver cidadania ativa sem literacia,
pois sem literacia os principios e os valores democriticos ndo sio entendidos. Assim sendo, a
literacia dos media encontra-se intrinsecamente associada a questoes democraticas e de cida-
dania participativa. No entanto, nio basta o entendimento por parte dos/as cidadios/as sobre
0 acesso, a utilizacao e a criacdo de contetdos digitais, também € necessiria a sua motivacio
para a acdo, isto €, para a procura, o consumo, a partilha e a producio de contetidos; caso
contrario, teremos individuos que sabem como usar a tecnologia, mas ndo potenciam as suas
vantagens, na prossecucio de uma cidadania ativa.

Os dados apresentados revelam niveis elevados de literacia digital da nossa amostra, o
que parece ndo contribuir para uma maior apeténcia pela participacdo politica ou civica. Nio
obstante, as pessoas inquiridas declaram ser cidadaos/as digitais competentes, o que prenuncia
uma possibilidade de participagdo politica e civica ativa, em termos de utilizacao das tecnolo-
gias, mas que ndo se concretiza pela matriz da cultura politica portuguesa e pela falta de von-
tade dos/as cidadaos/as digitais. O fraco envolvimento politico e a fraca participacao politica
dos/as cidadaos/as portugueses/as foi anteriormente abordada por vérios autores (e.g. Maga-
lhdes & Moral, 2008; Sa, 2009; Martins, 2010) e este estudo apenas evidencia que nio serd a
existéncia e o acesso a ferramentas tecnologicas que alterard, no curto prazo, o comportamento
civico passivo.

Este trabalho lanca pistas para a compreensio da relagdo existente entre a literacia e a
cidadania digitais, sendo contudo limitado em termos de resultados. Por exemplo, no nivel de
literacia de compreensio do meio digital nio foram inquiridas as temdticas da produgio e dos
motivos relacionados com a producio de contetidos. Se nos meios de comunicacdo tradicio-
nais as autorias estdo identificadas e fazem parte de organizagoes, no caso do meio digital as
l6gicas autorais podem ser anonimas ou forjadas, nublando intencées dos produtores. Nao nos
foi possivel apurar se estas intencoes sdo percebidas pelos/as utilizadores/as da Web, nem
questiondmos se confiam nos conteddos digitais.

Adicionalmente, o conceito de participagdo politica ndo foi qualificado junto das pessoas
inquiridas e, mediante a sua pouca adesdo a questdes civicas, fica a davida se as respostas
foram condicionadas pelo conceito ou se os/as respondentes sio efetivamente inertes neste
dominio.

Estudos futuros beneficiardo, por isso, de técnicas de recolha de informac¢do qualitativas
para compreensdo e aprofundamento das pistas que aqui foram encontradas.

Correspondéncia: Polo Universitdrio da Ajuda, Rua Almerindo Lessa, 1300-663 Lisboa — Portugal
E-mail: ssebastiao@iscsp.ulisboa.pt
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Apéndice I
Caracterizacio sociodemografica da amostra

QuADRO 4
Populacio residente de Lisboa, por sexo

Populacio resident
Zona Geogrifica s
Total H M
Portugal 10562 178 | 5046 600 | 5515578
Lisboa 2821 876 1 334 605 1487 271
% Lisboa 47,29 52,71

Fonte: INE (2012)

QUADRO 5
Populacio residente de Lisboa, por escalio etario

Concelho Total 0-14 15-24 25-64 65+
Lisboa 2821 876 15,5% 10,4% 55,7% 18,4%

Fonte: INE (2012)

QuaADRO 6
Idade das pessoas inquiridas

Idade Valor Apurado (V. A.) % Acumulado (%)
18-21 24 12,9 129
22-25 26 14,0 26,9
26-29 33 17,7 44,6
30-34 17 9,1 53,8
35-39 17 9,1 62,9
40-44 12 6,5 09,4
45-49 15 8,1 77,4
50-54 8 43 81,7
55-59 3 1,6 83,3
60-64 4 2,2 85,5
+ 65 anos 27 14,5 100,0
Total 186 100,0
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QuaDRrO 7
Escolaridade das pessoas inquiridas

Escolaridade V. A. %
Ensino bdsico 14 75
Ensino secunddrio 39 21,0
Habilitacdo profissional 18 9,7
Ensino universitirio (incompleto) 31 16,7
Ensino universitirio (completo) 84 45,2
Total 186 100,0
QUADRO 8
Ocupacio das pessoas inquiridas
Ocupagio V. A %
Estudante 28 15,1
Trabalhador-estudante 24 12,9
Estagidrio 1 5
Freelancer (e/ou recibos verdes) 10 5,4
Empregado por conta de outrem (contrato e quadro) 83 44,6
Empregado por conta propria 10 5,4
Desempregado 14 7,5
Reformado 16 8,6
Total 186 100,0
QUADRO 9
Principal forma de acesso a Internet das pessoas inquiridas
Principal forma de acesso a Internet V. A. %
Em casa, de forma privada 73 39,2
Em casa, acesso do agregado 45 24,2
Movel em PC 26 14,0
Movel em gadget (tablet, mp3) 9 4,8
Escola/local de trabalho 31 16,7
Local publico (café, biblioteca) 2 1,1
Total 186 100,0
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Acesso ao Facebook V. A. % Acumulando %
Virias vezes ao dia 84 452 45,2
Cerca de 1 vez por dia 54 29,0 74,2
Cerca de 3 vezes por semana 20 10,8 849
Em média 1 vez por semana 7 3,8 88,7
Ocasionalmente 19 10,2 98,9
Quase nunca 2 1,1 100,0
Total 186 100,0

Apéndice IT

Comunicacio e Participacio Civica (moda)

Quabpro 11
Comunicacdo e participacio civica (moda)
Solidariedade |  Animais Peticoes Protestos Campanha Fas Assl(:)cclzfao

Moda 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 1,00 1,00

1. Clica gosto; 2. Partilha informacdo; 3. Subscreve; 4. Produz contetdos; 5. Participa em atividades offline; 6. Organiza atividades offline;

7. Nenhuma acio






