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Resumo: O Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacio e Formacio Profissionais
surge no contexto de uma europeizacio e da procura de resposta dos sistemas de educacio e forma-
¢do profissionais aos desafios do mundo do trabalho. Através de um ciclo de qualidade, baseado no
ciclo PDCA e no ciclo MERI, e de um conjunto de dez indicadores procura-se avaliar os operadores
de educacio e formacio profissional com vista a sua melhoria e simultaneamente a sua certificacdo.
O objetivo deste artigo € analisar as implicacoes do quadro EQAVET (European Quality Assurance
in Vocational Education and Training) na forma como se perspetiva a educacdo e formacio pro-
fissionais, por um lado, e, por outro lado, na forma como se entende a avaliacio interna e externa
das instituicdes. A metodologia consistiu na andlise documental, tendo em conta o estado inicial de
implementacio no terreno. Os resultados apontam para uma concecdo de educacio e formacio pro-
fissional como resposta as necessidades do mercado de trabalho. No que diz respeito a abordagem
de avaliacdo, embora se reitere a importdncia de uma cultura de qualidade e se insista na autoavalia-
¢do como inerente a todo o sistema, os indicadores centrados nos resultados e a certificacdo externa
indiciam o fortalecimento de fendmenos de accountability.
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EVALUATION OF VOCATIONAL EDUCATION: THE EUROPEAN QUALITY ASSURANCE FOR VOCATIONAL EDUCATION
AND TRAINING FRAMEWORK

Abstract: The European Quality Assurance in Vocational Education and Training Framework appears
in the context of Europeanisation and the search for an answer, the educational and vocational
training systems, to the challenges of the labour market. Through a quality cycle, based on the PDCA
cycle and the MERI cycle, and a set of ten indicators, this paper intends to evaluate the vocational and
educational training operators in search of its improvement and simultaneously of its certification. The
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aim of this article is, on the one hand, to analyse the implications of the EQAVET Framework and, on
the other hand, the way it looks at the external and internal evaluation of institutions. The methodo-
logy consisted in documental analysis, given the initial stage of his implementation in the field. The
results point to a definition of educational and vocational training as a response to the needs of the
labour market. Regarding the evaluation perspective, even if it underlines the importance of a quality
culture and insists in self-evaluation as integral to the whole system, the indicators focused on results
and the external certification indicates the reinforcement of accountability phenomena.
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EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL: LE CADRE EUROPEEN DE GARANTIE DE LA QUALITE POUR
L’ENSEIGNEMENT ET LA FORMATION PROFESSIONNELS

Résumé: Le Cadre Européen de Garantie de la Qualité pour I'Education et la Formation Profession-
nels apparait dans un contexte d’européisation et d'un questionnement des systemes d’éducation et
de formation professionnels quant aux défis du monde du travail. Par le biais d'un cycle de qualité,
basé sur le cycle PDCA et sur le cycle MERI, et d’'un ensemble de dix indicateurs, nous proposons
d’évaluer les opérateurs d’éducation et de formation professionnels afin de réfléchir a leur amélio-
ration et simultanément a leur certification. L'objectif de cet article est d’'analyser les implications du
Cadre EQAVET sur la perspective d’éducation et de formation professionnels d’'une part et d’'autre
part sur la facon dont est vue I'évaluation interne et externe des institutions. La méthodologie utilisée
est 'analyse documentaire dans la mesure ou le projet se trouve dans une phase initiale d'implé-
mentation sur le terrain. Les résultats montrent que I'éducation et la formation professionnelle sont
percues comme une réponse aux demandes du marché du travail. Quant a la perspective d’évalua-
tion, méme si l'on insiste sur I'importance d’'une culture de qualité et sur I'autoévaluation inhérente
a l'ensemble du systeme, les indicateurs centrés sur les résultats et la certification externe indiquent
un renforcement de phénomenes d’accountability.

Mots-clés: EQAVET, qualité, éducation et formation professionnelle, Europe

Introducio

A questdo da qualidade tem-se tornado, nas tltimas décadas, transversal a todo e qualquer
sistema de educacdo e formacdo. Por sua vez, a avaliacio tem, também ela, desempenhado
um papel fundamental no sistema educativo, nomeadamente portugués, nas ultimas décadas.
Estas referéncias a avaliacio e a qualidade tém-se tornado um bindémio com forte presenca na
politica educativa a nivel macro e micro, com repercussoes no quotidiano das nossas escolas.

O ensino profissional, atualmente muito mais presente no nosso sistema educativo, nio
tem ficado a margem destas discussoes e politicas com fortes preocupacdes a nivel europeu.



QDU CA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

Este artigo debruca-se sobre o Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacio
e Formagio Profissionais (EQAVET). Tem como objetivo, por um lado, caracterizar o sistema
EQAVET e, por outro lado, discutir o seu impacto na implementacio de politicas de prestacio
de contas.

Em termos metodologicos, o artigo recorre a analise documental. Foram consultados publi-
cacoes, documentos de trabalho e guides de orientacdes relativos a implementacao do sistema
EQAVET em Portugal. A informacdo foi selecionada, tratada e interpretada, desenvolvendo-se,
deste modo, uma andlise discursiva através da discussao que os proprios documentos suscitaram.

Assim, numa primeira parte, debate-se a natureza da educacio e formacio profissional;
numa segunda parte, caracteriza-se 0 modelo EQAVET; e, numa terceira parte, discutem-se as
perspetivas de avaliaco subjacentes a sua implementacio.

O contexto

A formacio profissional desenvolveu-se de forma bastante uniforme em todos os paises
europeus até a Revolucdo Industrial. Mas, com a Revolucdo Industrial e o abandono do cor-
porativismo, os sistemas nacionais de qualificacdo profissional diferenciaram-se cada vez mais
(Wollschliger & Guggenheim, 2004).

O processo de industrializacdo na Europa ndo produziu um modelo de formacio profissional uniforme. Pelo
contrdrio, eliminou de alguma forma os métodos de formacio profissional sensivelmente homogéneos, basea-
dos nas artes e oficios, que se tinham estabelecido ao longo dos séculos e substitui-os por uma mirfade de siste-
mas educativos «modernos» que, a primeira vista, parecem ter muito pouco em comum. (Greinert, 2004: 18-19)

Greinert (2004) refere trés modelos de formagio profissional europeus criados apds a Revo-
lucdo Industrial para responder as limitacoes do modelo baseado em artes e oficios: a) o
modelo liberal; b) o modelo burocritico; e ¢) o modelo dual-empresarial. No modelo liberal,
as relacoes entre a oferta e a procura de formacao profissional sio reguladas pelo proprio mer-
cado, pelo que os perfis de qualificacio profissional dependem da sua projetada aplicacio no
mercado de trabalho. Consequentemente, as praticas de forma¢do ndo estio particularmente
normalizadas e os custos de formacdo sio suportados a nivel individual. Existe uma distincao
clara entre ensino profissional geral e formacdo profissional especifica, tanto a nivel da sua defi-
ni¢do como das instituicdes. No modelo burocritico, por sua vez, as relacoes entre a procura e
a oferta sio determinadas por organismos publicos ou pelo Estado, pelo que os tipos de quali-
ficacdo profissional dependem menos da sua aplicacio imediata nas empresas. Greinet (2004)
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considera que a abstracdo, a verbalizagio e a teorizacio constituem, em regra, os principios
fundamentais dos programas curriculares das escolas profissionais, onde varios tipos de cursos
estdo claramente diferenciados. Neste caso, a formacdo profissional escolar é financiada pelo
Orcamento do Estado. No modelo dual, os sistemas de formacao profissional estio claramente
isolados do sistema de ensino geral. Sendo as empresas o local de aprendizagem por excelén-
cia, os empregadores, os sindicatos e os organismos publicos decidem em conjunto os petfis de
carreira e os planos de formacdo no dmbito de um processo regulamentado, sendo legitimados
por um ato parlamentar. Sao elas também, em regra, que suportam os custos de formacio.

Nio existem neste processo outros modelos que a Europa pudesse aplicar como ponto de referéncia, pois todos
os modelos de formacdo profissional que surgiram em vérios paises europeus nos séculos XIX e XX constituem
variantes e/ou combinacoes destes trés prototipos ou modelos basicos. (Greinert, 2004: 23)

Do ponto de vista ideologico, podemos considerd-lo um modelo marcado pela orienta-
cio profissional, em que as profissoes sdo perspetivadas como identidades proprias, como
um autorreferente a partir do qual se estruturam as questoes de trabalho, de qualificacdo e
de remuneracdo. Surge outro modelo com uma orientacio marcadamente académica, que
defende que a organizacio das qualificacoes profissionais se deve reger pelo espirito racional
académico. Por Gltimo, um modelo orientado pelo mercado, que defende que as pessoas sao
capazes de gerir a sua vida profissional com base na aplicacdo racional do seu livre arbitrio
(Greinert, 2004).

Funnel e Mller (1991) consideram que as diferentes teorias sobre educacdo e formacio
profissional podem sintetizar-se em duas grandes linhas orientadoras. Uma primeira linha é
aquela em que a educacio de natureza qualificante, numa perspetiva mais estereotipada, surge
enquanto formacdo pratica para uma tarefa especifica. Noutra perspetiva mais abrangente, a
formacdo profissional tem em conta as aspiracdes do aprendente, conferindo-lhe um lugar cen-
tral como participante no processo de aprendizagem. Esta abordagem, que alguns designam
como vocacionalismo liberal, centra-se na capacitacdo dos individuos como autoaprendentes
a0 longo da vida.

A partir dos anos 1980, nota-se uma tendéncia para a convergéncia no dominio da forma-
¢io profissional na Europa, passando o enquadramento da politica de formacao profissional
na Europa a ser global. Todavia, se existem objetivos comuns, a responsabilidade pelas leis e
reformas nao deixa de ser dos Estados Membros.

As conclusoes da Presidéncia do Conselho Europeu de Barcelona, em 2002, lancaram as
bases do enquadramento da politica de formacio e educacio profissional na Europa, sendo
a educacio e a formacio profissional, bem como a aprendizagem ao longo da vida, incluidas
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numa estratégia global com vista a resposta aos desafios da Sociedade do Conhecimento.

A Declaragdo de Copenhaga, em 2002, marca o inicio de um processo de cooperacio refor-
cado em matéria de formacio profissional (Wollschliger & Guggenheim, 2004). Reconhece-se,
entdo, que os sistemas de educacdo e formacdo profissional devem responder ao desafio de
um mercado de trabalho europeu, promovendo a empregabilidade, a cidadania ativa, a inclu-
sdo social e o desenvolvimento pessoal. Procura-se dar a educacdo e formacdo profissional
uma dimensdo europeia, fortalecendo, para tal, os sistemas de transparéncia, informacio e
orientacio, reconhecendo competéncias e qualificacdes e assegurando a qualidade (Comissio
Europeia, 2002).

Em 2004, o Comunicado de Maastricht sobre as prioridades futuras da cooperacdo europeia
reforcada em matéria de ensino e formacdo profissionais (EFP) reiterou a necessidade de refor-
car o EFP a nivel europeu e nacional. Considera-se que isso é fundamental para a realizacio
do mercado de trabalho europeu e de uma economia competitiva (Comissao Europeia, 2004).
Considerou-se prioritario a utilizacio de instrumentos, referéncias e principios comuns para
apoiar a reforma e o desenvolvimento dos sistemas e préticas de ensino e formacdo profis-
sionais. Preconiza-se a melhoria do investimento piblico e/ou privado no ensino e formacio
profissionais, com recurso ao Fundo Social Europeu e ao Fundo Europeu para o Desenvolvi-
mento Regional para apoiar o desenvolvimento do EFP. Procura-se responder as necessidades
de formacdo das pessoas e dos grupos em risco de exclusio social e de exclusio do mercado
de trabalho, através do desenvolvimento e a implementacio de aprendizagens abertas, com a
possibilidade de percursos individualizados, apoiados em orientacio e aconselhamento ade-
quados. Reconhece-se, ainda, a importancia do envolvimento de todos os parceiros pertinentes,
de forma a criar ambientes favordveis a aprendizagem na instituicao de formacdo e no local de
trabalho. O desenvolvimento permanente das competéncias de professores e formadores em
matéria de educacdo e formacdo profissional afigura-se também como ponto primordial para
atingir os objetivos pretendidos (Comissdo Europeia, 2004).

Em 2006, o Comunicado de Helsinquia voltou a afirmar que é necessario investir em edu-
cacdo e formacio profissional, salientando que esta

Desempenha um papel fundamental na acumulagao de capital humano que fomenta o crescimento econémico
e o emprego e a prossecucdo de objectivos sociais. A educagdo e a formacdo profissional ¢ um instrumento
essencial para dotar os cidadaos europeus com as qualificacoes e as competéncias necessdrias no mercado de
trabalho e na sociedade baseada no conhecimento. (Comissio Europeia, 2006: 2)

As prioridades sdo entdo: a) elevar a atratividade e qualidade da educacio e formacio pro-
fissional; b) construir e aplicar instrumentos comuns de educacdo e formagio profissional; ¢)
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reforcar a aprendizagem mutua; e d) envolver todos os stakeholders (Comissdo Europeia, 2000).

Em 2008, o Comunicado de Bordeaux volta a afirmar que a educacio e formagdo profissio-
nal, enquanto estratégia chave que se situa entre as politicas econémicas, sociais e de emprego,
¢ essencial a implementacdo da aprendizagem ao longo da vida. Considera-se prioritirio por
em pratica dispositivos e instrumentos de cooperacdo em termos de ensino e formacao profis-
sional. Por outro lado, promove-se a atratividade e qualidade dos sistemas de ensino e de for-
macdo profissional, reforcando os lacos entre o ensino e a formacio profissional e o mercado
de trabalho. Procura-se, ainda, consolidar as modalidades de cooperacio europeia (Comissio
Europeia, 2008).

Assim, no caso da educacio e formacio profissional, a procura da qualidade consubstanciou-
-se no Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacio e Forma¢do. Embora se
trate de um instrumento europeu de adesio voluntiria, o facto € que este passou a ser um
dos elementos obrigatorios no compromisso que Portugal assumiu face 4 Unido Europeia, no
ambito do acesso a fundos comunitarios.

Considera-se que um sistema de garantia de qualidade é fundamental para resolver virias
dificuldades que os sistemas de ensino e formacdo atravessam, consubstanciando-se como um
mecanismo de apoio ao ensino e formacao.

A luz da experiéncia adquirida no ensino superior e no ensino e formacio profissionais (EFP), a criacio de
sistemas flexiveis de garantia da qualidade pode ajudar a aumentar a qualidade da aprendizagem formal e nio-
-formal em todos os setores de educacio e de formacio bem como fazer face a fendmenos de crescente expan-
30, como os recursos educativos abertos e o ensino transfronteiras, nomeadamente a educacio dranchisada.
(Conselho da Unido Europeia, 2014: 2)

Reforca a transparéncia e a confianca no proprio sistema a nivel macro e nos prestadores
de servico de educacio e formacdo a nivel micro.

Os mecanismos de garantia de qualidade podem desempenhar um papel importante, ajudando tanto os esta-
belecimentos de ensino e formagao como os decisores politicos a vencer esses desafios e assegurando que a
qualidade dos sistemas de ensino e de formacdo e de cada uma das instituicoes é adequada ao fim a que se
destina. A garantia de qualidade — que faz parte de uma série de medidas a adotar pelos Governos e pelas
instituicoes — aumenta a transparéncia e reforca a confianca na pertinéncia e na qualidade dos conhecimentos,
capacidades, competéncias e qualificacoes, o que, por sua vez, parte da confianca na qualidade das instituicoes
e dos prestadores de servicos de educacio e formacio. (Conselho da Unido Europeia, 2014: 1)

A nocio de cultura de qualidade é, tal como o proprio conceito de qualidade, vasta.

Segundo Cedefop (2015b), a nog¢io de cultura de qualidade corresponde a propria definicio de
gestdo da qualidade a qual se adiciona o fator humano.
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There are countless definitions of quality. For this handbook, Cedefop selected one based on J.M. Juran’s
approach which defines quality as fit for purpose achieved with optimum resources. While purpose is manifold
and depends on differing social contexts, ethical values, interests and stakeholder’s views, several methods,
instruments and a «¢oolbox> are available to support optimal use of resources.

Although there are different approaches to quality management, their common core refers to systematic appli-
cation of the above-mentioned «oolbox», to coordinate activities, control and improve a VET institution on its
journey towards what is agreed as fit for purpose.

The definition of a quality culture within a VET institution builds on the previous statements by adding the
human factor. The term embodies the professional capacities necessary to use the toolbox, which are shared by
individuals committed to pursuing the specific value system that defines what is fit for purpose for a particular
organisation. (Cedefop, 2015b:10)

A cultura de qualidade depende, fundamentalmente, do compromisso e empenho dos pro-

fissionais de uma instituicio na procura da qualidade.

Quality management aims to introduce and provide a continuous review of planned quality objectives and
coordinated activities to direct and control the VET organisation with regard to quality. Using reliable and valid
instruments for data collection, quality management monitors, assesses and evaluates input, output and outco-
mes of its impact on quality of services within the organisation. Thus, quality management is a ‘hard’ concept
based on facts, figures and measurement within the organisation.

Quality culture is a «oft concept, depending on prevailing attitudes and behaviour of individuals in the VET
organisation. Quality culture builds on quality management and is understood as the interaction between a
well-functioning, professional QMS and committed staff members who, guided by professionalism, demonstrate
quality-oriented behaviour. Thus, the main factors of a quality culture are individuals’ roles and commitment in
producing quality in VET. (Cedefop, 2015b: 22)

Para alcancar a cultura de qualidade pretendida, é fundamental entender, de facto, o papel

dos fatores humanos representado no ciclo MERT".

~

Apart from embedding this attitude and behaviour in your institution, development of a quality culture is stron-
gly influenced by human factors, which are supported and encouraged by making use of appropriate soft skills,
as explain in the MERI cycle. The soft skills inherent in the MERI cycle are the complement and counterpart
to the hard skills addresses in the PDCA? cycle. While technical activities of the PDCA cycle are a prerequisite
for establishing an internal QMS, the MERI cycle articulates ingredient of creating an internal quality culture. A
quality culture requires more than that foreseen by the PDCA cycle activities; it is mainly produced by human

O ciclo MERI refere-se a uma abordagem de garantia da qualidade que corresponde a: motivar as pessoas e mobilizar
0s recursos; estimar o empenho dos colaboradores e dos stakeholders; refletir sobre e discutir as percecoes de qualidade
com 0s colaboradores e os stakeholders, informar e inspirar para as melhorias adequadas. Define-se como um método
de quatro passos centrado nas soff-skills necessdrias para implementar um sistema de gestao interno da qualidade.

Um dos fatores-chave na qualidade de producio reside em processos claros e repetiveis. Nesta abordagem, surge o
ciclo que consiste em Plan (identificar e analisar o problema), Do (desenvolver e testar uma potencial solucio), Check
(testar a solucdo implementada e analisar como esta pode ser melhorada), Act (implementar as melhorias).
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relationships characterised by common respect and encouragement.

In detail, the MERI cycle foresees the following activities for strengthening interpersonal relationships within
the organisation:

a) motivate people and mobilise resources for improvement

b) appreciate and esteem engagement of staff and stakeholders

o) reflect and discuss assessments, evaluations and opinions of staff and stakeholders

d) inform and inspire appropriate improvement.

(Cedefop, 2015b: 98)

0 Quadro Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacio e Formacio Profissionais

O quadro EQAVET surge, entdo, numa Recomendacdo do Parlamento Europeu e Conselho
de 18 de junho de 2009, com publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia. Esta recomenda-
¢do repercutiu-se, no nosso pais, na obrigatoriedade das escolas profissionais implementarem
sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus
alunos, devendo este sistema estar articulado com o quadro EQAVET, como consta do Decreto-
-Lei n® 92/2014, de 2° de junho, no seu artigo 60°.

Segundo 0 mesmo normativo, compete, em Portugal, 2 Agéncia Nacional para a Qualificacio
e Ensino Profissional (ANQEP) ndo s6 a promoc¢do, mas também o acompanhamento e apoio
a implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade, bem como a certificacio dos mesmos
como sistemas EQAVET. Até final de 2015, as escolas profissionais devem adotar um modelo
de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET e implementd-lo até final de 2016.

O EQAVET ¢ um instrumento comum desenvolvido por um grupo de trabalho constituido
por representantes de Estados-membro e da Comissao Europeia entre 2002 e 2004.

Tem como finalidade «a) apoiar os Estados-membro a promover e a supervisionar a melho-
ria continua dos seus sistemas de EFP com vista a uma maior transparéncia e coeréncia entre
as medidas adotadas no setor e ) concretizar a convergéncia europeia no EFP através da
promocio de confianca mitua, da mobilidade dos trabalhadores e dos alunos/formandos e da
aprendizagem ao longo da vida».

O Quadro EQAVET ¢é composto por quatro elementos fundamentais:

a) um ciclo de garantia ¢ melhoria da qualidade;
b) critérios de qualidade;
¢) descritores indicativos;
d) um conjunto de dez indicadores de referéncia.
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Quanto ao elemento ciclo de qualidade, este inclui as fases de planeamento, de implemen-
tacdo, de avaliacdo/apreciacio e de revisdo da educacio e formacgio profissional. O ciclo de
qualidade do quadro EQAVET baseia-se no ciclo de Deming® também denominado PDCA cycle.

By following the same structure and the same steps as the PDCA cycle - the foundation and common basis of all
models and systems of quality assurance, either implicitly or explicitly, the EQAVET Framework aims to develop
a systematic approach to quality assurance and continuous improvement in VET systems and VET provision.
Applying the PDCA cycle to a specific context constitutes the basic element of any effective internal quality
management and quality culture within VET institution. (Cedefop, 2015b: 13-14)

Em relacio aos critérios de qualidade, sio quatro, aplicando-se cada um a cada uma das
fases do ciclo de qualidade (Cedefop, 2015b).

a) fase de planeamento — o planeamento reflete uma visio estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores ade-
quados;

b) fase de implementacio — os planos de aplicacio sdo concebidos em consulta com os
stakeholders;

¢ fase de avaliagdo (interna/externa) — avaliacoes de resultados e de processos sdo regu-
larmente efetuadas;

d) fase de revisio — os resultados da avaliacio sio utilizados para se elaborarem planos de
agdo adequados.

Os descritores indicativos, por sua vez, correspondem a uma especificacio de critérios de
qualidade. A propria Recomendacio apresenta estes descritivos como meras linhas de orien-
tacdo pelo que cada utilizador escolherd entre esses descritores ou poderd até criar outros. O
objetivo ¢ tornar claros os critérios de qualidade para todos os stakeholders.

Quanto aos indicadores, a Recomendacio apresenta um conjunto de dez indicadores estru-
turados em cinco tipos: indicadores de contexto, indicadores de recurso, indicadores de pro-
cesso, indicadores de produto e indicadores de resultado.

a) indicadores de contexto (contexto) — indicadores que retratam as especificidades de

um contexto nacional, regional ou local nas suas dimensoes econoémicas, ambientais e
culturais;

* O ciclo PDCA ¢ também denominado ciclo de Deming por este, considerado um pioneiro da gestdo da qualidade, ter
sido o seu proponente.
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b) indicadores de recursos (input) — indicadores relativos a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros, logisticos e organizacionais que dizem respeito a uma das dimen-
soes de realidade ou intervencdo em andlise;

¢) indicadores de processo (process/throughput) — sao os designados «ndicadores intermé-
dios» que traduzem o esforco operacional de alocacio de recursos para melhoria efetiva
da realidade em analise;

d) indicadores de produto (output) — indicadores que dizem respeito aos produtos das
intervencoes, bens ou servicos produzidos;

e) indicadores de resultado (outcome) — indicadores vinculados as dimensoes empiricas do
fendmeno concreto em andlise e referidos as varidveis resultantes de processo.

Os dez indicadores de referéncia que compoem o quadro EQAVET sio os seguintes:

1) importancia dos sistemas de garantia de qualidade para os prestadores de EFP;
2) investimento na formacdo de professores e formadores;

3) taxa de participacdo em programas de EFP;

4) taxa de conclusdo nos programas de EFP;

5) taxa de colocacdo em programas de EFP;

0) utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho;

7) taxa de desemprego em funcdo de diferentes critérios;

8) prevaléncia de grupos vulneraveis;

9) mecanismos para identificar necessidades de formacio no mercado de trabalho;
10) dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP.

Refira-se, no entanto, que o Plano Estratégico 2016-2017 do EQAVET prevé ja complementar
0 que consta da Recomendacio. Refere a necessidade de ajustar o quadro EQAVET por forma
a corresponder as diferentes necessidades dos vérios interlocutores tanto a nivel macro como
micro. Existe, por exemplo, referéncia a necessidade de refletir em critérios e descritores rela-
cionados com os elementos pedagdgicos relacionados com os resultados da aprendizagem.

The lines of action suggested by this objective are related to the need to reflect on criteria and descriptors that

would complement EQAVET, as the current Framework does not provide specific guidance:

¢ 10 better address the QA" aspect of the processes of defining, describing and assessing learning outcomes
(LOs);

e on the pedagogical element related to LOs;

Y Quality Assurance.
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e on QA for qualification design, assessment and certification;

e on the QA aspects of apprenticeship/WBL’, adult learning and/or the LLL® perspective;

e to support QA procedures in the validation of non-formal and informal learning in line with EQF’/NQFs®,
e to better plan for the review phases at the planning stage. (EQAVET Network, 2015: 5)

Alids, reconhece-se que, embora a qualidade seja algo que atravessa todas as partes de
uma instituicdo de ensino e formacdo profissional, € importante reconhecer a existéncia de
elementos-chave, neste caso o processo de ensino/aprendizagem.

Even small VET institutions have a complex organisational structure and quality is generally produced in all parts
of the institution, although some parts are more important for producing quality than others. Therefore, the first
task is to distinguish between the less important and more important quality issues and focus on the particularly
relevant areas for action. (Cedefop, 2015b: 19)

O fortalecimento da cooperacdo mutua, nomeadamente através do trabalho entre pares, e
o aprofundar da cultura da qualidade, com reforco da fase de revisio que se repercute num
ciclo com vista 2 melhoria continua sio também mencionados no referido Plano Estratégico.

A rede EQAVET desenvolveu também um conjunto de «seis blocos de constru¢ior, que
correspondem a seis dreas de intervencdo especificas em termos de garantia da qualidade em
educacio e formacdo profissional:

¢ Bloco 1 - cultura de gestao

¢ Bloco 2 - abordagens que refletem o contexto dos operadores

¢ Bloco 3 - cultura de autoavaliacio

¢ Bloco 4 - apoio a formac¢do dos recursos humanos

¢ Bloco 5 - utilizacdo de dados e feedback para melhorar o ensino e formacao profissional
* Bloco 6 — envolvimento das partes interessadas

Todo o quadro EQAVET assenta num processo de avaliacdo nas suas vertentes interna e
externa, algo que permite conjugar todos os elementos atrds referidos num sistema coerente e
global.

The Framework is built on interacting and transparent quality assurance processes, namely Monitoring and
Evaluation (M&E), which are simultaneously integral and individually distinct parts of the EQAVET Quality Assu-

> Work Based Learning.

Lifelong Learning.

European Qualifications Framework.
8 National Qualifications Framework.
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rance Cycle. M&E strengthen the basis for managing for results, foster learning and knowledge at VET provider
and system level. The cornerstone of the «quality cycle» rests on M&E as the entering point to learn about VET
provision as a means to help the providers respond to the demands of the labour market while maintaining a
focus on quality. (Galvio, s.d.: 14)

A Recomendacio do Conselho Europeu, de 18 de junho de 2009, refere especificamente
que «o quadro deverd privilegiar a melhoria da qualidade, mediante uma combina¢do de pro-
cessos de avaliacdo interna e externa, de revisao e de aperfeicoamento, apoiando-se em dados
resultantes de afericdo e de andlise qualitativa» (p. 2).

No que diz respeito a avaliacio externa, prevé-se a verificacio da conformidade dos siste-
mas de garantia da qualidade em uso pelos operadores com o quadro EQAVET por auditores
que integram uma bolsa gerida pela ANQEP. O auditor valida ou nio o relatorio feito pela
instituicdo em que esta apresenta o sistema de garantia da qualidade alinhado com o sistema
EQAVET,

A verificacdo incide sobre as praticas de gestio de EFP documentadas pelo operador e ilustrativas da aplicacio
dos principios EQAVET (visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestio da EFP, envol-
vimento dos stakeholders internos e externos; melhoria continua da EFP utilizando os indicadores EQAVET
selecionados), em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacio, avaliacio e revisio). (ANQEP,
2015: 7)

Através de um relatorio o auditor baseia a decisao de atribuicio ou ndo do Selo de Confor-
midade EQAVET.

A autoavaliacdo, por sua vez, desenvolve-se ao longo de todo o processo de implementacao
do sistema de garantia da qualidade.

No dmbito do Quadro EQAVET a autoavaliacio/monitorizacdo é um exercicio continuo, que se reveste de card-
ter ciclico e que se baseia no conjunto de dez indicadores que, por seu lado, estao organicamente integrados
nas respetivas fases do ciclo de qualidade EQAVET. Este exercicio ciclico, feito de forma sistémica e continuada,
implica desenvolver um conjunto de acoes em cada uma das fases do processo. (Galvdo, 2015: 63)

A propria Recomendagio afirma que

O Quadro de referéncia devera compreender um ciclo de garantia e de melhoria da qualidade que abarque as
fases de planeamento, de implementacio, de avaliacdo/apreciacio e de revisao de EFP, apoiado em critérios de
qualidade, indicativos e indicadores comuns. Os processos de supervisio, que incluem mecanismos de avalia-
clo interna e externa, tém de ser definidos de modo adequado pelos Estados-Membro, a fim de identificar as
capacidades dos sistemas, dos processos e procedimentos e as dreas que deviam ser melhoradas. O quadro de
referéncia deverd prever a utilizacdo de ferramentas de aferi¢do no intuito de obter dados fidveis sobre a sua
eficicia. (Conselho Europeu, 2009: 2)
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No caso do quadro EQAVET, afirma-se que este instrumento foi importante para se criar
uma cultura de qualidade, havendo, no entanto, progressos a fazer ainda nesta drea.

No dominio do ensino e da formacao profissionais (EFP), os instrumentos de orientacdo e os materiais de
formacao desenvolvidos no ambito da rede EQAVET contribuiram para que se progredisse no sentido de uma
cultura de qualidade nos Estado-Membros, os quais, na sua grande maioria, implementaram jd ou estao atual-
mente a desenvolver uma estratégia nacional de garantia da qualidade em consondncia com o EQAVET. Haveri
que redobrar esforcos, especialmente para garantir que os sistemas de garantia da qualidade atendem mais aos
resultados de aprendizagem nao formal e 4 aprendizagem pelo trabalho em contextos ndo formais, em funcio
do contexto nacional.

Existe margem consideravel para seguir abordagens mais eficazes de garantia da qualidade em todos os setores
do ensino e formacio, passando de uma abordagem do tipo dista de controlo» para o desenvolvimento de
uma cultura de melhoria da qualidade genuina e enraizada no ensino e na aprendizagem, que possa elevar os
padroes de aprendizagem e melhorar os resultados obtidos. (Conselho da Unido Europeia, 2014: 2)

Uma leitura do quadro EQAVET

Uma primeira questao que nos coloca o quadro EQAVET ¢ a propria definicio de quali-
dade, elemento fundamental em todo este sistema. E essencial termos em conta que a quali-
dade nfo ¢ indissocidvel do objeto a qual se refere. Por outro lado, a questdo € que a qualidade
¢ multifacetada, controversa e nunca totalmente representivel (Stake & Schwandt, 2006). De
facto, a percecdo e a apreciacio da qualidade nio sdo isentas de valores, sendo nomeadamente
influenciadas por quem experiencia os objetos. Seguindo Stake e Schwandt (20060) podemos
conceptualizar a qualidade de duas formas: como medida ou como experiéncia. No primeiro
caso, a qualidade ¢ vista como mensuravel, sendo o objeto comparado com um conjunto de
padroes. A qualidade ¢ aqui entendida como uma apreciacdo objetiva baseada em critérios e
em standards consensuais. Reconhece-se a qualidade como um conjunto de caracteristicas pro-
prias do objeto em si mesmo (Fernandes, 2007). A questdo da qualidade, neste caso, esta rela-
cionada com a elaboracio, selecio e ponderagio de indicadores (Burlamaqui, 2008). Por sua
vez, a nocdo de qualidade como experiéncia chama a atencdo para os significados subjetivos e
intersubjetivos que damos aos acontecimentos, encontros pessoais e lugares. Nesta perspetiva,
recorre-se tanto ao conhecimento cognitivo como ao emocional para se ser capaz de discernir a
qualidade. Assim, a prova ja ndo sio os critérios, mas sim o relato narrativo que reflete a perce-
cio da qualidade. £ 6bvio que a nossa nocio de qualidade em educacio depende, em grande
parte, da forma como entendemos o que deve ser a educacdo em si mesma, as concecoes sobre
o desenvolvimento humano e a aprendizagem (Blanco, 2008). Por outro lado, é importante
considerarmos a questao dos indicadores. A generalidade dos autores reconhece o indicador
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como algo que mede um determinado fendémeno, muito proximo da no¢do de informacio esta-
tistica (Shavelson, McDonnell, & Oakes, 1991; Rocha, s.d.; Mourio, s.d.). Todavia, nem todos
os dados estatisticos podem ser indicadores. De facto, para serem considerados indicadores,
os dados devem permitir obter um panorama global sobre todo o fenémeno em questio ao
fazer o ponto da situacdo sobre as suas caracteristicas especificas mais significativas. Ou seja,
um indicador pode ser definido como «wm dado estatistico isolado ou um conjunto de dados
que estd relacionado com um constructo basico em educacio e € util em termos de politica
educativa» (Shavelson, McDonnell, & Oakes, 1991: para. 7). Sdo varios os autores que partilham
desta opinido e defendem que a natureza do indicador estd relacionada com o facto de este
ter uma base conceptual que lhe serve de referéncia, base esta em que se inclui a natureza e
objetivos associados ao fendmeno em questio (Rocha, s.d.; Cuttance, 1990). Essa fundamen-
tacao conceptual faz com que os indicadores nao sejam simples instrumentos metodologicos,
pelo contrério, sendo a sua concecdo baseada num determinado sistema de valores, torna-os
instrumentos politicos. A concecio de indicadores deriva, pois, direta e conscientemente de
uma perspetiva global sobre o que deve ser e como deve funcionar o fendémeno em questio
(Bukobze, s.d.). Apesar de, como acabamos de ver, o indicador estar intrinsecamente relacio-
nado com a propria natureza do fenémeno em questdo, ndo devemos confundir o indicador
com a realidade, ou seja, o indicador deve ser visto como um meio de caracterizar e compreen-
der um dado fendmeno e nio como um fim em si mesmo (Mourio, s.d.).

Dentro da drea ja mais especifica da educacdo e formacio profissional, o conceito de qua-
lidade pode também ndo ser Gnico. Considera-se existirem trés abordagens possiveis: a) uma
centrada no mundo do trabalho; b) outra centrada nas necessidades dos estudantes; e ¢) uma
centrada na eficdcia e na eficiéncia dos processos organizacionais, embora na maior parte das
instituicoes estas funcionem em interacdo e de forma equilibrada (Cedefop, 2015b).

For all education and VET providers, but especially for those principally engaged in CVET, quality is primarily
geared to fulfilling requirements of businesses and secure employment prospects of their learners. Conse-
quently, relations with the business world came at the centre of their quality approach, and their good reputa-
tion among businesses and the local community are of central importance to them. For these VET institutions,
quality means excellence of facilities, laboratories, workshop and equipment, inclusion of work experience
in training programmes, and, as already mentioned, positive employment prospects of their learners. (p. 83)

For another category of VET institutions, the central notion of quality lays in teaching and learning, in provision
of individualised training including targeted support, in ability to meet individual needs of students, and in
achieving educational success even under difficult sometimes personal conditions. Here, ensuring educational
success includes supporting social integration, preparation for more active participation in society and access
to the world of work. (p. 84)
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For a third group pf VET providers, effectiveness and efficiency of management processes in the organisation
plays a central role in their concept of quality. This approach is particularly relevant to VET providers operating
in the open market. They need to maintain an efficient organisation of all their service to compete in the market.
(p. 89)

No caso do quadro EQAVET, estd subjacente determinada concecdo da educacio e forma-
¢io profissional. Esta define-se numa forte corelacio entre educacio e formacdo profissional e
a empregabilidade dos jovens numa procura de recuperacio e crescimento econdémico.

The European Union has identified VET as an essential tool for preparing people to work, enter and remain
in (to suit new LLL needs) today’s economy. VET is also key to ensuring that Europe remains competitive and
innovative in the face of an increase in global competition and demographic change. Recent economic develop-
ments have shown that we need a highly skilled workforce and that education and training are key to economic
recovery and growth. This trend is confirmed by a strong correlation between efficient VET systems and high
young employment. (EQAVET Network, 2015: 1)

Surge, assim, proxima da abordagem centrada no mundo do trabalho. E nesta perspetiva
que se situam os dez indicadores de qualidade definidos pelo quadro EQAVET. Todavia, é
importante perceber que, falar de resposta para as necessidades do mercado de trabalho € hoje
diferente de ha algumas décadas atris, pois entende-se, atualmente, preparacdo para o mundo
do trabalho ndo como uma repeticdo de tarefas e mecanismos, mas numa perspetiva muito mais
alargada de competéncias. Pretende-se que a educacio e formacio profissional corresponda a
uma preparacdo especifica para determinada tarefa e, simultaneamente, a uma preparacdo alar-
gada que permita aos formandos adaptar-se a outras tarefas e progredir na sua aprendizagem.

Modern labour market require people to act in a self-directed way, adapting to rapid changes in sectors, occu-
pations and workplace. This requires the ability to apply and adjust one’s knowledge and skills to new work
contexts. Increasingly the job available at all skills levels will be those that cannot easily be outsourced or repla-
ced by technology on organisational change. These jobs require people to think, be creative, solve problems,
communicate, organise and decide. With fewer jobs-for-life, they need the skills to manage transitions within
and between jobs and learning. Basic skills of literacy, numeracy and basic maths and science are a fundamental
requirement for all to cope successfully with more complex jobs and working live, as well to be an active citizen
in modern societies. (Cedefop, 2015a: 29)

Um segundo aspeto a destacar é que todo o quadro EQAVET reconhece a relevincia da
autoavaliacio numa abordagem de qualidade.

Self-assessment has proven to be a useful and effective instrument for creating robust dynamics leading towards
quality, but its full potential is only realised when it becomes an integral part of management standards and
organisational structure of VET institution. When they are widely agreed among staff members, its results can
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be transformed into immediate decisions to improve quality. This can result in considerable improvements, for
example developing pedagogical culture, harmonising theory and practice, introducing new media in everyday
teaching activities, or elaborating common criteria for assessing student’s performance. Thus, when its results
are used to define immediate solutions for improving quality, self-assessment can play an important role in
establishing and internal quality culture in VET institutions. (Cedefop, 2015: 41)

E, de facto, de extrema importincia que a autoavaliacio e o quadro EQAVET no seu todo se
rejam por principios como o didlogo critico e o rigor, sem perder de vista o proposito formativo
que estd na sua origem, pois, se assim ndo for, corre-se o risco de uma instrumentalizacdo de
um processo com fins maioritariamente seletivos. O quadro EQAVET apresenta tantas poten-
cialidades quanto perigos.

A avaliacdo institucional, enquanto forma especifica de avaliacio do trabalho das escolas no seu todo (nas
dimensoes de provimento, financiamento, organizacdo, gestdo, recursos materiais e humanos, projecto educa-
tivo, oportunidades de melhoria, constrangimentos, motivaco, praticas docentes e discentes, envolvimento dos
pais e outros parceiros da comunidade, comportamentos, programacoes, objectivos e resultados académicos,
civicos e educativos...), pode ser um instrumento importante de democratizaco, e conhecimento e de desen-
volvimento emancipatorio. Mas a avaliacio institucional também contém, dependendo das circunstincias e
conjunturas, outros perigos e problemas. Se a avaliacdo institucional for motivada por razoes mais instrumentais,
managerialistas, economicistas ou regulatorias, ela pode ser também um instrumento de controlo hierdrquico e
de vigildncia burocratica, reduzindo a autonomia e tornando-se, eventualmente, obsessiva em relacio a resul-
tados mensurdveis e quantificiveis, a margem dos processos humanos, relacionais e educacionais que tecem
efectivamente a complexidade do quotidiano de uma escola, como a escola publica. (Afonso, 2010: 358-359)

A questdo do Selo de Qualidade no final do processo e o facto de se pretender a confor-
midade dos sistemas implementados com o quadro EQAVET podera levar a uma instrumenta-
lizacdo e a uma secundarizacdo da autoavaliacdo face a auditoria externa, tal como aconteceu
com a autoavaliacio face a avaliacdo externa no caso da avaliacio de escolas no nosso pais.

O quadro EQAVET encerra em si mesmo o perigo de se tornar um instrumento de fortale-
cimento das politicas de accountability, visiveis ja no caso do ensino e formacio profissional,
por exemplo, na contratualizacio de metas relativas a taxas de transicao, de conclusio e de
empregabilidade, cujo ndo cumprimento implica cortes financeiros no caso dos operadores
privados. Afonso (2009) chama a atencdo para a logica de mercado que se tem verificado a
nivel educativo. Mulgan (2000) considera que o conceito de accountability engloba, por um
lado, a obrigacio de prestar contas e, por outro lado, o direito de alguém solicitar e receber
informacoes. Os mecanismos de prestacio de contas que se centrem em resultados e no com-
parativismo ndo potenciario uma cultura de qualidade e melhoria continua. Afonso (2012:
477-478) defende
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uma configuracio de accountability democraticamente avancada, incluindo a avaliagdo, a prestagdo de contas
e a responsabilizacdo, pressupondo relacoes e conexoes abertas, problematizaveis e susceptiveis de se aper-
feicoarem ou reconstituirem, e que se legitimem ou sustentem em valores e principios essenciais: a cidadania
critica, a participacdo, o empowerment, o direito a informacdo, a transparéncia e a justica, entre outros.

Notas finais
O quadro EQAVET lanca desafios que nos merecem as seguintes consideracoes:

1. Urge o debate em torno da questdo da qualidade tanto a nivel macro como micro, de
modo a que todo e qualquer sistema possa assentar numa base conceptual ideologica
partilhada. Entenda-se aqui partilhada como fruto de um didlogo, de interagoes, de trocas
de experiéncias, tanto dentro de cada instituicio como entre instituicoes e outras entida-
des envolvidas. Nao € possivel continuar a falar de qualidade sem antes analisarmos com
muito rigor e profundidade do que estamos a falar em concreto.

2. O ensino profissional vive numa forte dicotomia entre o objetivo de preparacio para a
vida ativa e de prosseguimento de estudos, criando tensoes e indefinicdes que dificul-
tam o tracar de uma verdadeira missio para esta modalidade de ensino. E preciso fazer
escolhas e assumi-las para que cada instituicio possa verdadeiramente elaborar um plano
de acio.

3. Torna-se imprescindivel dotar as pessoas de qualificacoes para os novos desafios que
se lhes colocam. A implementacio de um sistema de qualidade através de uma mera
aplicacao de orientacoes metodologicas oriundas da tutela levard a uma instrumentaliza-
¢ao do processo que, decerto, ndo contribuird para uma verdadeira dindmica em torno
da qualidade nas instituicoes. Para que tal nio aconteca é necessirio dar formacdo aos
profissionais que, com diferentes responsabilidades, de forma direta ou indireta, estardo
implicados nestes processos. Seria importante capacitar algumas pessoas que poderiam,
por sua vez, funcionar como dinamizadoras dentro das institui¢oes, colocando os conhe-
cimentos e competéncias adquiridas ao dispor dos outros e, no fundo, da propria institui-
¢do, cientes de que a melhoria da instituicao trard beneficios a nivel individual e coletivo.

Correspondéncia: Rua da Bela Vista n® 10, Casal da Murta, 2530-077 Lourinhd, Portugal.
Email: aprsalmeida@gmail.com



QDU CA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

Referéncias

Afonso, Almerindo (2009). Nem tudo que conta em educacio é mensurdvel ou compardvel: Critica 2 accoun-
tability baseada em testes estandardizados e rankings escolares. Revista Lusifona de Educagdo, 13, 13-29.

Afonso, Almerindo (2010). Politicas educativas e auto-avaliacio da escola publica portuguesa: Apontamentos
de uma experiéncia. Estudos de Avaliagdo Educacional, 21(46), 343-302.

Afonso, Almerindo (2012). Para uma concetualizacio alternativa de accountability em educacio. Educagdo e
Sociedade, 33(119), 471-484.

ANQEP (2015). Implementacdo de sistemas de garantia da qualidade em linba com o quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissionais (Quadro EQAVET). Reti-
rado de http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Orientacao_Metodologica_n_1.pdf

Blanco, Rosa (2008). A eficacia escolar desde el enfoque de calidad de la educacion. In Rosa Blanco (Org.),
Eficacia escolar y factores associados en America Latina y el Caribe (pp. 7-16). Santiago: Salesianos Impre-
sores.

Bukobze, Gabby (s.d.). Indicators in education systems. Retirado de http://www.academy.ac.il/data/pro-
jects/34/Indicators-Background.pdf

Burlamaqui, Marco (2008). Avaliacio e qualidade na educacio superior: Tendéncias na literatura e algumas
indicacoes para o sistema de avaliacdo brasileiro. Revista de Estudos em Avaliacdo Educacional, 39, 133-
-153.

Cedefop (2015a). Stronger VET for better lifes: Cedefop’s monitoring report on vocational education and
training policies 2010-2014. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Cedefop (2015b). Handbook for VET providers: Supporting internal quality management and quality culture.
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Comissio Europeia (2002). The Copenhagen declaration. Retirado de http://ec.europa.eu/education/pdf/
doc125_en.pdf

Comissdao Europeia (2004). Comunicado de Maastricht. Retirado de http://ec.europa.eu/education/lifelong-
-learning policy/doc/vocational/maastricht_pt.pdf

Comissdo Europeia (2006). Comunicado de Helsinquia. Retirado de http://ec.europa.eu/education/lifelong-
-learning-policy/doc/vocational/helsinki_pt.pdf

Comissdo Europeia (2008). Communiqué de Bordeaux. Retirado de http://ec.europa.eu/education/lifelong-
-learning-policy/doc/vocational/bordeaux_fr.pdf

Conselho Europeu (2002). Conclusdes da Presidéncia: Conselho Europeu de Barcelona. Retirado de https://
infoeuropa.eurocid.pt/files/database/000033001-000034000/000033841. pdf

Conselho Europeu (2009). Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselbo de 18 de junhbo de 2009 sobre a
criagdo de um Quadro de Referéncia de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais.
Retirado de http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=PT

Conselho da Unido Europeia (2014). Conclusoes do Conselbo, de 20 de maio de 2014, sobre a garantia da qua-
lidade como forma de apoiar o ensino e a formagdo. Retirado de http://www.igfse.pt/upload/docs/2014/
Conclusoesensinoformacao. pdf



EDU CA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

Cuttance, Peter (1990). Performance indicators and the managment of qualitty in education. Comunicacio
apresentada no Third National Conference on Indicators in Education, Education Department of South
Australia, Canberra.

Decreto-Lei n® 92/2014, de 2° de junho. Didrio da Republica, I Série, n. 117. Retirado de https://dre.pt/appli-
cation/file/ 25677135

EQAVET Network (2015). Deepening EQAVET work. Strategic Plan 2016-2017. Retirado de www.eqavet.eu/
gns/library/promotional-materials.aspx

Fernandes, Domingos (2007). Percursos e desafios da avaliacdo contempordnea. Lisboa: Faculdade de Psico-
logia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa.

Funnell, Peter, & Miiller, Dave (1991). Vocational education and the challenge of Europe. London: KoganPa-
geLimited.

Galvao, Maria (2015). Garantia da qualidade nas modalidades de dupla certificacdo. Um guido para os opera-
dores de educacdo e formagao profissional. Lisboa: ANQEP.

Galvio, Maria (s.d.). VET provider’s self-monitoring by using the EQAVET toolbox of indicators (a guide for
national reference points). Retirado de http://www.eqavet.eu/Libraries/Quality_cycle_websites/GUIDE —
VET_providers_self-monitoring_by_using_the_EQAVET_toolbox_of_indicators.sflb.ashx

Greinert, Wolf-Dietrich (2004). Sistemas de formacdo profissional europeus: Algumas reflexoes sobre o con-
texto tedrico da sua evolucio historica. Revista Europeia de Formacdo Profissional, 32,18-26.

Mourio, Paulo (s.d.). Contributo para o estudo economico dos indicadores regionais. Retirado de http://www.
apdr.pt/siteRPER/numeros/RPER12/art04_rper12.pdf

Mulgan, Richard (2000). Accountability: An ever-expanding concept?. Public Administration, 1783), 555-573.

Rocha, Maria (s.d.). 4 construcdo de indicadores e a monitorizacdo social: Uma andlise a partir do pre-
-diagnastico da rede social do Porto. Retirado de http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/213.pdf

Shavelson, Richard, McDonnell, Lorraine, & Oakes, Jeannie (1991). What are educational indicators and indi-
cator system?. Retirado de http://pareonline.net/getvn.aspv=2&n=11

Stake, Robert, & Schwandt, Thomas (2006). On discerning quality in evaluations. In Tan Shaw, Jennifer Greene,
& Melvin Mark (Eds.), The Sage handbook of evaluation (pp. 404-418). London: Sage.

Wollschliger, Norbert, & Guggenheim, Eric (2004). Uma historia da formagio profissional na Europa: Da diver-
géncia a convergéncia. Revista Europeia de Formagdo Profissional, 32, 1-3.



