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Resumo: A Avaliacio Externa de Escolas (AEE) encontra-se numa fase de consolidacdo nas institui-
¢coes, tendo-se tornado num significativo objeto de pesquisa a nivel nacional. Neste artigo, apresenta-
-se um metaestudo, a partir de um corpus documental, constituido por oito estudos empiricos sobre
a AEE para efeitos de obtencdo do grau de mestre, realizados entre 2011 e 2014, numa universidade
portuguesa. Os resultados deste estudo procuram responder a questio «Que resultados sao eviden-
ciados pelos estudos empiricos sobre a AEE». O metaestudo realizado revela que a recetividade a
AEE esta relacionada com as liderancas estabelecidas nas instituicoes, sendo que os efeitos produ-
zidos sdo distintamente percecionados pelos atores educativos. Em termos de efeitos da AEE, os
dados apontam para a existéncia de uma linha de gradacio descendente, sendo mais intensa na
dimensdo organizacional e menos percecionada nas dimensoes curricular e pedagdgica. Ha também
uma relacdo entre a AEE e os resultados académicos, o que faz com que as praticas pedagogicas dos
docentes confluam para uma cultura escolar de valorizacio de resultados, sendo ainda de referir a
estreita associacdo entre a AEE e a autoavaliacdo das instituicoes.
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SCHOOLS’ EXTERNAL EVALUATION: A META-STUDY

Abstract: Tue Schools’ External Evaluation (SEE) is currently in a consolidation phase in the institu-
tions, and has become a relevant subject of research at the national level. In this article, we present
a meta-study from a documental corpus formed by eight empirical studies of SEE'’s; this study was
originally carried out between 2011 and 2014 in order to obtain a master’s degree in a Portuguese
University. The results of this study seek to answer the question «Which results are evidenced by the
empirical studies about the Schools’ External Evaluation?. The meta-study shows that receptivity to
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SEE’s is related to the leadership established in the institutions, and the effects produced are distinctly
perceived by the educational actors. In terms of the SEE’s purposes, the data points to the existence
of a downward grading line, being more intense in the organizational dimension and less visible in
the curricular and pedagogical dimensions. On the other hand, there is also a relationship between
SEE’s and the academic achievement, which makes pedagogical practices of the teachers converge
for a school culture that values results, still to mention the close association between SEE’s and the
self-assessment of institutions is also worthy of note.
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L’EVALUATION EXTERNE DES ECOLES: UNE META-ETUDE

Résumé: [’Evaluation Externe des Ecoles (EEE) se trouve dans une phase de consolidation dans les
institutions, et elle est devenue un objet de recherche important au niveau national. Nous présentons
dans cet article, une méta-étude, a partir d'un corpus documentaire, constituée par huit études empiri-
ques sur 'EEE, réalisées dans le cadre d’'un master, entre 2011 et 2014, dans une université portugaise.
Les résultats de cette étude visent a répondre a la question «Quels sont les résultats mis en évidence
par les études empiriques de 'EEE?%. La méta-étude réalisée montre que la réceptivité a I'EEE est liée
au leadership établi dans les institutions, et les effets produits sont percus différemment par les acteurs
éducatifs. Quant aux effets de I'EEE les données recueillies révelent I'existence d'une gradation décrois-
sante, plus intense au niveau organisationnel et moins visible au niveau curriculaire et pédagogique.
Drautre partt, nous avons pu identifier une relation entre I'EEE et les résultats scolaires, ce qui fait
que les pratiques pédagogiques des enseignants convergent vers une culture scolaire qui valorise les
résultats. Il faut encore mentionner I'étroite association entre 'EEE et 'autoévaluation des institutions.

Mots-clés: évaluation externe des écoles, autoévaluation, accountability, méta-étude

Introducio

Na sua complexidade organizacional, curricular e pedagogica, a Avaliacio Externa de Esco-
las (AEE) € uma das questoes mais investigadas nos Gltimos anos, precisamente a partir do
momento em que se tornou obrigatoria no sistema educativo ptblico e se foi consolidando nas
escolas e comunidade, tendo dado origem a algumas dissertacdes e teses, bem como a estudos
nacionais ancorados em projetos financiados pela Fundacdo Ciéncia e Tecnologia (Barreira,
2015; Pacheco, 2014; Veloso, 2013).

Neste artigo, apresenta-se um metaestudo, a partir do corpus documental constituido por
oito estudos empiricos sobre a AEE, para efeitos de obtencio do grau de mestre, realizados
entre 2011 e 2014, numa universidade portuguesa.

Os resultados indicam que a recetividade 2 AEE estd relacionada com as liderancas esta-
belecidas nas instituicoes, sendo que os efeitos produzidos sdo distintamente percecionados
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pelos atores educativos. Em termos de efeitos da AEE, verifica-se a existéncia de uma linha de
gradacio descendente, que vai da dimensdo organizacional as dimensoes curricular e pedago-
gica. A existéncia de uma relagdo entre a AEE e a valorizac¢io dos resultados académicos é um
dado que surge neste metaestudo e que pode estar relacionado com a estreita associacao entre
a autoavaliacdo das instituicoes e a AEE.

1. Avaliacdo Externa de Escolas como objeto de pesquisa

Se um investigador pretender realizar o estado da arte sobre AEE terd, hoje em dia, acesso,
pelo menos na realidade portuguesa, a muitas dissertacdes e teses (Rodrigues, Queirds, Sousa,
& Costa, 2014), bem como a muitos artigos e livros (Veloso, 2013; Pacheco, 2014; Barreira,
2015), para além de varios capitulos de livros e de muitissimas comunicacdes (Mouraz, Valadas,
& Pacheco, 2015; Pacheco, Sousa, & Costa, 2015).

Tal profusio de estudos deve-se a implementacio formal da AEE em 2006, facto que assere
a tendéncia da investigacio em educacio a seguir grosso modo os temas que estao na agenda
politica, contrariando o que Figari (2008: 41) reconhece, quando, por um lado, afirma que
«o contrdrio do que se passa em Portugal, o debate sobre as questoes da avaliacio de escola
parece ter parado» e, por outro, constata: < avaliacio nem sempre € uma realidade integrada na
pilotagem da escola, nem no seu funcionamento, o que legitima que nos questionemos sobre
as razoes para que tal aconteca» (ibidem: 41-42).

O desempenho das escolas pablicas tem uma larga tradicio nas questdes educacionais, se
bem que bastante diferenciada, desde a década de 1960 até a0 momento presente. No inicio, e
numa fase de construcio tedrica (Freitas, 2002), a avaliacio ganhou foros de cidadania episte-
mologica com a concecio de modelos que se tornariam fundamentais para o enquadramento
conceptual dos estudos financiados pelas organizacdes publicas e privadas (Stufflebeam &
Shinkfield, 1998; Bonniol & Vial, 2001; Preskill, 2003).

A partir da década de 1970, o paradigma da eficicia escolar foi ganhando raizes prag-
maticas no modo de olhar para a realidade educativa, sobretudo na priorizacio dos aspetos
organizacionais, como se o desempenho escolar fosse uma variavel totalmente mensuravel e
quantificivel (Brooke & Soares, 2008). Seguiu-se-lhe uma perspetiva curricular reorientada para
0 contexto e para as vozes dos atores escolares, assim como para a reestruturacio do curriculo
a partir de consideracoes politicas e nio apenas normativas e técnicas (Welner & Oakes, 2008),
argumentando-se que a sustentabilidade da constru¢do de um projeto curricular esta relacionada
com um processo de inovacdo pensado a partir do interior das escolas (Fullan, 2008). Face ao
peso da globalizacio na definicio das politicas educativas, em que a educacdo deixa de ser um
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bem publico, para se tornar num produto de mercado (Felouzis, Maroy, & Zanten, 2013; Smith,
2014; Tuner & Yolcu, 2014), a escola passou a ser referenciada ndo so6 pela cultura de prestacio
de contas e responsabilizacio (Ryan & Feller, 2009; Afonso, 2014), como igualmente pelo seu
desempenho organizacional, de acordo com as agendas de organismos transnacionais, caso da
OCDE. Deste modo, a determinacdo dos indicadores de avaliacao das escolas tem seguido crité-
rios pragmaticos e mensurdveis, como se pode ler em diversos relatorios (OCDE, 2013; European
Comission/EACEA/Eurydice, 2015) recuperando muito dos contributos da avaliacio no ensino
superior através da nocdo de garantia da qualidade existente no quadro das politicas da Unido
Europeia (Machado dos Santos, 2011; Sousa & Pacheco, 2015). Contudo, para Figari (2008: 50),
«entrar na avaliacio através dos indicadores € um erro e uma fonte de mal entendidos.

Se entretanto o investigador continuar a procurar producdo cientifica sobre AEE em bases
de dados internacionais pouco ou nada encontrard, pois tal problematica, que continua ambi-
gua e complexa (McNamara & O’'Hara, 2009), estd fortemente associada a inspecdo educativa e
a autoavaliacdo que se assume como fator-chave da implementacao de novas politicas escolares
através dos resultados (Nevo, 2009; Pons, 2014). Inscrita num padrdo europeu de politicas de
prestacdo de contas, a inspecdo educativa é responsavel quer pelo modelo de AEE, quer pela
implementacdo de dispositivos especificos de avaliacio, suscetiveis de viajar através de contex-
tos politicos diferentes (Costa & Pires, 2011) e de partilha de conhecimento (Steiner-Khamsi,
2012). Assim, o desempenho da escola é uma varidvel politica baseada numa forma concreta de
governamentalidade conduzida pela avaliacdo, ou seja, e nas palavras de Schwandt (2009: 27),
€ wm instrumento contingente da Administracio, com o sentido de fundamentar o melhor pos-
sivel as decisdes e os debates politicos através da evidéncia cientificar, sendo utilizado de forma
comparativa a partir de um conjunto de indicadores que sio o suporte da garantia da qualidade.

Com efeito, a AEE, em Portugal, tem seguido politicas e processos que podem ser conside-
rados oscilantes, situando-se entre «concecoes de autoavaliacdo, avaliacdo integrada e da rela-
¢do avaliacdo externa/autoavaliacio» (Gongalves, Fernandes, & Leite, 2014: 73), ancorando-se
em modelos internacionais que sdo partilhados a nivel europeu (Figueiredo, Leite, & Fernan-
des, 2014) e liderados pela agenda da OCDE, alids como se observa em muitos paises (Tuner
& Yolcu, 2014). A partilha de uma concecdo de escola, enquanto organizacao produtiva sujeita
a competividade do mercado e a globalizacio do conhecimento, descrita no novo imaginério
social da educacdo, é associada a uma avaliacdo estandardizada e centrada em resultados
(Rizvi, 2000).

Neste estudo, entende-se que, para além de uma questio tedrico-concetual, a AEE é um
objeto de investigacio que inclui, nos dominios e critérios do modelo de avaliacao implemen-
tado pela inspec¢do, a avaliacio externa das aprendizagens, ao nivel das provas (ensino basico)
e exames (ensino secunddrio. A elaboracdo de um ranking de uma dada escola é uma avalia-
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¢do normativa, uma vez que se baseia em resultados de aprendizagens provenientes de provas
ou exames e contém um olhar externo.

2. Metodologia

Na sua definicio classica, a meta-andlise é uma técnica de integracao de resultados de estu-
dos de investigacdo empirica (Lo & Lo, 2014: 52), na perspetiva de uma andlise comparativa e sis-
temdtica de um determinado objeto de pesquisa, aplicada sobretudo a resultados estatisticos com
o proposito de identificar padrdes entre os diversos estudos. Deste modo, a meta-anilise segue,
de um modo geral, estas etapas: selecdo dos estudos relacionados; codificacio de dados; andlise
estatistica e interpretacdo de dados (Kablan, Topan, & Erkan, 2013). Porém, «um estudo sistema-
tico pode aplicar-se ndo apenas a dados quantitativos, tais como os que medem a eficiéncia de
resultados, mas também avaliar os motivos que estdo na base de problemas e nas experiéncias
pessoais, recorrendo a analise de dados qualitativos» (Cooper, Chenail, & Fleming, 2012: 3).

O problema deste estudo baseia-se na seguinte interrogacio: «Que resultados sio evidencia-
dos pelos estudos empiricos sobre a AEE». Em termos de objetivos, pretende-se: i) identificar
estudos empiricos sobre AEE realizados no sistema educativo pablico e privado, no ambito da
implementacdo de um projeto de investigacao centrado na Avaliacdo Externa de Escolas no
Ensino Nao Superior (FCT — PTDC/CPE-CED/116674/2010); ii) realizar um metaestudo a partir
dos estudos empiricos identificados.

A opcio metodologica segue o modelo de metaestudo que compreende a agregacio e
a interpretacdo de dados. Por conseguinte, o estudo que se pretende realizar integra dados
quantitativos e qualitativos e busca a comparacdo de conceitos e de procedimentos metodolo-
gicos, tal como esclarecem Cooper, Chenail e Fleming (2012: 3): <O metaestudo é constituido
por diversas etapas de anilise: meta-dados-analise; meta-método e meta-teoria, que conduzem
a uma meta-sintese de um novo conhecimento construido através destas etapas analiticas». A
meta-sintese difere da meta-avaliacio, que, segundo Stake (2000), pode ser de natureza quanti-
tativa ou qualitativa, correspondendo ao desenvolvimento de procedimentos (estatisticos) siste-
mdticos com o objetivo de estabelecer um nivel de confianca entre os estudos realizados, com
vista a uma compreensio integrada dos seus resultados. Neste estudo, € explorada a vertente
qualitativa, tendo como base as oito dissertacoes realizadas numa dada instituicio de ensino
superior, inseridas num projeto de investigacdo nacional.

O conpus documental do estudo € constituido por oito estudos empiricos sobre a AEE,
realizados numa instituicio de ensino superior, entre 2011 e 2014, para efeitos de obtencdo do
grau de mestre. A escolha destes estudos obedece op¢io de analisar os estudos empiricos rea-
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lizados nessa instituicio no contexto do projeto de investigacdo da Fundag¢do para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT). A metodologia aproxima-se de uma abordagem construtivista de grounded
theory, ou seja, de uma teoria que € construida a partir da andlise de sucessivos dados empiri-
cos (Charmaz, 2009). Neste caso, a codificacdo estd centrada, em primeiro lugar, em varidveis
de interesse (estudo, ano, problema, conceitos-chave, quadro tedrico, metodologia, técnicas
de recolha, analise de dados e populacao/amostra), seguindo-se a codificacio axial emergente
dos dados retirados de cada estudo através de uma constante comparacao de dados organiza-
dos em categorias e/ou subcategorias concetuais, que neste caso, sio identificadas através das
seguintes questdes orientadoras: «Quando?, «Onde?, Porqué?, «Quem?, Como? e «Com que
consequéncias» (ibidem: 91).

3. Resultados

Numa primeira analise dos estudos empiricos sio apresentados dados essenciais dos oito
estudos empiricos supra mencionados, em funcio de uma meta-dados andlise, correspondente
a uma codificacdo emergente dos dados, bem como de um meta-método, baseado numa codi-
ficacdo axial.

3.1. Meta-dados-andlise

Tal como foi referido anteriormente, o corpus documental deste estudo € constituido
por oito estudos empiricos sobre a AEE, para efeitos de obtencdo do grau de mestre, assim
identificados: 2011 — Rankings das escolas e qualidade das aprendizagens: Que relagdo? Um
estudo exploratorio no ensino privado; 2012 — Avaliagdo externa de escolas; 2013 — A avaliacdo
externa de escolas no ensino especializado da miisica: Um estudo de caso, Impacto e efeitos da
avaliagdo externa de escolas nas estruturas intermédias de gestdo; Impacto de um dispositivo
de Avaliagdo Externa na Avaliacdo da qualidade em creche: Um estudo sobre as perspetivas
de desenvolvimento profissional nos educadores de infancia; O impacto da avaliagdo externa
de escolas na educagdo pré-escolar piiblica e seus efeitos na rede privada, e Avaliacdo externa
de escolas: Estudo comparativo entre Portugal e Cabo Verde; e 2014 — Impacto e efeitos da ava-
liagdo externa no agir e no sentir dos professores de matemadtica do 2° e do 3° ciclos do ensino
basico.

A investigacdo conduzida por Santos (2011) incidiu sobre a avaliacio externa das apren-
dizagens e teve na sua origem um problema traduzido pelas seguintes questdes: Serd que 0s
rankings das escolas refletem a qualidade das aprendizagens dos alunos, na perspetiva dos pais
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e das direcoes das escolas® (ibidem: 4). Ja as investigacoes realizadas por Freitas (2012), Marques
(2013), Costa (2013), Sousa (2013), Rodrigues (2013) e Delgado (2013) focaram-se no impacto
e efeitos da AEE. Freitas (2012: 30) dirigiu a sua investigacdo norteada pela questdo De que
modo a avaliacio externa de escolas provoca mudangas nas praticas de decisao curricular ao
nivel da sequencialidade, planificacdo, metodologia e avaliacio?». Marques (2013: 58) orientou
a sua pesquisa de modo a avaliar os impactos e efeitos da AEE nos Conservatorios de Musica,
através da questio: «Quais os impactos e efeitos da avaliacio externa nos Conservatorios de
Musica?. Por sua vez, Costa (2013: 51) investigou sobre o impacto e efeitos da avaliacio externa
de escolas nas estruturas intermédias de gestdo, sob a questio de investigacio «Qual o impacto
e efeitos da avaliacdo externa de escolas nas estruturas intermédias de gestio?, tendo Sousa
(2013) estudado o impacto de um dispositivo de avaliacio externa na avaliacio da qualidade
em creche, pretendendo responder a questdo de investigacao: «Qual o impacto de um disposi-
tivo de avaliacdo externa na avaliacdo da qualidade em creche? (ibidem: 9). Ainda no dmbito
da educacio pré-escolar, Rodrigues (2013: 56) orientou a sua investigacio partindo de duas
questoes: «Qual o impacto da avaliacdo externa de escolas nos estabelecimentos publicos de
educacdo pré-escolarh e «Quais os efeitos da referida avaliacio na rede privada?. Jd Delgado
(2013: 47) fez um estudo comparativo entre Cabo Verde e Portugal, colocando a seguinte per-
gunta de partida: «Que referéncias e procedimentos caracterizam a avaliacdo externa de escolas
em Portugal e Cabo Verde?. Por fim, Marques (2014: 98) realizou um estudo em que identificou
e comparou o impacto e efeitos da avaliacdo externa, quer de escolas, quer das aprendizagens,
nas praticas docentes, tendo colocado a seguinte questio de investigacio: <De que modo 0s
professores de matematica do 2° e do 3° ciclos do ensino bisico perspetivam, ao nivel das suas
praticas curriculares e pedagdgicas, bem como ao nivel do seu desenvolvimento profissional, o
impacto e os efeitos da avaliacio externa.

Como conceitos-chave dos estudos em questdo destacam-se: qualidade (Santos, 2011; Mar-
ques, 2013; Costa, 2013; Sousa, 2013; Rodrigues, 2013); accountability (Marques, 2013; Costa,
2013; Sousa, 2013; Rodrigues, 2013; Delgado, 2013); avaliacio (Santos, 2011; Freitas, 2012;
Costa, 2013; Delgado, 2013; Marques, 2014); avaliacdo externa (Freitas, 2012; Delgado, 2013),
referindo-se concretamente a avaliacdo externa de escolas (Marques, 2013; Sousa, 2013; Rodri-
gues, 2013; Marques, 2014) e a avaliacio externa das aprendizagens (Marques, 2014), publici-
tada, por vezes, na forma de rankings (Santos, 2011); avaliacdo interna (Freitas, 2012); autoa-
valiacio (Marques, 2013; Rodrigues, 2013; Sousa, 2013); avaliacdo de escolas (Costa, 2013);
eficiéncia e eficicia (Santos, 2011; Costa, 2013); melhoria e lideranca (Costa, 2013); identidade e
desenvolvimento profissional (Sousa, 2013); curriculo (Santos, 2011); inovacdo curricular (Mar-
ques, 2013); educacio em creche (Sousa, 2013); educacio pré-escolar (Rodrigues, 2013) e
globalizacio (Marques, 2014).
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Além da revisdo de um amplo quadro teorico sobre avaliacio externa de escolas e das
aprendizagens, os estudos realizados incluiram uma revisio dos resultados de estudos empiri-
cos realizados em Portugal, de 2003, 2006 e 2007 (Santos, 2011), de 1997 a 2011 (Freitas, 2012),
de 2009 a 2011 (Sousa, 2013), Rodrigues (2013), Costa (2013), Marques (2013) e Delgado (2013)
e de 2006 a 2013 (Marques, 2014). Considerando, ainda, os resultados de estudos empiricos
anteriores realizados no ambito das mesmas tematicas, os estudos realizados pelas autoras
sobre os quais incide este metaestudo, basearam-se ainda em relatorios nacionais e internacio-
nais, como por exemplo: Azevedo (2005), no caso de Marques (2013), Sousa (2013), Rodrigues
(2013), Costa (2013), Delgado (2013) e Marques (2014); pareceres do CNE, no que se refere a
Santos (2011), Marques (2013), Sousa (2013), Rodrigues (2013), Costa (2013), Delgado (2013) e
Marques (2014); Recomendacio n® 1 do CNE, no caso de Marques (2014); PISA (2009) e PISA
(2012), no que se refere a Santos (2011) e a Marques (2014), respetivamente; OCDE (2012),
nos estudos de Marques (2013), Sousa (2013), Rodrigues (2013), Costa (2013), Delgado (2013)
e Marques (2014); Eurydice (2004) em Sousa (2013), Rodrigues (2013), Costa (2013), Delgado
(2013) e Marques (2013); Eurydice (2009, 2011), em Marques (2014); TIMSS (2011) no que se
refere ao estudo de Marques (2014); por fim, relatorios de organismos governamentais nacio-
nais tais como ME — GTAEE (2011), IGEC (2013), no caso de Marques (2014).

Para além dos resultados dos estudos empiricos e dos dados dos relatorios nacionais e
internacionais, os trabalhos selecionados para o presente metaestudo incluem no seu quadro
teorico a abordagem realizada por varios autores académicos no que se refere aos conceitos
de globalizacio (Santos, 2011; Sousa, 2013; Marques, 2014); qualidade, eficiéncia e eficicia
(Santos, 2011; Costa, 2013; Sousa, 2013; Rodrigues, 2013); conceito e modelos de avaliacio
(Santos, 2011; Costa, 2013; Rodrigues, 2013; Sousa, 2013; Marques, 2014); accountability (Mar-
ques, 2013; Costa, 2013; Rodrigues, 2013; Delgado, 2013); curriculo (Santos, 2011); inovacio
curricular (Marques, 2013); lideranca (Costa, 2013); melhoria (Costa, 2013); educacdo em creche
(Sousa, 2013); educacio pré-escolar (Rodrigues, 2013); identidade e desenvolvimento profis-
sional (Sousa, 2013). No que se refere a avaliacio das escolas, foram abordados os conceitos
de: avaliacdo externa (Freitas, 2012; Marques, 2013; Costa, 2013; Sousa, 2013; Rodrigues, 2013;
Delgado, 2013; Marques, 2014); avaliagdo interna (Freitas, 2012; Delgado, 2013; Costa, 2013);
autoavaliacio (Marques, 2013; Rodrigues, 2013; Costa, 2013); rankings (Santos, 2011) e avalia-
cio externa das aprendizagens (Marques, 2014).

No que se refere as metodologias de investigacdo, as técnicas de recolha e analise de dados,
bem como 4 populacdo e 2 amostra de cada um dos estudos escolhidos para este metaestudo,
a Tabela 1 ilustra as opcoes de cada um dos investigadores.
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TaBrLA 1

Metodologia de investigacdo dos estudos empiricos

Estudo | Metodologia Técnicas de recolha de dados Populacio e amostra
Questiondrio: Pais de alunos de duas escolas
o L L privadas do Porto: escola A (N = 105; n = 43);
Santos | Quantitativa; | Inquérito por questionario;
(2011) Qualitativa | Inquérito por entrevista escola B (V= 57; 7= 36)
q p ' Entrevistas: 1 membro da Direcdo da escola A,
1 membro da Direcdo da escola B
Freitas Qualitativa; | Andlise documental; Docentes do 2° e 3° ciclos do ensino basico
(2012) Quantitativa | Inquérito por questionario. (N=142; n=119)
Marques Andlise documental;
rau Qualitativa I/b - docu y Diretores de Conservatorios de Musica (N = 5)
(2013) Inquérito por entrevista.
Andlise documental; Inquérito po;
- e docu > nquertto por Coordenadores de departamento (N = 5);
Costa Qualitativa; | entrevista; . L .
2013) Quantitativa | Focus group Coordenador da equipa de autoavaliacio (N = 1);
. 870U . Professores (N = 56; 1 = 52)
Inquérito por questiondrio.
Sousa Inquérito por entrevista; Andlise Educadores de infincia pertencentes a rede
013) Qualitativa | documental (Manual de Avaliacio da de IPSS do ISS, 1.P. (12 = 6) de dois distritos da
Qualidade em Creche — MAQC). regido Norte de Portugal
Concelho de S. Jodo da Madeira: dois diretores
Rodrigues o Analise documental; e quatro educadores de infincia de instituicoes
Qualitativa S . . o
(2013) Inquérito por entrevista. privadas; dois diretores e quatro educadores de
infincia de instituicoes publicas.
Delgado Qualitativa Inquérito por entrevista; Especialistas da AEE (1 = 2);
(2013) Anilise documental. Diretores de escolas (1 = 2);
Marques Quantitativa | Inquérito por questiondrio Professores de matematica do 2° e 3°iclo do
(2014) q porg ’ ensino basico (1 = 179)

3.2. Meta-método baseado na codifica¢do axial

A codificacido axial permite identificar as propriedades e dimensoes (Charmaz, 2009), tendo
em conta as suas relacoes ou a simbiose entre as diferentes categorias reagrupando-as de
forma coerente para dar sentido a uma andlise emergente ao nivel concetual (Strauss, 1987).
Recorrendo 2 codificacdo axial proposta por Strauss e Corbin (1998), utilizamos as seguintes
questoes orientadoras para o meta-método deste metaestudo: «Quando?, «Onde?, Porqué?,
«Quem?, «Como? ¢ «Com que consequéncias®, visando esclarecer e ampliar a andlise dos dados
resultantes (Charmaz, 2009).
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3.3. Meta-teoria do metaestudo

A questao «quando? remete-nos para a existéncia de dois ciclos de AEE, sendo que o pri-
meiro ciclo aconteceu entre 2006 e 2011, enquanto o segundo ciclo iniciou-se em 2012 (Rodri-
gues et al., 2014). Assim, os dados dos oito estudos reportam-se a ambos os ciclos: dois estudos
apresentam dados do primeiro ciclo de AEE (Santos, 2011; Freitas, 2012) e seis estudos focam-
-se no segundo ciclo (Costa, 2013; Delgado, 2013; Marques, 2013; Rodrigues, 2013; Sousa, 2013;
Marques, 2014). Estes estudos apresentam dados que permitem a compreensdo dos efeitos da
AEE desde o inicio do processo implementado em Portugal.

Para responder a questao «onde? ¢ fundamental ter em atencdo o contexto educativo portu-
gués, dado que existem diferencas no campo de aplicacio dos estudos de investigacio. Um dos
estudos apresenta uma comparacdo entre a realidade portuguesa e cabo verdiana (Delgado,
2013), outro apresenta resultados referentes a zona Norte e Centro de Portugal (Marques, 2013)
e os restantes apenas a zona Norte (Santos, 2011; Freitas, 2012; Costa, 2013; Rodrigues, 2013;
Sousa, 2013; Marques, 2014). No que concerne a esfera da sua aplicacio verifica-se que seis
dos estudos foram desenvolvidos em escolas pablicas (Santos, 2011; Freitas, 2012; Costa, 2013;
Marques, 2013; Rodrigues, 2013; Marques, 2014) e dois em escolas privadas (Rodrigues, 2013;
Sousa, 2013), sendo que um destes estudos compara a realidade educativa publica e privada.

Os oitos estudos demonstram uma grande amplitude nas tematicas abordadas. Questdes
como o ranking das escolas (Santos, 2011), a qualidade das aprendizagens dos alunos (Santos,
2011; Marques, 2014), as praticas de decisdo curricular (Freitas, 2012), o modelo de avaliagio de
escolas (Delgado, 2013), o desenvolvimento profissional dos docentes (Sousa, 2013; Marques,
2014), as estruturas intermédias de gestao (Costa, 2013), a qualidade na creche (Sousa, 2013), a
realidade da educacio pré-escolar publica e privada (Rodrigues, 2013) e a realidade dos Con-
servatorios de Musica (Marques, 2013), sdo desenvolvidas tendo em conta o contexto de AEE
em Portugal, respondendo assim a questdo «porqué.

Os estudos analisados neste metaestudo envolvem a comunidade educativa, uma vez que é
solicitada a colaboracio dos pais/encarregados de educagio, docentes do ensino basico, direto-
res de agrupamentos/escolas/Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), coordena-
dores de departamentos, coordenadores de equipas de autoavaliacdo, educadores de infincia
e especialistas da AEE. Deste modo, € possivel verificar que a resposta «quem?, os estudos
incidem sobretudo sobre os profissionais de educacio e as estruturas de lideranca, havendo
uma lacuna relativamente aos alunos, assistentes operacionais, auxiliares de acio educativa,
autarquias, inspetores da Inspecao-Geral da Educagio e Ciéncia (IGEC), bem como de audito-
res do Instituto da Seguranca Social (ISS, T.P.).

A questao «como? os estudos demonstram a varidncia de modelos e efeitos de AEE no sis-
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tema educativo portugués. Se por um lado, as escolas publicas aplicam um modelo desenvol-
vido pela IGEC que surge com a Lei n® 31/2002 e que visa a criacdo de um sistema formativo
de avaliacio da qualidade da escola (Rodrigues et al., 2014), o sistema educativo privado e
semiprivado orienta-se por modelos nacionais e internacionais que incidem sobretudo na qua-
lidade e certificacdo (Rodrigues, 2013; Sousa, 2013).

Respondendo a questio «com que consequéncias? os estudos revelam que a AEE produziu
efeitos ao nivel curricular, pedagdgico e organizacional.

Ao nivel organizacional, a AEE teve efeito direto sobre o processo de reorganizacio interna
da escola, exigindo de todos os intervenientes os mesmos procedimentos, tendo em vista a uni-
formidade organizacional (Marques, 2013). Conceitos como accountability, melhoria, eficién-
cia, eficicia e qualidade sio inseparaveis da problematica da AEE, com a alteracdo das rotinas e
procedimentos que se realizam diariamente nas escolas, uma vez que as instituicoes educativas
estdo a trabalhar para o mesmo objetivo a obten¢do de bons resultados e, consequentemente,
de uma boa classificacdo no ranking. Os docentes reconhecem essencialmente os efeitos da
AEE que trouxeram alteracdes a nivel organizacional (Costa, 2013), por exemplo, a promo¢io
do trabalho colaborativo docente ao nivel dos departamentos (Freitas, 2012).

O estudo de Rodrigues (2013) revela a existéncia de AEE quer nas instituicdes pablicas,
quer nas privadas. Na rede privada, os efeitos da AEE refletem-se ao nivel da gestao de recursos
e equipamentos. Na rede publica estes efeitos evidenciam-se através da existéncia de educa-
dores de infincia nos 6rgdos de decisio da rede publica. Os educadores de infancia da rede
publica reconhecem que a AEE promoveu a sua valorizacio profissional, enquanto os da rede
privada referem que o reconhecimento obtido surge sobretudo dos pais das criangas.

Na educacdo em creche das IPSS, o Manual de Avaliacdo da Qualidade em Creche (MAQC)
€ um dispositivo de AEE que se baseia na autoavaliacio do desempenho da organizacio, na
eficicia e a eficiéncia dos processos, na participacio dos clientes nos servicos e no grau de
satisfacdo das expetativas e necessidades dos atores envolvidos, com a finalidade de assegurar
a qualidade através da uniformizacdo dos servicos prestados. Verifica-se, assim, um reforco da
burocratiza¢io subjacente a um clima de controlo encadeado na relagdo entre os profissionais
da educacio de infincia e as familias das criancas, no sentido de responder as expectativas e
tornar o processo de educacdo em creche mais eficaz (Sousa, 2013).

A autoavaliacio ¢ o efeito transversal da AEE, uma vez que na maioria dos estudos analisados
(Santos, 2011; Freitas, 2012; Costa, 2013; Delgado, 2013; Rodrigues, 2013; Sousa, 2013; Marques,
2014) ¢é referida como corroboracao das praticas avaliativas realizadas internamente, sobretudo,
a nivel organizacional com a alteracio de habitos e procedimentos. A AEE & apontada pelos
docentes como tendo contribuido para a consolidacao de um processo de reflexdo e de autoava-
liacao (Costa, 2013). No caso dos Conservatorios de Musica, destaca-se a auséncia de uma cultura
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de autoavaliacio das suas praticas, ficando demonstrada a nio concordincia de uma parte dos
diretores face a aplicacio do modelo de AEE da IGEC a estas escolas, enquanto os restantes
consideram que o modelo € flexivel e garante a fiabilidade do processo (Marques, 2013).

O estudo de Santos (2011) demonstra que os pais/encarregados de educacio consideram a
existéncia dos rankings como uma informag¢do promotora da qualidade educativa e facilitadora
na selecao da escola para os seus educandos, dado que contribuem para a imagem social das
escolas, bem como para a responsabiliza¢io dos docentes e das instituicdes educativas. Os dire-
tores ndo lhe reconhecem valor, embora os docentes se sintam responsabilizados pelos resulta-
dos obtidos nos rankings. A relacio entre a qualidade e os rankings é colocada em causa pelos
pais/encarregados de educagio e os diretores, uma vez que o processo de ensino-aprendizagem
€ complexo e constituido por multiplas varidveis. Por outro lado, Marques (2014) conclui que
os efeitos mais evidentes da AEE sdo a valorizacao dos resultados académicos e dos rankings
das escolas. No caso dos Conservatorios de Musica, o impacto da AEE na comunidade educa-
tiva ndo € significativo a ndo ser na perspetiva dos encarregados de educacio que valorizam o
reconhecimento positivo da instituicio dos seus educandos (Marques, 2013).

O estudo comparativo entre Portugal e Cabo Verde, Delgado (2013) reconhece que as
mudangas visiveis da AEE se referem sobretudo a autoavaliacdo, sendo um processo partici-
pado, generalizado e consistente em Portugal. O processo de AEE em Portugal fundamenta-se
em referenciais internacionais, enquanto o de Cabo Verde tem como base o sistema portugués.

Os estudos analisados revelam efeitos ao nivel curricular, em diferentes dreas de processos
de decisdo. Na opinido de Freitas (2012), a AAE contribui para identificar as fragilidades no
processo curricular (articulacio, planificacdo e avaliacao), tornando-os obrigatorios num plano
de melhoria da escola, sendo a uniformizacio de documentos um aspeto positivo para os
educadores de infincia (Rodrigues, 2013). O estudo de Sousa (2013) revela impacto na identi-
dade e desenvolvimento profissional dos educadores de infincia e o surgimento de efeitos ao
nivel das decisoes curriculares, ja que € promovida uma avaliacdo com base na accountabi-
lity. Porém, Marques (2014) conclui que a AEE ndo estd a produzir quaisquer efeitos ao nivel
das praticas curriculares e pedagogicas, nem no seu desenvolvimento profissional. Marques
(2014) argumenta, ainda, que a avaliacdo externa das aprendizagens pode produzir efeitos
no desenvolvimento pessoal e profissional dos professores, na medida em que os resultados
obtidos pelos alunos nas Provas Finais contribuem para o questionamento acerca das suas
praticas, constituindo um fator de delineacdo de estratégias de melhoria, para os anos letivos
subsequentes. No caso do ensino especializado da musica, o estudo de Marques (2013) refere
que ndo se verificou impacto ao nivel curricular, nem na sala de aula, prevalecendo o efeito no
campo organizacional. Para Marques (2014), os resultados evidenciam, por um lado, um distan-
ciamento dos professores inquiridos da AEE e, por outro, uma clara adesio a avaliacio externa
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das aprendizagens, concretizada através da realizacio das provas finais de ciclo na disciplina de
matematica (focos do seu estudo). A AEE produz um efeito de legitimacdo discursiva, centrada
nos resultados, decorrentes fundamentalmente da avaliacdo externa das aprendizagens. Porém,
a existéncia de efeitos procedimentais encontram-se, essencialmente, na utilizacio do teste
sumativo como principal dispositivo de avaliacdo dos alunos, tanto na sua forma intermédia,
quanto na funcio de certificacio. Da avaliacdo externa das aprendizagens decorrem efeitos ao
nivel da avaliacio interna dos alunos, cada vez mais padronizada e centrada nos testes, com
consequéncias na abordagem curricular, cada vez mais orientada por standards, o que conduz
a um estreitamento do curriculo, com um trabalho docente cada vez mais orientado para os
resultados numéricos. Contudo, no seguimento dos resultados do estudo anteriormente citado,
os efeitos da avaliacio externa das aprendizagens sio mais evidentes nas praticas dos profes-
sores do 3° ciclo, do que nas dos docentes do 22 ciclo, que evidenciam menos a incorporacio
da linguagem e dos procedimentos inerentes 2 AEE, ndo existindo uma percecio clara que a
avaliacdo externa das aprendizagens € condicionada pela AEE.

No que concerne a0 nivel pedagogico, para Freitas (2012), hd uma indefinicdo avaliativa
quanto a possibilidade de AEE contribuir para alterar priticas e, consequentemente para o
sucesso dos alunos. Rodrigues (2013) evidencia a percecio dos educadores de infincia de
que a educacido publica se foca sobretudo nas questoes pedagogicas, enquanto na rede de
educacdo privada estd mais focada nas questoes sociais ¢ de apoio a familia, refletindo-se no
modo como sio avaliadas. O nivel pedagogico é, por isso, 0 que menos evidencia alteracoes,
dado que os docentes nio admitem alteracdo no processo de lecionacao dos contetdos, mas
reconhecem que os resultados dos alunos sio mais relevantes ao refletir-se diretamente na AEE
e na sua autoavaliacdo. Ou seja, hd uma maior dificuldade em aceitar as consequéncias a nivel
pedagdgico (Costa, 2013).

Tal como Strauss (1987: 64) afirma a codificacdo axial é promotora de «uma estrutura densa
de relacdes em torno do eixo de uma categoria». Desta analise axial resulta que a AAE tem
efeitos que sdo reconhecidos de forma diferenciada pelos diretores, docentes, e coordenadores
de estruturas de gestio intermédia, com prevaléncia para mais para os efeitos organizacionais
do que para os efeitos curriculares e pedagdgicos.

3.4. Meta-sintese baseada no diagrama integrativo
Este diagrama tem como objetivo agrupar as categorias da meta-teoria para suportar a ana-
lise que sustenta a acdo produzida pela codificacio axial dos estudos (Charmaz, 2009). Assim,

foi construido um diagrama integrativo tendo por base o conjunto de questoes sugeridas por
Strauss e Corbin (1998), que procuram responder as questdes ja levantadas na codificacio axial
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de modo a conecta-las entre si. O diagrama integrativo agrupa as categorias axiais e responde
as seguintes interrogacdes: a) condicdes; b) acoes/ interacdes; ¢) consequéncias (Strauss & Cor-
bin, 1998). De acordo com esta analise, na questio «condicdes? estdo agrupados os dados que
respondem a estas perguntas: porqué?; «onde?; «como? e «quando?. Nas «acdes e interacoes?
estdo reunidos os dados relacionados com as perguntas «por quem? ¢ «como?. A questao « que
ocorre? corresponde s «consequéncias».

Através deste processo integrativo, € possivel verificar que, num primeiro plano, a AEE € um
eixo central nas politicas educativas em Portugal que visam a responsabilizacdo e a prestacao
de contas (Ryan & Feller, 2009; Afonso, 2014) numa l6gica de mercado global (Felouzis et al.,
2013, Smith, 2014; Tuner & Yolcu, 2014), que produz efeitos ao nivel curricular, pedagogico
e organizacional, ainda que com diferentes graus de intensidade, tal como é reconhecido nos
estudos analisados neste metaestudo.

Fioura 1

Diagrama integrativo

Quando? Onde?

Cufriculares . .
Pedagogicas™ .-~ .-
 Organizaciomais -~~~ .-
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“ Diretores - o
_-” Dacefites_ -~ -7 .
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Num segundo plano, o esquema demonstra as caracteristicas que envolvem a AEE, sendo
a questdo a) «condicdes aquela que agrega uma maior variabilidade de especificidades. Assim,
com base neste metaestudo, podemos argumentar que o efeito da AEE nas escolas estd intima-
mente relacionado com o contexto das instituicoes educativas, nomeadamente: o ciclo admi-
nistrativo em que ocorre a AEE (Rodrigues et al., 2014); a alteracio dos dominios avaliados
e dos niveis de avaliacio nos modelos de cada ciclo (ibidem); a realidade educativa (formal
ou ndo formal) que se relaciona com os modelos de AEE aplicados nas diferentes institui-
coes e que potencia uma dualidade na valorizacdo dos rankings, produzindo consequéncias
no desenvolvimento profissional e, em tltima andlise, no conceito de qualidade prestado no
ensino privado e pablico e nas estruturas de gestio que promovem ou limitam a autonomia das
decisoes curriculares. Mesmo que os ciclos administrativos sejam iguais na duracdo temporal,
isto é, de cinco anos, os modelos que os caraterizam sdo diferentes, produzindo, assim, efeitos
distintos, sendo estes mais visiveis no 2° ciclo. Esta situacio pode também ser reforcada pela
andlise das funcoes que lhes tém sido atribuidas, registando-se que o primeiro tem uma funcio
formativa e o segundo uma funcdo sumativa, determinada, neste caso, pela valorizacdo que €
feita das praticas de accountability, que surge de modelos internacionais que sio partilhados
a nivel europeu (Figueiredo et al., 2014), tal como se pode verificar em relatorios nacionais e
internacionais (OCDE, 2013; European Comission/EACEA/Eurydice, 2015).

Apesar de, aparentemente, a questio b) «coes/interaccoes» abranger um significativo
ntmero de atores educativos, verifica-se que existem lacunas nos estudos empiricos analisa-
dos, dado que alguns elementos-chave para o funcionamento das instituicoes educativas nao
foram auscultados (alunos, assistentes operacionais, auxiliares de acdo educativa, autarquias,
inspetores da IGEC e auditores do ISS, LP.).

As consequéncias (C), ilustradas a tracejado, que se evidenciam com este metaestudo
podem ser agrupadas segundo os seus efeitos: curriculares, pedagdgicos e organizacionais.
Inferindo-se que a nivel organizacional se encontram um maior nimero de evidéncias, uma
vez que as alteracoes referidas tém, sobretudo, impacto nas questoes relacionadas com a orga-
nizacio interna das instituicoes. Neste caso, e porque podem estar diretamente relacionados, €
importante realcar que estes dados se apoiam numa percecdo segmentada da realidade educa-
tiva, coincidente com a perspetiva de determinados atores, influenciando desse modo possiveis
andlises das consequéncias da AEE.

Numa analise mais especifica, e tendo em consideracio os meta-dados dos oito estudos
empiricos, € possivel identificar aspetos que lhes sio comuns ao nivel das consequéncias.
Deste modo, a AEE ndo produz, apenas, efeitos, como também gera intensidades diferentes,
sobretudo se for tida em conta a amostra utilizada em cada um dos estudos, que se revela muito
desigual. Mesmo assim ha pontos em comum relativamente aos efeitos da AAE. O mais evi-
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dente, valorizado na maioria dos estudos, € o efeito ao nivel organizacional, que se observa na
reorganizacdo interna das instituicdes, com o aumento da burocratizacio do trabalho docente
e do clima de controlo administrativo. Este efeito estd correlacionado com a consolidacio do
processo de autoavaliacdo, a promogido do trabalho colaborativo e a valorizacio dos rankings,
que permitem a comparacao de um conjunto de indicadores, segundo uma logica de qualidade
determinada por uma avaliacdo (Schwandt, 2009) que visa responder as demandas globais das
politicas em educa¢do (Sousa & Pacheco, 2015).

O efeito curricular da AEE ¢ referido como estando associado 4 articulacdo curricular, que
se transformou num dos efeitos mais pretendidos dos modelos observados. Apesar de se veri-
ficar este efeito, embora mais a nivel de legitimacdo discursiva do que no plano das praticas
docentes, a AEE tem promovido formas de articulagio curricular com vista a melhoria dos
resultados académicos e, consequentemente de praticas de accountability, sendo, alids, um dos
pontos fracos mais referidos nos relatérios de AEE. Um outro ponto fraco bastante referido € o
da supervisio da pratica pedagogica, sugerindo, num plano supetficial, que a AEE ainda nio
produz consequéncias a nivel pedagdgico, embora, os dados deste metaestudo revelem que ha
cada vez mais um reconhecimento na relacdo direta entre a AEE e os resultados académicos,
fazendo com que as praticas pedagdgicas dos docentes confluam para uma cultura de sucesso
escolar baseado quer nas provas e exames finais, quer nos testes sumativos, embora sem o
reconhecerem diretamente. Esta visdo mais proxima de uma cultura de avaliacdo centrada em
resultados tem continuidade na autoavaliacdo institucional, pois um dos indicadores definidos
normativamente diz respeito a evolucdo dos resultados e sua comparacio com as médias
nacionais, bem como com as médias que separam a avaliacdo interna da avaliacdo externa. Tal
como Fullan (2008) defende, a emergéncia de um projeto curricular deve partir do interior das
instituicoes educativas, promovendo, assim, a relacdo estreita entre a AEE e a autoavaliacio
(Gongalves et al., 2014), valorizando-a como um ator-chave da implementacio de novas politi-
cas escolares através dos resultados (Nevo, 2009; Pons, 2014).

De uma forma geral, os resultados do metaestudo apontam para uma conce¢do de realidade
educativa influenciada pela globalizacdo do conhecimento, com énfase no sucesso educativo
por resultados, sujeita 4 competitividade do mercado e avaliada por uma logica estandardizada
(Rizvi, 2009), que, ao contrrio do que Figari (2008) reconhece, tem provocado interesse por
parte da academia em Portugal, dada a amplitude das suas consequéncias (C), tal como se
verifica no diagrama integrativo (Figura 1).
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Conclusio

Este artigo traz uma visao sobre estudos realizados no dmbito da AEE, podendo contribuir
para uma compreensio abrangente da realidade educativa portuguesa em instituicoes e regimes
diferentes, ja que apresenta dados sobre escolas do regime privado e pablico, assim como de
IPSS. Na base de uma metodologia que valoriza a meta-andlise e procurando identificar os moti-
vos e objetos de investigacdo dos quais emergem os resultados de oito estudos empiricos reali-
zados entre 2012 e 2014, ¢é possivel verificar que a AEE produz efeitos, a partir das perspetivas
de varios atores educativos, ainda que a maioria sejam docentes de escolas do ensino publico.
Tais efeitos ndo sio entendidos com a mesma intensidade, havendo, contudo, uma linha de
gradacio que vai de uma maior intensidade organizacional a uma menor intensidade curricular
e pedagogica.

Um dado relevante do metaestudo diz respeito 4 importincia do contexto institucional
perante a AEE, verificando-se um maior ou menor clima de recetividade, de acordo com as
liderangas estabelecidas em cada instituicao, pelo que os efeitos produzidos pela AEE sdo distin-
tamente percecionados pelos atores educativos.

Por Gltimo, o metaestudo revela uma associacdo intrinseca quer entre AEE e autoavalia-
¢do, sendo uma o motor da outra, dado que as instituicdes realizam a autoavaliacio para
responderem a uma logica administrativa, tornando-a imperativa e legitimadora do trabalho
desenvolvido pelas instituicoes, quer entre AEE e a valorizacdo dos resultados académicos, que
condiciona as praticas pedagdgicas dos docentes.

Apesar das limitacoes deste metaestudo, pois a existéncia de um maior nimero de estudos
com uma amostra maior e mais ampla, de modo a abranger outras instituicoes de ensino supe-
rior, poderia proporcionar a confirmacdo ou a refutacdo dos dados apresentados, o metaestudo
realizado traduz a importincia da meta-teoria e da meta-sintese para a compreensio de reali-
dades empiricas relacionadas com a AEE.
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