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REGULACAO E RISCO
NA GOVERNACAO DA EDUCACAO.
GESTAO DOS PROBLEMAS
DE LEGITIMACAO E COESAO
SOCIAL EM EDUCACAO
NOS ESTADOS COMPETITIVOS’

De algum tempo a esta parte, temos reflectido nos nossos ensaios sobre as
consequéncias das mudangas no estado providéncia keynesiano, no sentido
daguilo que designamos por estados competitivos, de acordo com Cerny, e sobre
0 efeito dessas mudangas na reestruturacdo educativa. Neste ensaio, centramo-
-n0s especificamente sobre as consequéncias dessa mudanga para a legitima-
¢cdo do sistema, o papel da educagdo neste processo e as consequéncias dessas
dalteragbes para a educacdo e para g sua propria legitimacdo

Iniroducio

Cerny (1997) defende que no cerne da globalizacio politica estd um estado
competitivo O “estado competitivo” refere-se a um processo onde “os actores
do estado e do metcado procuram reinventar o estado como uma ‘associagio
quase empresarial’ num contexto mundial” (Cerny, ibid: 251) Por outras pala-
vras, o discutso e a pritica da competitividade e da implementacdo da idgica
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de mercado orientam a agenda politica do estado e, simultaneamente, sio usa-
dos para legitimar essa mesma agenda, tanto a nivel externo como intetno A
legitimagio externa € direccionada em sentido ascendente e para o exterior em
relacio as organizaghes supranacionais € regionais, assim em relagio as empre-
sas transnacionais que tém interesse no desempenho econémico global do
estado, na estabilidade politica, nas priticas do mercado de trabalho, nas rela-
coes de comércio/intercimbio internacional, etc A legitimacio interna € direc-
cionada pard a sociedade civil e para o capital nacional e centra-se em assuntos
como a produtividade econdmica, a estabilidade social e os direitos de cidada-
nia Em conjunto, a reestruturacio global, regional, nacional e local mudaram a
natureza ¢ o dmbito da legitimagio e a maneira como este se constitui como
problema para o estado Num trabatho recente argumentimos que o fardo da
legitimagio do estado foi gerido dando prioridade 3 acumulagio em detri-
mento da legitimagio e que, de facto, acumulacdo é legitimacdo (¢f Dale e
Robertson, 1997; Robertson e Dale, 2000) Isto significa que o estado procurou
de forma retérica e pratica privilegiar e promover acima de tudo a competitivi-
dade econdmica ¢ a mercadorizagio em quase todas as esferas da vida, com o
argumento de que este comportamento iria conduzir a um efeito de difusio
(trickle-down effect) Por um lado, tal garantiria que todos poderiam partilhar
os beneficios da prosperidade dai resultante; por outre lado, preconiza que o
aumento generalizado das oportunidades de concorréneia contribui mais para
aliviar os encargos dos pobres do que as anteriores ¢ desacreditadas politicas
de compensacio. Sugerimos que, na esfera da educacio, o efeito pritico desta
combina¢iio politica da legitimacio com a acumulacio pode ser visto na elabo-
racio de novas formas de fazer poiitica e de oferta educativa que sublinharam
um conjunto de estratégias de “competitividade™ por exemplo, definit como
priotidade a economia do conhecimento, os mercados escolares, o espirito de
iniciativa, a avaliacio internacional, a linguagem e a literacia dirigidas para o
comércio, os padrées, a exportacio da educacio, etc

No entanto, embora seja verdade que os estados competitivos tém promo-
vido sistematicamente a viso de que o “efeito de difusio” da estratégia de acu-
mulagio do estado — regulada pelo mercado - serve os interesses da generali-
dade da populacio, tal nio constitui em si a “resposta” para o problema da
legitimagio Hi dois problemas que ressaltam do facto de se encarar o fardo da
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legitimagio como tesolvido com sucesso através da distiibuicio em larga escala
dos beneficios da acumulagio alargada O primeiro € que isso implica a aceita- -
cio da “retérica oficial” do estado como o ponto de partida para a anilise,
encobrindo assim a constatagio de que o programa de reestruturagio do
estado a0 longo das duas dltimas décadas conduziu a transformagdes significa-
tivas e fundamentais da natureza dos estados capitalistas, das respectivas agen-
das e da oferta educativa O segundo € que o exemplo das reformas neo-libe-
rais 20 nivel da educagdo em virios paises angléfonos ao longo da ltima
década sugere que, independentemente de existir um certo nivel de aceitagio
- bastante ticita — dos argumentos baseados no “efeito de difusdo” (dado que a
agenda competitiva para a escolarizacio tem sido amplamente, se nio mesmo
entusiasticamente, assumida), uma das maiores consequéncias tem sido um
grande aumento da polarizacio, com base na classe social, da oferta educativa
Esta situaciio criou um conjunto marginal de escolas, cada vez mais afastadas
da corrente principal, que s3o consideradas inadequadas ou mal sucedidas
Isso torna-se evidente sobretudo nas inspecgdes a escolas efectuadas por “orga-
nismos nacionais de inspecgio” como o Office for Standards in Education
(OFSIED) em Inglaterra e o Education Review Office (ERO) na Nova Zelandia

Paralelamente, é cada vez mais notério que os discursos sobre eficiéncia,
responsabilidade, oportunidade e inclusio nio s2o suficientes para suavizar os
problemas reais da legitimacio e da coesdo social que os estados enfrentam,
tais como a forma como individuos e grupos experienciam — de forma muito
real — as consequéncias do mercado {como o aumento da pobreza e a incer-
teza face a0 futuro) e a incapacidade de se auto-tegularem (ou, de facto,
cripto-regulatem ou inventarem) de acordo com os postulados neo-liberais
Quando um nimero crescente de individuos ou grupos reside em zonas “selva-
gens”, por oposicio a zonas “domesticadas”, tal como Kelly (1999) as descre-
veu recentemente, as questoes sobre a capacidade do estado para governar tor-
nam-se fulcrais

Neste ensaio, sugetimos que os estados neoliberais se confrontam -
embora de forma desigual — com sérios problemas de legitimacio e controlo
social, decosrentes dos problemas estruturais do ptéprio capitalismo Todavia,
nio sé¢ o neo-liberalismo cria novos tipos de problemas politicos, como tam-
bém os modos de racionalidade politica em que se baseia exigem formas de
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intervengdo e de gestdo da crise diferentes dos utilizados pelos estados-provi-
déncia keynesianos Sugetimos, em particular, que os postulados neo-liberais
do reduzido envolvimento dos estados, embora através de uma mais transpa-
rente e responsavel regulacdo por parte do estado em actividades como a edu-
caciio, foram até certo ponto implementados e corresponde Aquilo a que cha-
mamos “quadro de regulagio” para o sector Este quadto de regulagio constitui
o principal meio para coordenar as organizacbes e actividades do sector, ocu-
pando decididamente o espaco e desempenhando as fungées que as politicas
anteriormente exerciam (Dale e Robertson, no prelo) Argumentamos, porém,
que um tai quadro de regulacio tem limites intrinsecos em termos de abran-
géncia e de eficicia Estes limites derivam directamente da légica de mercado
do neo-liberalismo que depende do fracasso de alguns para justificar, ou até
construit, o sucesso de outros Embora os quadros de regulagio ndo sejam coe-
rentes ou homogéneos nos seus efeitos, em dltima andlise a sua credibilidade
assenta na sua capacidade de garantit o sucesso — o, pelo menos, uma clara
possibilidade de sucesso — a todos Assim, a racionalidade politica neo-liberat
ndo constitui uma base adequada para lidar com os fracassos que cria e com as
zonas do sector excluidas ou nio abrangidas pelo guadro de regulacio Este
facto cria um novo nivel de problemas de legitimagio para o sistema como um
todo, face a criagio de um amplo ndmero de escolas marcadas pelo insucesso
- que pode incluir 30%, ou mais, das escolas do sistema Para lidar com estas
escolas, a tendéncia tem sido a de recorrer 4 intervengio directa do estado
através de politicas, no sentido “tradicional”, como forma de sustentar a legiti-
macio do sistema come um todo Nesse sentido, preconizamos que os estados
neo-liberais refomam elementos de uma racionalidade politica anterior e procu-
ram isolar e localizar os problemas de “grupos e individuos isolados” de forma
a abranger e gerit 0s 1iscos reais e imaginados a eles associados Pensamos que
estes problemas, e correspondentes respostas por parte do estado, parecem
assumir cinco formas que podem ser vistas genericamente como estados locais
de emergéncia.

O nosso método consiste em trabalhar a partir de exemplos recolhidos na
Nova Zefindia (embora incluindo algumas referéncias a Inglaterra), na medida
em que este pais é um paradigma da reestruturacio neo-liberal do estado, e
em desenvolver as nossas categorias tedricas, que devem ser encaradas como
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aproximativas e requerendo ainda um trabalho mais sistemdtico Comegamos
por fazer uma hreve sintese dos problemas centrais do estado capitalista,
focando em particular os dois conceitos nucleares deste ensaio, a “legitimacio”
e a “coesio social’, antes de estudarmos o modo como a competico tenta iso-
lar e localizar estes problemas enquanto estados locais de emergéncia

Problemas centrais do estado capitalista

Dale (1982} defendeu que os Estados capitalistas sio permanentemente
confrontados com trés problemas nucleares:

» apoiar a acumulagdo de capital;

» garantit um nivel de coesdo social que permita a producio e reprodugio
pacifica das relagbes sociais da economia capitalista; ¢

» legitimar o sistema capitalista — incluindo o préprio papel do estado no
sistema

Estes trés problemas centrais nio esgotam a agenda dos sistemas educativos
estatais; nem tudo o que acontece nas escolas e nas universidades, por exem-
plo, pode ser relacionado com um destes problemas centrais Eles ndo t€m
uma otdem de priotidade intrinseca ou obrigatdria e ndo suscitam solugdes
particulares Contudo, moldam de forma fundamental a agenda educativa do
estado E a sua importancia é ampliada pelo facto de as solugdes para os pro-
blemas centrais tenderem a ser tio reciprocamente contraditdtias quanto com-
plementares No entanto, a0 mesmo tempo que problematizavam a natureza da
relacio entre a educacio e o estado, os criticos salientaram correctamente que
o quadro institucional da educagio nao pode ser reduzido aos interesses eco-
némicos do estado capitalista (Livingstone, 1996) Pelo contririo, a agenda
politica do estado pata a educacio € também moldada pelas dindmicas sociais
dentro da sociedade civil Por exemplo, € possivel argumentar que a actividade
de elaboragio de politicas por parte do estado sobre temas como a educagio
sexual ou a religiio tém pouca relacio directa com a economia e emergem do
seio da prépria sociedade civil. Isto leva-nos a outra questio, levaniada por
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Jessop (1990), segundo o qual o estade é agente e objecto da regulagio Por
outras palavras, o estado nio s6 age sobre a economia e a sociedade civil de
forma a garantir as condi¢bes para uma acumulacio de capital estdvel ¢ para a
coesdo social, como ele proprio estz sujeito a pressoes da economia e da socie-
dade civil Fsta questio é importante para evitar representactes das relacdes
estado / economia / sociedade civil que definem o poder do estado como uni-
diteccional e totalizador No nosso trabalho (¢f Robertson e Dale, 2000}, defen-
demos que as dinimicas no seio de sectores institucionais como a educagio
sio consequéncia de complexas articulagdes de interesses que emergem da
sociedade civil e da economia e que constréem, mantém e limitam os poderes
do estado

Problemas de legitimacio e de controlo para os estados

Vale a pena reiterar os argumentos-chave relativos aos problemas de legiti-
macio do estado moderno dada a sua centralidade neste documento. No
ensaio Problemas de lLegitimagdo no Estado Moderno, Habermas (1979:178)
constata o seguinte: “Legitimacio significa o reconhecimento do valor de uma
dada ordem politica” FEsta concep¢io de legitimacio salienta uma série de
questOes importantes A primeira € que a legitimacio € uma pretensio discuti-
vel em termos da sua vatidade Ou seja, estd aberta ao questionamento ou
contestacdo tanto por parte da sociedade civil como do capital Alan Wolfe
(1977), por exemplo, explora os limites da legitimagio do estado nos Estados
Unidos a partit do fracasso da participacio dos americanos no processo eleito-
ral e do modo como os politicos sio encarados pela opinido piblica Por
outras palavras, a legitimidade do estado para governar estd aberta 4 contesta-
¢do e depende do reconhecimento da sociedade civil e do capital Se o capital
estiver descontente com a situaciio, desloca-se para outro lugar ou pode até
intervir (Taylor, 1998; Beck, 2000) Se a sociedade civil estiver descontente com
o estado, pode, por exemplo, votar contra o 1amo legislative do estado - o
governo da altura —, ou pode protestar — de forma violenta, por vezes A
segunda ¢ que a estabilidade da ordern de dominagio depende do reconheci-
mento da autoridade politica do estado. A estabilidade ndo € s6 importante
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para estabelecer condicoes previsiveis para o desenvolvimento econémico, mas
também para assegurar um nivel de coesdo social entre a populacio e pata
apoiar 4 governagio do estado A estabilidade na ordem de dominacio cria as
condicbes para a reproducio dessa ordem social Poderiamos assim dizer que
a legitimagdo é um processo que envolve duas ou mais partes

O valor do estado € claramente testado durante os petiodos de crise econé-
mica e politica em gue 0s seus mecanismos de governacio parecer ter fracas-
sado Quando a legitimacdo da ordem é guestionada ou € posta em divida,
pode dizet-se que surgem problemas de legitimagdo para o estado Habermas
(op. cit) observa o seguinte: “Um lado nega, o outro lado defende a legitima-
¢do” O caso extremo da perda de reconhecimento do valor do estado é uma
revolugio onde os problemas de fegitimagio conduzem a uma mudanca nas
institui¢des fundamentais de toda a sociedade. Outra questdo € o facto de que
s6 as ordens politicas podem deter ou perder a legitimagdo Por outras palavras,
as empresas multinacionais, por exemplo, nio estdo sujeitas 2 legitimacio Nio
precisam dela nem a procuram S6 as ordens politicas, na medida em que pro-
curam dominar com o consentimento daqueles que governam, necessitam de
legitima¢do Habermas afirma:

<0 estado ndo fixa por si 6 a identidade colectiva da sociedade; nem pode
efectuar a integracdo social através de valores e normas que ndo se encon-
tram @ sua disposicdo Porém, na medida em que o estado assume a respon-
sabilidade de impedir a desintegracdo social através de decisdes vinculati-
vas, o exercicio do poder do estado estd ligado a exigéneia de manter a
sociedade na sua identidade determinada de forma normativa A legitima-
¢do do poder do estado é entdo medida em relagdo a este facto; e a sua
sobrevivéncia estd dependente desta legitimidader (1979. 180)

E um aspecto central deste ensaio a andlise da forma como o estado gete a
produciio do consenso perante 2 mudanga, e no dmbito de um programa poli-
tico, ele proprio em mutacdo, com o seu conjunto especifico de tecnologias de
exercicio do poder

As teorias do controlo social e da ordem t&m uma histdtia mais complexa e
atribulada do que as da legitimagio, embora devamos comegar por observar
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que o controlo social tem a ver fundamentalmente com a regulagio social da
sociedade civil Colin Sumner (1997: 1) afirma que o valor tedtico do conceito
de “controlo social” foi modelado pelas mios dos socidlogos que tendiam a
escorat-se nele perante o fracasso de outras formas de explicagio Mais impor-
tante ainda, o conceito de controle social fem sido associado normativamenie
ao projecto transformador de mudanca social e de ordem social e aos meios
intelectuais para definit esta “ordem” Assim, embora o valor filoséfico e politico
da interpretacio seja importante, 2o nos aproxima muito mais de uma andlise
da economia do poder e dos processos através dos quais o poder funciona

As primeiras teorias de regulagio e ordem social surgiram como uma forma
de compreender o modo como se podetia dar as populacoes e respectivas pra-
ticas alguma forma de coesio social, enquanto comunidades transformadas
pela industrializacio, utbanizagio e migragio Duskheim (1964), por exemplo,
defendia que 3 medida que a divisio do trabalho se tornou mais diferenciada
em sociedades urbanizadas complexas, a coesio social setia gerada através da
dependéncia miitua das pessoas na divisdo funcionat do trabalho, mudanca
essa que Durkheim teorizava como a transi¢io da solidariedade mecinica para
a solidariedade orginica A primeita teoria, que era também a dominante,
sobretudo na sociologia americana, centrava-se na produgio da conformidade
através da “dominacio civilizada” — seja como socializagio ou como repressio
(Ross, 1969; Meltzer et al sobre Mead, 1975; Park, 1921) Na medida em que
estas teorias tendiam a centrar-se na integracio dos sistemas sociais, elas rele-
gavam para segundo plano os dilemas do conflito instabilidade/ordem e coe-
530 social que os estados enfrentavam nas economias capitalistas

Claus Offe (1997) di um passo importante ao estudar a ideia da ordem
social nas sociedades capitalistas nos seus dois sentidos; o dos higates estratifi-
cados e da necessidade de previsibilidade e estabilidade social, mas onde o sis-
tema de estratificaciio e relagdes sociais desiguais cria as condi¢6es para o con-
flito e a instabilidade na ordem social Como Offe salienta, tal envolve o estado
em dois problemas centrais que tém ser por ele resolvidos de uma forma inst-
tucionalizada:

“Em primeiro fugar, tem de afectar poder de trabaibo bumano a fungdes
produtivas assumidas como fendo valor, colocando assim as pessods nos
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seus lugares. Este processo proporciona ds pessods expeciativas relativamente
estdveis quanio as suas pertencas e quanio @ conduta apropriada no traba-
tho e na vida Em segundo lugar, as sociedades devem dotar as populagoes,
de forma igualmente padronizada e rolinizada, dos meios de existéncia em
iroca das fungoes valorizadas que elas desempenbam (ou desempenbaram)
e como condicdo prévia para a continuacdo do desempenbo dessas fungbes
Esses metos incliuem o saldrio (ou, pelo menos, o direito a meios de consumo
de bens) e protecgdo (ou a, pelo menos parcial, compensagdo de riscos, ot
de ocorréncia de prejuizos)” (1997 81)

Claramente, o modo como estes dois problemas sdo resolvidos vatia 2o
longo do espago ¢ do tempo e de sociedade para sociedade Todavia, o que
foi e continua a ser central nessa tela¢io é o contrato de trabalho como ali-
cerce da ordem social e base da relacio entre alocagio e distribuiciio (Offe,
1997: 82) O problema do desempiego, sobretudo se ndo existit um redistribui-
¢do adequada de rendimento por parte do estado, cria uma precaridade tanto
em termos de subsisténcia como em termos socizis mais alargados Para lidar
com o problema da precaridade, os estados capitalistas devem procurar equili-
brar as tendéncias internas do capitalismo com a necessidade de coesio e
ordem sociais. Tal pode ser alcancado através de um conjunto de meios (redis-
tribui¢do e outros) e localizande o poder do estado, enquanto accio (quer o
estado opte ou ndo por actuar), no dmbito de uma racionalidade politica espe-
cifica com determinados efeitos (poder) Neste contexto, o neo-liberalismo é
uma racionalidade politica 1til; pode ser mobilizado para suavizar o problema
de precaridade privilegiando o individuo, enquanto ser empreendedor, como
responsdvel pela criacio e patticipacdo na actividade produtiva, sendo esta
actividade a base para a distribuicio. O contrato de trabatho é assim focalizado
a0 nivel do individuo e nfo ao nivel do estado ou do cidadio; o individuo
interioriza ideologicamente o estado € a0 mesmo tempo o 1isce potencial da
precaridade

£ neste contexio que o trabalho de Foucault e dos teéricos da governacio
(¢f Rose, 1999) € potencialmente Gtil para reflectir sobte ¢ poder e o controlo
social como meios do governo e para a governagio No seu ensaio acerca do
poder e do sujeito, Foucault (2000) explora o poder como uma forma de con-
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trolo social e procura entender o modo como os seres humanos se tornam
sujeitos através de processos de objectificacio e de racionalidades particulares.
0 neo-liberalismo é assim uma racionalidade politica que funciona para “for-
mar 0 objecto de que se fala” (Foucault, 1972: 49) através da demarcagio dos
limites dentro dos quais & possivel negociar. Uma racionalidade politica fun-
ciona entio como um regime de verdade em nds e através de nés. Foucault
(2000: 11) estd particularmente interessado em explorar a questdo do poder ndo
através de uma anilise da sua racionalidade interna, mas sim através daquilo a
que chama “o antagonismo das estratégias”; ou seja, a utilizagio de pontos de
resisténcia para “salientat relagdes de poder, localizar a sua posi¢io, descobrir
o seu ponto de aplicacio e os métodos utilizados™ (¢p ¢iz) Encontram-se aqui
duas ideias que gostariamos de retomar A primeira relaciona-se com as ideias
anteriormente referidas de Habermas sobre a legitimacie do estado e o regime
de verdade de Foucault £ possivel afirmat que a identidade de uma sociedade
determinada de forma normativa pelo estado pode ser vista como sendo cons-
truida e reproduzida no interior de ¢ através de um regime de verdade que tem
efeitos aos niveis do individuo, da institui¢io e da formacio social Uma
dimensio do poder do estado (nos termos em que entendemos o poder,
segundo Steven Lukes [1993] englobando trés dimensdes, e onde o poder tam-
bém pode ser positivo na sua capacidade [ver Yeatman, 1992]), a de garantir o
direito de governar, pode ser detectada através de antagonismos de estrategias
a0 nivel dos individuos € 20 nivel dos grupos Estes antagonismos de estraté-
gias podem verificat-se entre o estado e individuos e grupos, causando a rup-
tuta do regime de verdade e, portanto, confrontando o estado com problemas
de legitimagio e controlo social, tais como os estados locais de emergeéncia A
segunda questio que pretendemos tetomar é a ideia da racionalidade interna
das relacoes de poder Em particular, gostariamos de defender que, para com-
preender os pontos de tesisténeia ou o antagonismo de estratégias, podemos
investigar a fonte do antagonismo tanfe a montante como 2 jusante; a jusante
como um momento de antagonismo ou tesisténcia de agentes autdnomos, € a
montante como consequéncia de tensdes na racionalidade interna do para-
digma politico, sendo que estas tensdes surgiram como resultado de contradi-
cdes no modo como o estado da solugio as contradicoes dos problemas cen-
frais que enfrentam os estados capitalistas Sem tragar este segundo movimento
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a montante, na senda dos problemas que enfientam os estados capitalistas,
testa-nos uma teoria do poder e do sujeito dissociada de uma teoria do sujeito
e do poder do estado

Problemas de legitimacio ¢ de controlo dos estados competitivos

Desde finais dos anos 70 que os estados estio empenhados num complexo
processo de reestruturacio e transformagio em resposta a pioblemas internos
de desenvolvimento econdmico e pressdes externas associadas a globalizacio
econdmica e politica No scu nivel mais amplo, 4 reestruturaciio envolveu os
estados-nacdo no realinhamento de relacdes econdmicas e politicas nos tiés
pdlos tegionais — a Furopa (UE), a América do Norte {(NAFTA) e a Pacifico
Asidtico (APEC) -, embora seja de notar que estes alinhamentos sio fortemente
politicos e diferentes na natureza dos seus tratados. A reestruturagio também
envolveu os estados na transformacio dos mecanismos de governo e de gover-
nacdo, desta feita sustentados pelos principios nec-liberais: liberalizacio do
mercado, privatizagio, internacionalizacio, teestruturacio dos mercados de tra-
balho para uma maior flexibilidade na utilizacio da mio-de-cbra, aumento de
produtividade e capacidade de resposta aos mercados Além disso, envolveu: os
estados na promogio de uma nova identidade neo-liberal baseada em normas
cufa orientaciio e priticas sociais, emocionais e cognitivas se reflectem em com-
pertamentos como o espititc empreendedor, o cdlculo do risco, o individua-
lismo e a auto-reflexio.

Perguntariamos, entio, de que forma é que o estado competitivo neo-libe-
1al garante a sua “legitimidade para governar” na sequéncia da mudanca no
regime de acumulagio e do modo de regulacio? A reconstrucio do regime de
verdade ocorre na medida em gue o estado privilegia um conjunto diferente de
ptessupostos ¢ praticas relativos 4 natureza humana € aos meios através dos
quais a liberdade individual ideal e o bem-estar social sio assegurados
{Pierson, 1998: 39) Desta forma, o estado procura reconstruiz a base da sua
legitimacido 1elocalizando e, portanto, despoiitizando o poder do estado em
beneficio dos individuos € dos grupos Um mecanismo-chave estd no discurso
do neo-liberalismo: “homo-economicus”, “espitito empreendedor”, “sujeito
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empreendedor”, “responsabilidade” e “competicio”. Alinhada com este discurso
estd a énfase no “efeito difusic” dos mercados livres onde acumulagdo é legiti-
macdo Por outras palavras, a0 minimizar a intervengdo nas vidas dos indivi-
ducs e nas suas actividades no mercado, este processo cria as condicdes para a
criagio de riqueza, enquanto matéria de interesse individual e nacional e onde
a riqueza social decorrente se vai difundir a todos os individuos

Nem todos os servicos do estado, como a escolarizagio, os cuidados de
satide e a prevencio do crime, podem ser facilmente despolitizados através da
criacio de mercados. O discurso da responsabilidade e do dever dirigido ao
individuo e 3 comunidade abte uma pégina alternativa ao estado No entanto,
deve destacar-se aqui que a propria ideia de “comunidade” foi reconstruida
pelo estado nas mais diversas dimensoes, nomeadamente como grupos de con-
sumidores com gostos semelhantes e como membros da sociedade civil ligados
por um quadro moral consensual, pelas virtudes do altruismo e do dever O
problema para o estado, porém, assenta na forma de conciliar as contradigtes
da teoria neo-liberal: o interesse individual no contexto do mercado € o
altruismo no seio da familiz e da comunidade, o que garantitia que os interes-
ses da comunidade teriam, sempre que necessirio, prioridade sobre o interesse
individual enquanto instituicho governativa Esta problemética teve a atengio
do estado da Nova Zelindia Por exemplo, o Ministétio das Financas da Nova
Zeliandia, aconselhando o recém-formado governo em 1987, escieveu o
seguinte:

“Sabemos que as pessoas valorizam as suas ligagoes a familia e a comuni-
dade Sabemos também que as estruturas da comunidade podem opor-se do
comportamento ndo-altruista O objectivo do aconselbamento na politica
social é tentay explorar quais das estruturas da comunidade serdo mais bem
sucedidas na mobilizacdo do comportamento (muitas vezes ndo altruista)
dos individuos para o bem colectivo” (Ministério das Finangas da Nova
Zeldndia, 1987 435)

Em consequéncia, a comunidade passa a ser o conceito colectivo 1elativa-

mente ac qual é necessiric harmonizar o comportamento das pessoas e ao
qual se atribui responsabilidade por esse comportamento O fracasso das esco-
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las a0 nivel da comunidade, ou da escola ao nivel do individuo, pode situar-se
no interior da comunidade ou do individuo como resultado das escolhas indivi-
duais ou comunitirias Podemos entdo ver como € gue os individuos na sua
actividade de auto-governacio “pensam” o estado através de escolhas auto-
-reguladas na “comunidade” e no “mercado” regulados pelo estado (Rose,
1999). Estas mudancas ideoldgicas e priticas do estado instituem-se como
ideias do senso comum que, por sua vez, moldam as novas estruturas e prati-
cas institucionais do novo regime de regulagio do estado Isto envolve um
conjunto complexo de tecnologias politicas, todas elas ligadas por pressupostos
neo-liberais sobre o individuo que se governa a si prdprio: auto-critica, analise
do risco, auto-monitorizacio, avaliagio do desempenho, direitos em troca de
tesponsabilidades ou de deveres, e nogio de um Cédigo de Responsabilidade
Social ainda por estabelecer

O novo regime de regulacio ndo € apenas um conjunto de politicas, mas
igualmente um preceito moral, em que o trabatho € a responsabilidade fulcral
e 0 mecanismo para a redistribuicio no seio da sociedade civil Isto justifica-se
apelando ao conceito de “sociedade civil”, onde os individuos sao responsaveis
pelas suas acgdes no dmbito de um quadro moral consensual ou virtude (cf
Green, 1993; 1996) Na Nova Zelandia, como em Inglaterra, nio hd nada pare-
cido com o “desemprego voluntario”; pelo contrario, essas formas de “depen-
déncia” sio encaradas come erosdes da liberdade individual e do direito de
confiar na prépria capacidade de cada um para encontrar emprego no mercado
de trabatho (Bedggood, 1999: 133) Com efeito, o estado da Nova Zelandia foi
hem mais longe do que a politica do New Labour de Blair em Inglaterra ao pre-
conizar que a verdadeira questio politica ndo era a pobreza, ou de forma ainda
mais abrangente a exclusio social, mas sim a dependéncia em relagdo aos
beneficios Por outras palavras, a dependéncia em relacio aos beneficios ctiou
o ciclo inter-geracional de dependéncia ¢ pobreza (Stephens, 2000). No
entanto, a responsabilidade civica de trabalhar no pressupde apenas que exis-
tam oportunidades de emprego reais (Reich, 1999: 13; Levitas, 1998), ou que 0s
individuos empreendedores vio criar essas oportunidades caso nio exisla
emprego ou assumir a responsabilidade em relacdo as consequéncias, mas tam-
bém que o nivel de remuneracio € suficiente para que os individuos possam
participar como consumidores no mercado social Como ji salientdmos, porém,
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o aumento do desemprego e a reduciio dos beneficios da seguranca social ctia-
ram problemas reais de precaridade néo s6 em termos de subsisténcia, mas
também em termos de coesio e de ordem sociais

Na tentativa de solucionar o problema da precaridade, os estados neo-libe-
1ais procuraram set mais explicitos e contratuais relativamente aos deveres dos
cidadiios em substituicio das despesas sociais estatais (Davis, ef af, 1997) Os
contratos sdo a base para a garantia por parte do estado dos direitos da socie-
dade civil e o esteio do estado para assegurar a sua operacionatidade de uma
forma particular Para determinar que os individuos merecem os seus direitos e
que essas prerrogativas foram atribvidas pela comunidade, os estados criaram
complexos sistemas de auditorias Os mercados, a comunidade e a auditoria
tornam-se assim meios poderosos, embora contraditérios, de regular e de atri-
buir responsabilidades, reduzindo assim o problema de legitimagio do estado e
garantindo o controlo € 4 coesio sociais

0s mercados na educaciio e o problema do fracasso cronico

A principal fonte de legitimacio e dos problemas de controlo social no sec-
tor da educagio resulta, por um lado, da tendéneia dos mercados para criar
polarizagio social e o Iracasso do mercado e, por outro lado, do pressuposto
de que a devolugio do poder do estado as comunidades ird produzir necessa-
tiamente uma melhor governacdo das escolas (por oposigio ao profissiona-
lismo burocritico e a0 estatismo centralizado). Contudo, € a ligagdo de ambos
os fendémenos e respectivas consequéneias — as comunidades que se defrontam

-com os problemas mais dificeis de resolver sio aquelas que tém menos recus-
sos materiais, culturais e sociais para se governarem — que confrontaram o
estado com um sério desafio quanto aos seus pressupostos de governagio

Para efeitos desta anilise, é importante explorar com mais profundidade o
funcionamento dos mercados ne sector da educacio Em paises como a Nova
Zelandia e a Inglaterra, a introducdo dos mercados na educacio assumiu a
forma de quase-mercados, ou seja, os mercados escolares diferiam de forma
substancial dos cldssicos mercados livies tanto em questdes de oferta como de
procura (Le Grand e Bartlett, 1993) Do ponto de vista da oferta, as instituigdes
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nio 1ém necessariamente de ser propriedade privada ou de ter a maximizagio
do lucro como principal objectivo. Do ponto de vista da procura, o comprador
nio é necessatiamente o consumidor do que as escolas oferecem; ou seja, o
comprador & o Ministétio da Educagio. Outro aspecio € que o acto de escolher
transforma o produto enquanto escolha, coisa escolhida ou desejada, e
aumenta o valor do produto ou servigo (Walford, 1997: 31 £ assim que 0s
mercados educativos estio preocupados com a alocagio de bens posicionais
(Hirsch, 1977) e o tnico fundamento para a competicio é, na medida em que
2 educacio é obrigatGria, a qualidade como quantidade Daqui resulta a com-
peticio entre pais € entre escolas € nesta competico, COMO em muitas outras,
h4 inevitavelmente vencedores e perdedores

Esta é uma das causas do fracasso crénico nos mercados educativos que,
como setia de prever, produzem cerios resultados desfavordveis, a que poderia-
mos chamar danos colaterais Uma consequéncia especifica e localizada disto €
o “fornecedor pouco escolhido” Isto ocorre sobretudo porque o que tem vindo
a acontecer nos mercados da educagio ndo é tanto uma devolugdo as comuni-
dades do poder de procurar bens publicos locais, mas sim a base do desenvolvi-
mento de “clubes” de familias semelhantes e da mesma classe social, cujo Unico
interesse comum é a protecgdo dos privilégios educativos que os seus atributos
e competéncias comuns lhes permitiram adquiri para os filhos Esta situagio
permite que as escolas muito procuradas elaborem esquemas de matriculas que
nfio precisam de considerar a localizagdo como um critério de acesso, afastando
assim a ligagio entre a comunidade e a localidade O aparecimento de clubes
vem minar as formas tradicionais de coesio e significado comum da comuni-
dade, substituindo-as pelos interesses comuns (Robertson, 1999). O reverso da
medatha é que aqueles que sio excluidos — e cujos interesses sio vistos como
antagénicos 0s interesses dos clubes de consumidores semelbantes - sdo enca-
rados como tiscos Este panorama agrava os problemas dos “fornecedores pouco
escolhidos”, que se arriscam a cessas a sua actividade por “fracasso” se nao con-
seguirem deter o ciclo do declinio (em que o declinio dos nimeros traz consigo
o declinio dos recursos, 0 que conduz a um declinio muito maior e assim por
diante), provocando uma deslocagio ainda maior (Tomlinson, 1997)

Um problema iguaimente sétio surge da comunidade esvaziada e residual
quando os recursos disponiveis para a governacio adequada da comunidade
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sdo significativamente “reduzidos” e o “efeito de difusio” ndo se concretiza
Como demonstram Bedggood (1999) e Stephens (2000), a reestruturagio na
Nova Zelandia foi acompanhada por um crescimento econdmico baixo e até
negativo, € deu azo a um aumento do nivel e da duracio do desempiego, pai-
ticularmente nas comunidades ruiais, a0 mesmo tempo que a estrutura da dis-
tribuicio das receitas (e a pobieza) se alterou significativamente, ctiando um
nivel de precaridade considerdvel para determinados grupos e comunidades E
possivel demonstrar que os escaldes mais baixos correspondentes a 50% da
populagio tiveram um declinio de 14% no seu nfvel de vida, enquanto os esca-
l6es mais altos, representando 20% da populagio, melhoraram a sua posicio
em cerca de 7,5% Para as pessoas com rendimentos consideravelmente reduzi-
dos, este facto traduz-se numa diminuigio das percentagens de saldrios reais
para as pessoas com saldrios baixos e numa diminuicio dos beneficios reais
para aqueles que dependem do estado (Stephens, 2000: 82) Calculou-se que a
Nova Zelindia teve o maior aumento de todos pafses da OCDE em termos de
desigualdade de rendimentos (Hills, 1995), e os grupos que mais sofrem esta
disparidade sic as comunidades étnicas do Pacifico e os Maori (Stephens,
2000: 83) Estas populages sdo incapazes de mobilizar os recursos com facili-
dade dentro das respectivas comunidades e, além disso, sdo consideradas
como rtisco fiscal e social face ao investimento do Estado na educacio e na
infra-estrutura social Todavia, o dilema para o estado neo-liberzl é a forma de
intervir nas questdes individuais e da comunidade sem parecer intervir Estes
dilemas sdo agravados pelos fracassos de miltiplos mercados (trabalho, habita-
co, saide) e pelo caricter residual do apoio do estado sob a forma de servi-
cos de seguranga social para mediar os efeitos do desemprego, os problemas
de satide crénicos e os custos elevadissimos da habitacio.

Uma das principais consequéncias do fracasso do efeito de difusio é o
facto de as suas vitimas nio serem sempre passivas ou obedientes Com efeito,
serd cada vez mais dificil para o estado convencer os “perdedotes” de que a
pobreza e o deslocagdo social sdo bons para eles ou de que eles sdo, de algum
modo, responsdveis por ambos, nomeadamente se os membros do grupo con-
seguem chegar 2 conclusio de que as razdes da sua desvantagem lhes sio
exteriores Se nio for resolvida, esta situacio ird causar problemas de controlo
social € de legitimacdo, pois um dos maiores componentes da contribuigio
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legitimadora da educagdo tem sido a capacidade de fornecer um “controlo
social antecipador” que, por sua vez, é baseado no grau em que a educagio
consegue cumpsir as suas pretenses de legitimagio

“Estados Locais de Emergéncia” — Gerir problemas de legitimacio e con-
trolo em educacio

Gostariamos agora de abordar os problemas de legitimacZo e de controlo
social que enfrentam o0s estados competitivos neo-liberais ao nivel da educa-
¢io Interessa-nos, em patticular, onde e o modo como se localizam estes
“problemas”, o seu ponto de aplicacio e os métodos utilizados (Foucaul,
2000:11) Defendemos que estas questdes e os respectivos métodos assumem
cinco formas:

* gerit 0 “self”

+ seforcar a rede de seguranga
» servicos de emergéncia

* “pontos quentes”

¢ zonas de emergéneia

Geridr o “self”: Uma caractetistica do discurso e das praticas neo-liberais é a
nocio de “self” como gestor de escolhas e, portanto, responsavel por um leque
de acontecimentos previsiveis e imprevisiveis Os “selves” ndo s6 escothem
consumir a parti das prateleiras das catedrais de consumo, como também as
polfticas sociais traduzidas nos mercados da satide, da educagio, da habitagio e
do trabalho sio apresentadas como proporcionadoras de escolhas de estilo de
vida pelos individuos (Robertson, 2000) O que acompanha e facilita esta
mudanca em direccdo ao “self” e as varias proliferacdes de um sistema de segu-
ranga social baseado no mercado é o aumento da desconfianca por paite dos
especialistas da seguranga social e a relocalizagio do risco socializado através
da distribuigio universal estatal da individualizagao do risco e da sua gestao

Contudo, nem todos os “selves” se comportam segundo os padrdes que o
estado classifica como escolhas responsiveis e modelares de cidadios respon-
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sdveis numa sociedade exemplar Nas escolas, por exemplo, alguns alunos ndo -
levam a sério o regime de regulacio da escola mais estritamente controlado em
questoes como a assiduidade {inclusio social/exclusio social), a indumentéria
(por exemplo, uniformes, o controlo do piercing), o comportamento (violén-
cia) e o desempenho (niveis de sucesso) Ainda assim, o controlo deste com-
portamento salienta as novas priticas reguladoras do estado destinadas a iden-
tificar os pontos e os locais de resisténcias Ser o alvo do que parece ser aten-
¢do injustificada ou excesso de zelo por parte dos administradores e governan-
tes da escola pode levar os que colocam em causa as regras 2 frustragdo, 4 hos-
tilidade ¢ 2 ira Estes tipos de reacgo por parte dos estudantes nio sio novos.
As escolas sempre se preocuparam com a controlo dos estudantes e com a dis-
ciplina devido ao carcter obrigatério e as relagGes sociais da escolarizagio No
entanto, estes comportamentos sio interpretados como formas de resisténcia e,
pottanto, como novos riscos a serem geridos por escolas cuja “posigio” no
mercado educativo serd ameagada por algo que € visto como anti-social (e,
consequentemente, como anti-aprendizagem)

O que também mudou foram os métodos através dos quais o estado e a
comunidade procuram lidar com os estudantes As exclusdes permanentes sio
desencorajadas, o que coloca ao estado a questio da protecgdo da propriedade
privada (o que fazem as criancas quando ndo estio na escola?) e problemas de
legitimacio quando as exclusdes envolvem um grande nimero de estudantes,
em escalas que podem ser potencialmente perniciosas em termos politicos.
Para a comunidade de consumo, potém, tolerar o desvio poderd vir & ameagar
a sua posi¢io no mercado Uma estratégia apoiada pelo estado € a de uma ges-
tho de casos minuciosa e intensa; pritica esta que se tornou corrente na transi-
¢io de programas de uma politica social baseada no bem-estar (keynesiana)
para outra baseada no trabalho (neo-liberal), ¢ crescentemente direccionadas
para o dmbito da escola O Ministério da Educacio disponibiliza recursos para
que exista um “conselheiro” ou “gestor de casos”! (tipicamente uma pessoa
sem experiéncia de ensino) e onde a monitorizagdo atenta € um compromisso

' No relatétio Excellence in Cities, que aborda a forma de ultrapassar os problemas colocades por
estudantes dificeis em escolas de cidades do interior de Inglaterra, a utilizacio desta perspectiva é
recomendada pele Department for Education and Employment
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entre o estado € a escola, de forma a que a escola conserve o estudante se 0
estado disponibilizar recursos de emergéneia suplementares Esta estratégia €
utilizada em muitas escolas da Nova Zeldndia para individuos considerados
demasiado jovens para abandonat a escola, que nio s2o suficientemente
“maus” para serem colocados em centros educativos especiais de apertada vigi-
lancia, mas demasiado “perigosos” para a populagio escolar existente para que
possam ser deixados sem acompanhamento Um agente educativo acompanha
o estudante 2 todas as aulas, agindo simultancamente como orientador e como
guarda O agente educativo enquanto orientador guia o individuo no sentido
de uma resposta adequada em termos de ensino e de comportamento, ¢
enquanto prové no sentido de despertar um leque de respostas desejiveis O
individuo “desviante”, incapaz de controlar e gerir 0 “self”, ¢ monotorizado e
gerido por um oufto presente

Um outro exemplo de accio em relagio ao “self” pode ser observado em
estudantes suspensos por questdes de violéncia pessoal e agressdo na escola
(tal como responderem mal aos professores e insultar os colegas) Todavia, em
rmuitas escolas na Nova Zelindia, negociar um regresso 2 escola depende mui-
tas vezes de frequentar um crescente mimero de cursos destinados 2 gestio das
emogdes (Boler, 1997), como cursos de controlo da ira que so leccionados no
sector privado {pot exemplo, Man Alive) Estas formas de auto-gestio — ou do
que Maria Vaiverde (1998) designou como “doengas da vontade® — cresceram.
nos locais onde os gestores da escola excluiram estudantes com um comporta-
mento emocional considerado de isco para a escola Nesta altura, € pertinente
perguntar o que teria acontecido aos rapazes de Willis — esses 1esistentes infa-
mes das escolas do estado-providéncia dos anos 70 - se tivessem sido transpot-
tados para as escolas competitivas dos anos 90 Ao contririo de entdo, em que
0s “rapazes” eram “desviantes” irritantes para os professores e a escola, hoje
“estar na galhofa” seria visto como destrutivo em termos institucionais por
ameacar a sobrevivéncia da escola no mercado competitivo e anormal em tes-
mos individuais O aumento destas intervencdes — e, em particular, os pressu-
postos subjacentes quanto 4 causa e 4 solucdo do problema das emogdes e da
vontade — merece que os investigadores das questdes da educacio thes dedi-
quen mais atencio

Reforcar a rede de seguranca: uma segunda forma de acciio de emer-
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géncia ocotre com ¢ “reforco” selectivo da rede de seguranca em resposta a
sinais de aviso prévios ou “indicadores de risce” do fracasso da governagio
pela comunidade (declinio das matriculas escolares, dividas, inexperiéncia do
conselho directivo) Mas o dilema do estado é o facto de o paradigma neo-libe-
1al pressupor que as comunidades se encontram na melhor posicio para se
auto-governarem e que tém recursos ¢ predisposicio para o fazerem de formas
que valorizam a comunidade (capital social) O estado deve, assim, assumir
uma posicio “passiva’, 20 mesmo tempo que assegura que 0 seu investimento
na educagio (tisco fiscal) estd protegido e que consegue garantit ¢ direito de
cada individuo 2 educacio como um diteito de cidadania (legitimagio) J
constatimos, porém, que o “fracasso” nio se deve necessatiamente i escassez
de recursos da comunidade (embora isso também possa acontecer), ou 4 inca-
pacidade dos governanies que avaliam o seu 1isco de preverem as mudangas
no mercado educativo (embora isso também seja possivel, ¢f Robertson, 1999)
Pelo contririo, como sublinhdmos, o fracasso € endémico aos mercados educa-
tivos

A amplitude do problema do fracasso e a necessidade de intervengio por
parte do estado podem ser vistos no crescimento do Projecto de Apoio Escolar
do Ministério da Educacio neozelandés Definido oficialmente como Projecto
de Apoio 2 Auto-gestio Escolar e com um orgamento supetior as fungdes de
auditoria e controlo do sistema, o objectivo do Projecto de Apoio Escolar, de
acordo com o Ministério da Educagio (1996), € fornecer uma “rede de segu-
ranga” quando surgem problemas no imbito da implementagio de um contrato
entre a escola ¢ a comunidade, dai se concluindo que as escolas precisam de
orientagio ¢ aconsethamento do exterior J4 em 1999 o Ministério da Educacio
preconizava ¢ seguinte:

E da responsabilidade dos conselhos de gesido das escolas garantir que
sdo cumpridos os objectivos definidos no contrato entre a escola e a comu-
nidade

Na esmagadora maioria das escolas da Nova Zeldndia, esta aulo-gestdo
funciona bem As vezes, porém, os conselbos de gestd@o podem precisar de
apoio para resolver os problemas Ocasionalmente, o conselho de gestdo
pode precisar de apoto para solucionar problemas relacionados com a ges-
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tdo ou & organizacdo de uma escola Se esses problemas ndo forem solucio-
nados, pode estar emrisco a educacdo dos estudantes da escola

O Ministério da Educagdo criou o Projecto de Apoio Escolar para fornecer
uma ‘rede de seguranca” caso surjam problemas com a implementacdo
de um contrato Os processos de que dispdem os conselhos directivos foram
acordados pelo Ministério da Educagdo, pelo Education Review Office e
pelos principais grupos do sector educativo

Os potenciais problemas podem ser assinalados pelo conselbo de adminis-
tragdo ou pela comunidade de uma escola, pelo Education Review Office,
pelo Ministério da Educagdo e pelas Redes Iocais

As Redes Locais sdo constituidas por representantes do Ministério da
Educacdo e dos principais grupos da drea da educagdo, como o New
Zealand School Trustee’s Association, de associacbes de presidentes do con-
selho de gestdo e da Parent Teachers’ Association Os membros identificam e
fazem consultadoria em ‘Situacées de risco’ na sua diea e irabalbam
com os conselhos de gestdo de forma a desenvolver estratégias para lidar
com essas situagbes O Projecto de Apoio Escolar fornece wma rede de
seguranca parva as escolas que estdo em risco, com visia a trabalhar
em parceria com elas a nivel local de forma a solucionar os seus proble-
mas o mais rapidamente possivel (sublinbados nossos)

Os sublinhados salientam as principais caracteristicas neo-liberais da cons-
trucdo discursiva do problema por parte do estado, da sua natureza pritica e
das respectivas solugbes e intervencio; “responsabilidade”, “risco”, “sinais”,
‘redes” e “parceria” Em particular, é possivel ver como o estado neo-libesal
procura governar 4 distinciz e através de redes de comunidades locais, todas
elas construidas pelo estado. O poder do estado estd assim presente, mas
encontra-se difundido na comunidade local e no “self”

Ndo é de admirar que as escolas que necessitam de reforco sejam aquelas
que tiveram resultados menos bons no mercado escolar e no regime de audito-
tias Em 1999, por exemplo, os telatétios indicavam que cerca de 10% (ou seja
270 escolas) devetiam receber apoio (Gerritser, 1999: 1) e que estas escolas
tinham perfis sdcio-econdmicos que oscitavam entre 1 e 3 valotes (de um nivel
de 1210, onde 1 = baixo e 10 = alto) E de salientar também que estas escolas
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e 0s respectivos estudantes pareciam softer de multiplos problemas resultantes
sobretudo da sua localiza¢io em comunidades da classe trabalhadora
pobre/indigena/€tnica que tinham sofrido as consequéncias da reestruturagio
global dos mercados e da reformulagio das despesas publicas do estado
Getritsen (0p cif) constata, porém, que o SES “( ) ndo é apenas sobre accio
de emergéncia”, mas visa antes de mais identificar ¢ responder a indicadores
de “risco” através do reforo das ligagdes entre a escola e a comunidade e ()
encorajando as escolas com caracteristicas semelhantes 2 apienderem e a
apoiarem-se mutuamente” (Gerritsen, 1999:2)

E de salientar o pressuposto do estado sobre as razdes que fevam a gover-
nagao da escola a fracassar e 20 modo como a intervencio deveria ocorrer De
acordo com as expectativas do estado, os riscos aumentaram devido 2 fragili-
dade das ligacbes da escola com a comunidade, as quais podem ser reforcadas
através de um contrato entre a escola e a comunidade sob a forma de um
plano estratégico e através de melhores ligacdes com as escolas da vizinhanca
Embora seja verdade que estas ligacdes sio frageis, poderiamos argumentar
que a fragilidade destas comunidades ndo é uma patologia localizada (que se
pode detectar através de um complexo sistema de vigilincia que avalia os ris-
cos a conter e a sanear) Em contrapartida, € possivel relacionar este fracasso
com 0s problemas estruturajs endémicos nas economias capitalistas (desigual-
dade social) que foram intensificados no interior de um sistema de forneci-
mento de educagio numa l6gica de mercado Por outras palavras, é provivel
que estes riscos tenham surgido devido a desigualdades sociais criadas deatro
do préprio sistema (capitalismo, patriarcado, raga) e que foram agravadas em
determinados grupos ainda mais desfavorecidos pelas estruturas e praticas de
governacdo neo-liberal do estado

A solugdo sobre o modo como as escolas poderiam reforcar as suas liga-
¢6es com as comunidades sofre das mesmas contradicdes ideoldgicas (e, pode-
riamos acrescentar, de miopia politica} sobte as consequéncias dos mercados
educativos e da auditoria escolar para as comunidades Por exemplo, propde-
-s¢ que as escolas aprendam umas com as outras a partilhar e a resolver os
problemas Por outras palavras, a colocar o altruismo da comunidade acima do
intetesse econdmico individual Todavia, estas escolas estio em competicio
entre si e dai 1esulta que as condicdes estruturais reduzem ogicamente o
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espaco para uma aprendizagem mutua Esta questdo € levantada num relatorio
sobre 0 Apoio Escolar dirigido ao Ministério da Educacio Os consultores afis-
mavam o seguinte:

Serd que foi justo pediv-ihes [as comunidades/ para assumirem uma tal
responsabilidade na melboria das relacoes entre as escolas quando a
causa das relagbes competitivas, e em alguns casos destrutivas, entre as
escolas era, na perspectiva das comunidades, o resultado directo da poli-
tica governativa sobre a escolba das escolas? (Timperley, Robinson &
Bullard, 1999 3)

A segunda caracteristica da intervencio do estado é o facto de um piano
estratégico poder ser encarado como a figacio contratual entre a rede de segu-
1anca do estado e a auto-responsabilidade por paite da escola Por outras pala-
vras, 2 comunidade — através de um plano estratégico — € legalmente responsi-
vel pela tede de seguranga e, portanto, pelo risco do fracasso E possivel argu-
mentar que a plataforma comum do Apoio Escolar ndo € tanto o reforco das
comunidades com escolas pobres (embora esta seja claramente uma das carac-
teristicas das comunidades mais afectadas pelos mercados e pela devolugio de
poderes 2 comunidade), mas sim o reverso légico do funcionamento da troika
neo-liberal: “competicio”, “contrato” € “comunidade” Além do mais, como as
intervengdes do estado para garantir a coesio social e a legitimacio tém de
integrar-se no paradigma neo-liberal - que &, ele proptio, profundamente con-
traditério — tal conduzird a problemas ainda maiores a gerir pelo estado

Servico de emergéncia: Estas sio formas de provisio estabelecidas pelo
estado para enfrentar as limitacdes manifestamente intrinsecas mas intensifica-
das dos sistemas educativos, por exemplo, as faltas injustificadas, as disposictes
para estudantes expulsos e a oferta de professores Para o estado neo-liberal, o
novo contrato social entre o estado e os cidadios é o garante do direito a uma
determinada “quota” e a um determinado “padrio” de educagio, legalmente
contratado para a comunidade e auditado por uma agéncia “independente” Os
direitos, porém, acarretam deveres, e o dever da escola, da familia e do estu-
dante é o de garantir que o estudante est3 apostado “na” aprendizagem escolar
Ainda assim, para alguns alunos, estar integrado “na” escola e “na” aprendiza-
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gem zinda é mais dificit do que podetia ter sido porque os novos regimes de
marketing (imagem), de avaliacio (desempenho) e de auditoria (direito e
dever) afectaram profundamente as relagbes dentro das escolas e entre as esco-
las, entre professores e estudantes Para os estudantes, o novo regime exige
uma considerdvel capacidade de resisténcia e para os professores a necessi-
dade de uma tolerdncia considerdvel Nash e Harker (1998) falam dos estudan-
tes que desistem de tentar devido 2 intensificagio do seu trabalho € a uma ava-
liagao realista relativamente a0 que o futuro [hes reserva Para os professores,
abandonar o sistema devido ao desencanto e a frustragio gera um novo pro-
blema para o estado — o problema da oferta de professores e, potencialmente,
da qualidade e da moral dos professotes Na Nova Zeldndia, por exemplo, a
tedugio da oferta de professores foi tio grave (cetca de 20% entre 1996 e
1998) que o Ministério se viu ele préprio forcado a contratar professores,
embora esta seja uma responsabilidade local (Robertson, 1998) Foi mesmo
necessdrio recorrer a0 mercado de trabalho global dos professotes Nz Nova
Zelindia, fornecer um direito com um nimeto insuficiente de professores paia
todas as turmas chamou a atengdo das autoridades de auditoria (padrées) do
estado, o Education Review Office Este departamento afirma especificamente
que se vetificou uma diminui¢do dos padres de competéncia e de motivagio
enire 0s professores que afectou o desempenho das escolas nas dreas mais
pobres (Robertson, 1998)

A medida que o sistema de ensino baseado no mercado se tem vindo a
revelar cada vez mais preocupado com a assiduidade, o desempenho e a ges-
tio da imagem, também o interesse do estado na inclusio, na monitorizagio
das faltas e na methor forma de lidar e conter o aumento de estudantes faitosos
suscitou preccupacio quanto i proteccio da propriedade privada Em conse-
quéncia, na Nova Zelindia - tal como em Inglaterra -- financiar a investigacio
sobre as faltas (em Inglaterra, com a denominacio de inclusic e exclusio) pas-
sou a assumir extrema impostancia, embora o foco incida tipicamente sobre os
mecanismos de controlo em vez de sublinhar os motivos que realmente levam
os estudantes a faltar (injustificadamente)

Pontos quentes: Estes 3o problemas localizados que exigem atencio ime-
diata e urgente e, se forem resolvidos com rapidez, de curto prazo A razdo
mais provavel para a verificagio de um poato quente ¢ o facto de tanto cs
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mecanismos de governagio do mercado como da comunidade num local espe-
cifico terem fracassado ou serem avaliados dessa forma (c¢f, por exemplo,
Tomlinsen, 1997, sobre o encerramento de Hackney Downs no centio de
Londres) Esta situacio chegou ao conhecimento tanto da auditoria e da agén-
cia de controlo (o Education Review Office ou o Office for Standards in
Education) como do Ministro (por exemplo, na sequéncia de uma crise finan-
ceira na escola e da notificagio formal de uma crise financeira por parte dos
auditotes) Ignora-se que o “fracasso” da escola pode estar ligado a problemas
econdmicos e sociais mais vastos decorrentes da estrutura do sistema e das
consequéncias do mercado Por outras palavras, a classe social e as desvanta-
gens socio-econémicas nio tém lugar no novo paradigma politico. Pelo contra-
tio, apelar para o contexto sdcio-econémico € encarado pelos profissionais
come uma desculpa para esconder a sua prépria incompeténcia E, embora se
deva acrescentar que o Education Review Office se preocupou com o mau
desempenho da populacio Maori indigena, centrando-se apenas na raga e ndo
na classe social, ¢ Review Office desviou a sua aten¢io das causas estruturais
da precaridade (alocacio e distribuicio) e das limitacdes que o paradigma neo-
liberal apresenta para superar estes problemas, incidindo apenas em precon-
ceitos dentro da profissio e da comunidade Ainda assim, os pontos quentes
sic como rastithos — potencialmente explosivos quante ao que poderiam reve-
lar se fossem observados mais atentamente, tendo em consideragio os pressu-
postos do novo regime de regulaciio: que o contexto sacial pode ser ignorado,
que as comunidades, por defini¢io, dispdem de recursos (capital social) para
getir, que as comunidades consumistas sio altruistas, que as comunidades
getem melhor do que os profissionais e que o mercado nio conseguiu propor-
cionar uma maior liberdade de escolha e de eficiéncia (Tomlinson, 1997)

O estado responde de diferentes modos aos “pontos quentes” localizados
Um deles € localizar o problema com o conselho de gestio e os professores da
escola; outra € por em acgio um plano estratégico com indicadores de risco
incorporados Em Inglaterra e na Nova Zelindia, sio abruptamente enviados
“super gestores” para a escola com vista a montar uma operacio de salva-
mento, 20 mesmo tempo que szo construidos novos edificios, nomeados novos
professores, definidos novos objectivos para o desempenho dos estudantes,
envidados novos esforcos para atrair os estudantes faltosos (vet, por exemplo,
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a miciativa New Start na Inglaterra) Todavia, em ambos 0s paises, a incapaci-
dade da actual investida de “super gestores” no sentido de salvar o investi-
mento do estada nos mercados coloca um novo dilema a0 estado sobte a
melhor forma de gerir estes problemas Mais uma vez, a solucio é fazer pres-
sio para a existéncia de parcerias geridas com negécios especificados através
de planos estratégicos e fortalecer assim a ligacio contratual entre a comuni-
dade local e o estado. Em Inglaterra, propde-se que as iniciativas (por exem-
plo, a City Academy) sigam o modelo dos City Technology Colleges criados nos
anos 80 como forma de englobar interesses do sector privado no sistema edu-
cativo No entanto, sabe-se que estas instituicdes ndc conseguiram angariar
quantias significativas de dinheiro da comunidade e das empresas (Walford,
1997), pelo que o estado acabou por ter de disponibilizar a quase totalidade do
financiamento para conseguir manter a iniciativa e a ideologia a funcionar

Zonas de emergéncia: Estas ocorrem quando as populagtes de toda uma
zona geogrifica sio afectadas ndo apenas pelo fracasso do efeito de difusio da
tiqueza produzida pelo mercado, mas também pelo efeito crdnico do mercado
e dos problemas de governacio da comunidade As zonas de emergéncia sdo,
assim, resultado de uma complexa combinagio de fracassos do sistema residual
do bem-estar e/ou dos sistemas de educagio, habitacio, saide e trabalho
Actuzlmente, os problemas para o estado sao ampliados devido 2 incapacidade
de os conter e 2 ansiedade no seio das outras classes (especialmente a classe
média, que tem menos capacidade de se proteger dos 1iscos que estas comuni-
dades representam para ela), e a0s quais o estado tem de responder mais ao
nivel da regido em vez de os isolar como um problema localizado (apesar das
contradicoes que isso coloca para a racionalidade interna do seu projecto poli-
tico). As zonas de emergéncia correspondem assim a tipos particulares de rup-
turas que exigem uma intervengio mais sistemdtica por parée do estado

As zonas de emergéncia podem ser identificadas na Nova Zelindia em
areas como South Auckland (¢ em regides especificas dentto da zona), East
Gisboine, ou 2 norte da North Island As zonas de emergéncia equivalentes no
contexto inglés sdo regides ou cidades como aquelas que foram identificadas
pela politica da Excellence in Cities (DIEE, 1999) — por exemplo, Liverpool,
Birmingham, Manchester, o centro de Londres - ou cidades como Bristol, onde
a fuga para as chamadas zonas calmas e menos arriscadas (escolas privadas,
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escolas selectivas subsidiadas pelo estado) acabou por criar uma “zona selva-
gem”, intensificando assim o risco social (Kelly, 1999) Em duas comunidades
de South Auckland, na Nova Zelindia - Otaro e Mangere —, mais de 70% da
populacio estudantil que poderia ter ido para escolas da comunidade local
desloca-se para outras escolas dos arredores passando a constituir — nos termos
de Beck — uma populagio “translocal” (2000) Todavia, € importante ndo poeti-
741 © cardcter potencialmente cosmopolita que este movimento didrio de estu-
dantes parece assinalar Poderfamos argumentar que ¢ movimento para 0 exte-
tiot teve efeitos devastadores naqueles que permanecem Estas comunidades
foram efectivamente desmembradas e metaforicamente esventradas Segundo
os consultores que o Ministério contratou pata desenvolver formas de fortalecer
estas zonas de emergéncia, aqueles que diariamente abandonam a comunidade
sdo apelidados traidores, enquanto os que permanecem desesperan
Adicionalmente, poderia parecer que a populagio “translocal” mina a ji de si
fragil coesdo culural que, por sua vez, foi jd sistematicamente minada pela
extrema pobreza, pelo desemptego, por habitacdes sobrelotadas, doengas
caractesisticas do Terceiro Mundo, racismo, violéncia doméstica e desespero da
vontade (que o estado conceptualiza como doenca da vontade)

O emergéncia de Zonas de Accio Educativa na Inglaterra ou o desenvolvi-
mento de associacOes regionais na Nova Zelindia sio dois tipos de estratégias
adoptadas pelo estado. Estas estratégias tomam a forma de financiamento
orientado para a implantagio mais firme do paradigma neo-liberal no funciona-
mento da escola e da regido, inspitado no modelo de intervencio daqueles
que tém interesses (stakebolders) na educacio (parceria de negécios e planos
estratégicos com indicadores de risco integrados e sistemas de detecgio) Esta
estratégia pode ser vista como uma forma de tornar dominante o projecto neo-
liberal em zonas de precaridade, onde os elementos centrais do projecto
empresarial sio introduzidos na “comunidade” através da designagio dos ele-
mentos da parcetia e onde 0s pressupostos e préticas existentes (por exemplo,
a natureza dos contratos de trabatho dos professores estd ligada 2 estratégia de
acgio) ficam suspensos Uma estratégia alternativa para o estado € desistir por
completo, abandonar simplesmente a desorganizacio 2 restante comunidade e
deixd-la prosseguir E dificil, potém, ver esta demissio do poder do estado
como liberdade E desta forma que o estado, a0 mesmo tempo que o estado
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governa os seus sibditos regula também os mercados Os tedricos da governa-
ciio {¢f Rose), na medida encaram o poder do estado e a liberdade individual
como os dois elementos-chave de um jogo de soma zero — 4 semelhanca dos
defensores da ideologia neo-liberal - n3o conseguem ver que uma certa forma
de regulagio do estado sobre o mercado, regulando os seus excessos, pode
funcionar em beneficio daqueles que sio explorados pelo capitalismo desen-
freado

Conclusio

Os acordos podem ser encarados como disposigdes em que o estado geriu
da melhot forma os problemas de legitimagio, acumulagio e controlo o
dmbito de ordenamentos institucionais ¢ normas sociais sobre a participacio na
sociedade O problema dos estados que acolhem o neo-liberalismo como para-
digma de governacdo € que nio s6 as suas premissas € praticas fundamentais
s30 altamente contraditérias (auto-interesse econdmico e altruismo da comuni-
dade), como minam a base da participagdo na vida econdmica e social,
minando também, portanto, 4 coesdo social A expansio das zonas selvagens e
a refirada para zonas domesticadas torna-se realmente um problema para 0s
estados porque apesar da retdrica da globalizagio e da globalidade (dindmica
focal/global) (Beck, 2000), sdo, todavia, os proprios estados que tém que geit
a lei e 2 ordem, o que constitui 0 nivel minimo de intervencio estatal As ques-
toes relativas 4 capacidade de governagio do estado, ou da governagio através
de sujeitos responsaveis, € central, mas essa governagio ndo se pode concreti-
zar fora do contexto. A governagio nas economias capitalistas deve ocorrer de
uma forma que permita a optimizacio da produtividade econémica e do con-
sumo social Para minimizar a precaridade e governar legitimamente, o estado
tem, pelo menos, de garantit meios de sobrevivéncia econdmica. A governacdo
pelo estado, na medida em que permanece centralizada e ndo individualizada
(como no liberalismo), pode efectivamente ampliar as condigbes para o desen-
volvimento da liberdade em vez de — como argumenta Foucault (2000) — as
reduzir
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