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O QUE DIZ A COMUNIDADE?
A EXTENSAO UNIVERSITARIA
VISTA PELOS
ACTORES EXTERNOS
(UM ESTUDO DE CASO)

A sociedade exige cada vez mais gs Universidades, sendo crescentes e cada
vez mais diversificadas as expectativas que tem em relacdo ao seu desempenho
Reflectir sobre esta problemdtica a partir de um caso concreio é a Jinalidade
deste artigo Mais precisamente, apresentam-se e discutem-se os resultados obti-
dos no que diz respeito d visdo que o exterior, representado por instifuicoes da
regido, tem do desempenbo da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro em
maiéria de extensdo, comecando pela 1ealizacdo de uma breve reflexiio tedrica
acerca do tema

A Relagdo da Universidade com a Sociedade

A relagio entre Universidade e sociedade é discutida desde hd muito
tempo Na verdade, desde a formagio daquela, na Idade Média, que se [he
pede resposta para determinadas exigéncias (Marchetti, 1980) Mas a rapidez
com que a mudanga social se deu, sobretudo depois da década de 60, fez
aumentar as expectativas da sociedade, que comecou a exigir a participaciio
daquela na resolugio dos seus problemas econémicos e sociais (Santos, 1994)
E, se até 2 década de 60 tal apelo se dirigiu, preferencialmente, para uma ver-
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' tente ecbﬁomiciéta, a partir de entdo surge uma nova vertente de orientacio
| social e politica Sdo virios os autores que pensam que ela ndo tem conse-
guido responder a tais exigéneias, o que os tem levado a realizarem fortes criti-
cas, apelidando a Universidade de “Torre de Marfim* (Santos, 1994)

As criticas tem sido muitas e diversas Cristovio e Portela (1992: 26) alertam
para a permanéncia de “um défice importante na relagdo Universidade —
Sociedade” Saraiva (s/d) diz que a atticulacio nio tem sido a desejada porque
a Universidade nfio tem o poder de adaptagio necessirio a0 titmo 2 que a
mudanga se tem dado Na verdade, esta instituigio estd numa situacio dificil ao
ser desafiada pelas cada vez maiores exigéncias da sociedade e pela cada vez
maior desresponsabilizagio financeita do Fstado, o que faz com que ndo con-
siga 1esponder a0s desafios colocados (Santos, 1994)

Mas as criticas ndo vém apenas dos que defendem a sua ligacio 2 socie-
dade Elas vém, ambém, dos que pensam o contrdrio Bloom (198%) afirma
que a Universidade ndo deve queter fazer tudo pela sociedade Queité (1995)
diz que as suas funcdes s3o o ensino e a investigacio e tude o que se afaste
delas serd fugir aos reais objectivos universitirios Barreto (1992: 190) defende
que “mais do que virar-se para o ‘exterior’ (), a Universidade precisa de refor-
¢ar o seu cardcter de comunidade académica” Estes autores incluem-se na
visao idealista da Universidade, na linha de Ortega e Gasset que, em 1930,
defendia para a Universidade a transmissdo da cultura, o ensino das profissdes,
€ a investigagio cientifica e educacio dos novos homens de ciéncia (Ortega ¥
Gasset, 1997)

Seja qual for a idefa que dela se tenha, o que parece incgavel é que 1
Universidade tem em mios um processo de gestio de contradicdes, proveniente
da integragio de muiltiplas funcées, que estd na origem da sua actual crise
(Santos, 1994) Na verdade, a Universidade, sobretudo a partir do final da década
de 50 e principios da de 60, tem vindo a englobar novas funcées (OCDE, 1987),
ao ponto de constituiz hoje “um contexto novo * (CRUP, 1996: 15)

No segundo encontro colectivo das organizagdes ndo governamentais da
UNESCO sobre 2 educagio superior, Seidel (1991), citado por Cabal (1993),
mencionou como fungdes mais esperadas por parte da sociedade em relacio 2
Universidade, entre outras: o fornecimento de educagio e adestramento numa
estrutura que combine investigagio e ensino; o fornecimento regular de pes-
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soal qualificado para o mercado de trabalho; o desempenho de um papel
importante no desenvolvimento regional, e uma fungio social relevante na pro-
mogio do desenvolvimento intelectual e social da propria sociedade.

A OCDE (1987: 30-34) apontou dez funcdes 2s actuais Universidades dos
paises que a compdem, entre as quais: “ proporcionar educagdo pos-secundi-
ria geral, de modo a desafiar e desenvolver as capacidades dos grupos mais
competentes de finalistas e, em alguns paises, através da preparacio de cursos
de extensdo universitdtia, continua, para adultos™, desenvolver actividades “de
investiga¢io e ensino 7} “providenciar uma educacio especializada e profissio-
nal de alto nivel. "; formecer “uma variedade de servicos 2 sua regido ”

Noutio documento, “Educacio Superior e Desenvolvimento Nacional em
Quatro Paises: India, Bangladesh; Tailindia e Filipinas’, produzido pela
UNESCO em 1988, pode-se ler: “as instituigdes de educacio superior tém tradi-
cionalmente { ) duas funcdes principais — ensino e investigacio ( ) Nos anos
recentes, uma terceira funcio emergiu, foi a extensio ” (Cabal, 1993: 27)

Como vemos, sio muitas as expectativas em relagdo 2 Universidade e sio
também multiplas as formas de a entender Para nds, ela ¢ uma instituicio
complexa, cuja dindmica € explicada por influéncias extemnas e internas, no
ambito da qual se realizam uma série de actividades ligadas s suas funcdes
{ensino, investigagio e extensdo) e da qual se espera que contribua pata o
desenvolvimento em geral, e em patticular parz o desenvolvimento local e
regional  Alids, a este propdsito, Romero (1988) refere que a Universidade
actual tem como objectivos consensuais a investigacio, 2 educacio ¢ o set-
vico/intervencio na resolugdo dos problemas do meio envolvente Sendo o
nosso interesse a fungio extensio, passamos a realizar uma andlise mais pro-
funda da mesma

A Penetraciio da Ideia de Extensao Universitiria. Um Ideal Nao Realizado?
O Processo de Integracio

520 virios os autores que apontam o século XIX como aquele onde pela
primeira vez foi utilizado o termo extensio no contexto universitirio Por
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exemplo, Figueira (1992) afirma que as actividades de extensio tiveram origem
em meados do século XIX na Universidade de Cambridge e eram destinadas a
pessoas que nio a podiam frequentar :

A ideia foi-se espalhando e atingiu maior forca sobretudo a partir dos anos
60, altura em que a Universidade se viu confrontada com as cada vez maiotes
exigéncias da sociedade, que foi apelando com intensidade para a sua partici-
pagao em multiplas direcgdes, que Santos (1994) resumiu em exigéneias produ-
tivistas e sécio-politcas

Em Portugal, a primeira referéncia 4 extensdo foi feita no decorrer da
Primeira Repiblica, na Constituigio Universitiria de 1911, na qual se defendia,
como fim da Universidade, a difusdo da “alta cultura na massa da nacdo, pelos
métodos de extensdo universitiria” (Crespo, 1993: 33) Mas tal intencio durou
pouco tempao, pois “o texto de 1918 acentua o fecho das instituicdes universita-
rias sobre si” (Crespo, 1993: 36). A verdade é que esta tentativa nio passou
disso mesmo e s6 na presente década tais acgbes comecaram 2 ter importincia,
gragas ao apoio de iniciativas como ¢ PEDIP (Ruivo, 1994) e 2 legislacio da
década anterior: Lei de Bases do Sistema Educativo e Lei da Autonomia das
Universidades

Nio quezemos dizer com isto que neste hiato temporal n3o mais se tenham
feito referéncias legais 2 extensio Mas, também nido podemos afirmar que esta
proclamagio se tenha efectivado entre nés e em muitos outros paises, pelo
menos da forma desejada E neste aspecto que incidiremos de seguida.

Da Proclamacéio 4 Ndo Efectivacdo

Apesar da intensificagio da ideia de extensdo universitiria, sio varios 0s
autores que afirmam que a sua concretizagio tem sido insuficiente Santos
(1994: 198) diz mesmo que estas actividades assumidas pela Universidade t2m
“constituido a realiza¢ao frustada de um objectivo genuino”

Um exemplo concreto desta frustraczo € dado por Marchetd (1980), ac
sublinhar que as metas estabelecidas pela Universidade Federal do Ceard, em
termos de extensio, ndo foram conseguidas tendo sido fracos os resultados da
actividade do Departamento de Extensio e das suas divisdes de Integragio
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Universidade — Comunidades Rurais, de Integragdo Universidade ~ Empresa, de
Cursos e Servicos de Fxtensio, e de Actividades Artisticas e Culturais

Mas, afinal, que razées tém impedido a sua concretizacio? Santos (1994:
163) fala-nos da “rigidez funcional e organizacional”, da “aversdo 4 mudanga”
pot parte da Universidade, o que logicamente pode ser eatendide como factor
dificultador da inser¢io de novas funcdes Este aspecto é também refetido por
Marchetti (1980: 235), quando diz que 2 pretensdo de se realizar a “difusio dos
resultados de certas investigagbes” se opdem professores, autoridades universi-
tirias e “representantes de organismos extetiores 2 universidade”

O facto de muitas accdes de extensic nio corresponderem s necessidades
da comunidade, ¢ que acontece gracas i ndo participagio desta na definicio
das mesmas, é outro obsticulo (Marchetti, 1980).

A fraca atribuicae financeira que o Estado da para actividades deste género
constitui-se, também, como factor inibidor (Crespo, 1993), a4 par da incipiéncia
das redes interinstitucionais e do conhecimento imperfeito de muitas das insti-
tuicdes envolvidas no processo de extensio do terreno (Cristévio e Portela,
1992)

Por fim, se & verdade que a legislacio tem impulsicnado a extensio,
nomeadamente entre nds, também € verdade que existe um grande desfasa-
mento entre o que tem sido proclamado e a pritica. A verdade € que os textos
legislativos! sdo contraditérios De facto, como se pode esperar promover a
extensio se “para efeitos do servico prestado por um docente universitirio
contam-lhe, sobretudo, as horas de docéncia” € “para efeitos de avaliagio ¢
progtesso na caireira, consideram, sobretudo, a investigacio que faz e os traba-
lhos que piiblica™ (Cristévio € Portela, 1992: 13)

Estas sdo algumas razbes que ajudam a compreender a nio efectivacio da
extensio universitiria Vejamos agora alguns dos aspectos considerados essen-
ciais para uma melhor concretizacio dz mesma

1 Referimo-nos 3 Lei de Bases do Sisterna Educativo € 3 Lei da Autenomia das Universidades
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Algumas Exigéncias

O ponto de partida deve ser a recusa de alguns aspectos que tém caracteri-
zado a Universidade da modernidade, como lhe chamaria Santos (1994)
Quanto a nos, €: importante 1ecusar a ideiz de ligacio preferencial 3 indtistria,
sempre que ial ponha em causa principios bisicos da Universidade; € urgente
substituir 0 método assistencialista de muitas accdes, que se caracteriza por
atribuir um papel passivo aos beneficidtios (Marchetti, 1980), por métodos que
promovam a participagio das comunidades (Santos, 1994); ¢, por fim, € neces-
sario afastar a tendéncia para a imposicio de acgdes is comunidades, com as
quais, estas, muitas vezes, ndo se identificam

Defendemos uma Universidade que se baseie nos ideais pds-modernos e
que seja inovadora e democratica Ou seja, uma Universidade que na sua acti-
vidade em geral e no exercicio da extensio em pasticular promova o “reconhe-
cimento de outras formas de saber” (Santos, 1994: 194) Uma Universidade que
promova “o didlogo interinstitucional ( ) estimulando o seu compromisso
social” (Cristévdo e Portela, 1992: 30) Uma Universidade que realize uma ves-
dadeira integraciio entre as diferentes fungdes, porque se assim ndo for, se a
extensdo continuar separada das outras fungdes, corremos o risco de teimos
uma Universidade cuja responsabilidade social se esgota no ensino e na inves-
tigacio (Marchetti, 1980)

Enfim, somos por uma Universidade com autonomia e com responsabili-
dade social, ou seja, ndo servil e que oriente as suas accdes de apoio para as
necessidades das comunidades, actuando preferencialmente % escala local,
tendo em confa um novo sentido do desenvolvimento (Santos, 1994; Boudon,
1990), realizando avaliagbes regulares das suas acgdes, quer internamente ques
junto das populagdes € de patceiros, e que crie canais de recepcio e emissio
de informagio no sentido de uma verdadeira democratizacio (Santos, 1994)

O que propomos € de dificil concretizacio, mas ndo ¢ impossivel, pois nio
se trata da inveng2o de um lugar totalmente novo, mas sim do que Santos
(1994: 280) designou por “heterotopia”, ou seja de uma deslocacio radical den-
tro do mesmo lugar, 0 nosso, no caso o da Universidade Julgamos que esta
transformaclo € necessdria e acreditamos que através dela todo o “potencial de
servigo 4 comunidade” da Universidade (Cristévio e Portela, 1992: 26) possa
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ser posto em pritica, contribuindo, entio sim, para o desenvolvimento das
comunidades _

Tais transformagées dependem da adopgio dum processo de permanente
interrogacio critica das suas actividades, como dissemos Ou seja, € evidente a
urgéncia da realizagio duma avaliagio da instituicio no seu todo, € em particu-
lar da sua extensdo, sendo de realcar, neste caso, a importincia de se saber o
que pensam outras entidades envolvidas no processo de desenvolwmemo
acerca do seu desempenho

Visdo Externa da Funcio Extensdio da UTAD?

Procurar saber o que pensam outros actores regionais sobre o desempenho
da Universidade de I[rds-os-Montes e Alto Douro (UTAD) em actividades de
extensio pareceu-nos relevante Alguns autores, como Marchetti (1980) ou
Ribeiro (1984), alertam-nos para este aspecto, ou seja, para a importincia da
Universidade saber o que os outros pensam dela acerca desta matéria Na ver-
dade, a informagio proveniente dessas entidades pode ajudar a criar parcerias,
a clarificar campos de acco e a optimizar recursos Pode trazer 4 Universidade
informagio sobre as necessidades das instituicdes. Pode, ainda, dar-lhe a
conhecer o grau de satisfacio destas em refagio  sua actuacio

Pata chegarmos 4 visio que os actores tegionais em da extensio desta
Universidade analisimos quatro dimenstes: o grau de abertura da UTAD; a
cooperagdo; as expectativas em relagdo A extensio; e a qualidade e quantidade
de trabalho de extensdo realizado pela Universidade Ou seja, procurdmos
saber 0 que pensam os outros sobre cada um destes aspectos, através da apli-
cagao de entrevistas abertas formais a0s 1epresentantes das instituicdes selec-
cionadas

A seleccio das instituictes baseou-se num processo de amostragem inten-
cional A escolha fez-se apés um conjunto de entievistas realizadas na UTAD,

2 Estes resultades, bem como a reflexio precedente, sdo parte da tese intitulada A Universidade € o
Apoio & comunidade: o Caso da UIAD", realizada no dmbito do mestrado em Instrumentos e
Técnicas de Apoio ao Desenvolvimento Rural da UTAD defendida em Julho de 1999



que levou a uma listagem 77 iastitvicbes com quem ela se relaciona preferen-
cialmente (institui¢des utilizadoras dos seus servicos e/ou instituigdes com
quem coopera ou cooperou en acgdes de extensio), partindo do principio que
os inquiridos terdo referido as entidades mais importantes Destas, foram as da
Regido de Iris-os-Montes ¢ Alto Dowo (56) as que nos interessaram Com base
no maior nimero de referéncias que cada uma teve e procurando ter a maiot
diversidade possivel de situagdes, selecciondmos 18 instituicdes, das quais obti-
vemos 1esposta em 14 casos

Grau de Abertura da UTAD

No que diz respeito ao grau de abertura da UTAD, nio houve consenso
entre 0s entrevistados Para cinco ela € uma instituiciio aberta, com forte liga-
¢do a0 meio, a0 qual tem fornecido informacio, conhecimentos técnico — cien-
tificos, recursos humanos, entre outras formas de apoio O excerto seguinte
reflecte esta posicio:

 a UIAD é de facio uma instituigdo aberta & comunidade ( ) Exemplo
disso ¢ a semana da cultura organizada pela UTAD () Faz a andlise das
dguas da rede piblica em alguns muwnicipios Isio para ndo falar nos ini-
meros coldquios () Depois temos @ diea da vinha, da pecudria, onde é
conbecido o apoio dado & comunidade Tem wm hospital veterindrio que é
muito ditl ()} Na drea do patvimonio cultural { ) colabora com as cdma-
ras No plano do desporto e dos tempos livres, hd a preocupacdo de levar as
pessoas a desenvolverem actividades deste tipo, nomeadamente através da
cedéncia de instalacGes e do forte apoio dado a outras instituicdes de des-
porto () A UIAD tem um organismo, o ITIDAL que tem como objectivo
implementar projectos de desenvolvimenio Porianto, isto sdo aspectos que
mostram gue esid voltada para o exterior e que participa nele, apoiando-0”

Posicio contriria fof assumida por outtos quatro entrevistados, para quem a

Universidade estd fechada sobre si, muito voltada para o saber tedrico e, por
isso, afastada do saber pritico e dos interesses das comunidades:
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" bd muitos docentes e investigadores que olbam em demasia para o seu
wmbigo e ndo esido voltados para o exierior, estdo muiio preocupados com o
se saber tecrico () e, portanio, o que acontece é a existéncia de um cevto
desentaizamento da nossa prdiica em relagdo d teoria da UTAD 7

“ . boje estd muito mais fechada, até porque os estudos feitos ndo vdo ao
enconiro das necessidades da comunidade (), e ndo sdo feitos a partiv de
wme consuia a guem mais inferessariam

Os restantes cinco inquiridos adoptaram uma postuia intermédia Isto &,
embora nio a tenham considerado fechada, pensam que efa poderia estar mais
aberta

Cooperacdo Institucional

Sobre este aspecto interessou-nos saber sobretudo, o que pensam os inqui-
ridos acerca dos esforcos desenvolvidos pela UTAD Preocupimo-nos, também,
em saber se em cada caso concreto sio ou foram desenvolvidas acgbes em
parceria, e 0 que pensam os actores desse relacionamento

No que diz respeito 2 existéncia ou nfo de esforgos da Universidade para
estabelecer parcerias com o objectivo de realizar acgbes de extensdo, mais de
mefade (cito) dos inquiridos considerou que ela os tem desenvolvido, quatro
consideraram que ndo e dois nfo responderam

Dos oito que tesponderam afirmativamente, dois pensam que tais esforgos
tém tido sucesso, trés nic sabem e outios trés acham que esses esforgos nio
tém sido postos em pratica Estes ultimos teferitam-se a aspectos que pensa-
mos merecer alguma reflexiio Um deles alertou para um aspecto que caracte-
tiza o tipo de actuacio normal das instituicdes, a sua actuagio individualizada
(Azevedo, 1993):

"0s esforcos 18m existido, mas os resultados ndo @m sido muito concretos.
Penso que ai bd um defeito de odas as instiiuigdes, sobretudo das mais
prestigiadas, ou seja, a prépria UTAD, a Cdmara Municipal de Vila Real, o
NERVIR, efc O gque se passa é gue as instituicdes ddo-se bem, mas () ndo
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o bgumﬂ reaﬁiﬁo de maneira a programarem-se actividades em CONJURIG,
" ot mesmo actividades em separado, de maneira a que todos saibamos o qie
se passa deniro de cada instituicdo com antecedéncia () Portanto, a
UTAD tem feito esforgos bara que a cooperacdo ocorra, no entanio femos

sido incapazes de os por em pritica”

Ainda de acordo com este entrevistado, o estabelecimento de uma actuacio
concertada traria vantagens, na linha do que refere Azevedo (1993), como seja
a obtencio de melhores resultados, nomeadamente através da nio repeticio
accoes:

“Penso que deveria existir wma reunido anual onde se programassem as
acgdes de cada instituigdo () Isto evitaria, por exemplo, que as instituicdes
[izessem acgdes repetidas e iambém afudaria a calendarizar essas accoes,
por forma a que ndo se realizassem em simulténeo ( J, 0 que faz com que,
quando duas ou irés accies se realizam na mesma altura, nenhuma tenba
grande aderéncia da comunidade”

Estes entrevistados apontaram algumas razoes para que os esforcos realiza-
dos pela Universidade nio tenham, até i data, tido éxito Uma delas j4 foi
acima indicada: & nfo preparacio das instimii¢Ges para trabalhatem em pasce-
ria Um deles corresponsabilizou todas as instituictes, inclusive a UTAD, como
acabdmos de ver Outto, pelo contririo, deixou-a de fora, apontando o dedo a
outras instituigdes:

“E natural que nem todos os objectivos tragados pela UTAD tenham sido
atingidos, nomeadamente este () isso tem razdes () Exisiem dificuldades
em colaborar com certas instituigoes que tém dificuldades em estabelecer
acordos de cooperacdo () Certos parceiros institiucionais ndo se entendem
() oque dificulta todo o processo de cooperacdo

Parte deste excerto (“certos parceiros institucionais ndo se entendern ") leva-
0§ novamente a evocaimos Azevedo (1993, que sublinha que, para além de ser
notmal a actuagio individualizada, surgem, por vezes, conflitos entre instituicoes




Ountos dois destes entzevistados tefetitam-se as caracteristicas do meio em
que a Universidade estd inserida, como um factor dificultador do estabeleci-
mento de parcerias;

“ entendo que os esforcos 1m sido feitos, mas ndo é fécil concretizd-los,
porque o tecido empresarial é fraco, o associativismo esid a dar os primeiros
passos

Por fim, um defes enunciou a burocracia do Estado como um obsticulo 4
concretizagio da cooperagio institucional:

“ ndo ¢ facil estabelecer protocolos quando se esbarra na formalidade do
Estado, na burocracia Por vezes desenvolvem-se ideias ao nivel da Regido,
com parceiros locais, mas a adminisiracdo ceniral ndo permite que se
ponba em pratica tais ideias”

Os que consideraram que ela nie se tem esforgado para que a cooperagio
suceda (quatro}, também apontaram razdes, tendo-se referido a aspectos que
t&m a ver com o tipo de relacionamento que estabelece com o meio (atitude
passiva, atitude patriarcal, o facto de estar muito fechada, a ndo direccionali-
dade das acgdes para as necessidades da comunidade), com a elevada carga de
trabalho dos docentes e com o facto de muitas das instituicdes nio estarem
habituadas a estabelecerem paicerias®

Apods esta apreciagio geral sobre a cooperacio institucional, convém tam-
bém saber o que se tem passado em relacdo a cada uma destas entidades Isto
¢, existe ou existiu cooperacio com a UTAD? Em caso negativo, a que atribuem
os inquiridos tal facto? Em caso positivo, qual € a forma que efa tem assumido?
E qual é a avaliagio que fazem da mesma?

Das 14 institui¢bes, 10 tém ou tiveram acordos de cooperagio com a
Universidade e 4 nde Num destes casos ndo foi apresentado qualquer motivo
para o sucedido, os outros apontaram como causas: a falta de autonomia da

3 O mimero de razdes & superior ao de inquiridos Tal deve-se ao facto de alguns ferem referidc mais
do que unwm razio Esta nota € vilida para situacdes idénticas ao longo do artigo
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instituicio; a falta de habito em estabelecer parcerizs; € as experiéncias de rela-
cionamento negativas.

Os que afirmaram terem desenvolvido ou desenvolverem acgbes conjuntas
de extensdo com a UTAD, apontaram virias actividades que se inserem em
4reas como a agricultura, a formagio profissional, o ambiente, o desporto, a
educagio ndo formal, o desenvolvimento rural, entre outras

Quanto 2 forma que essa cooperagio tem assumido, predominam as parce-
rias de dmbito téenico, tendo caricter sempre formal em rés casos, informal
noutros trés e misto em quarro

No que diz respeito aos resultados da cooperacio, metade dos inquiridos
onde ela sucede realizaram avaliacbes positivas, entre excelentes (um), muito
hons (dois) e satisfat6rios (dois)

Pouco menos de metade (quatro) fizeram apreciacdes mistas, ou seja,
apontaram aspectos positivos e negativos, trés dos quais sublinbaram que a
cooperacio que existe é satisfatéria, mas € pouca O outro entrevistado fez
uma anilise temporal dessa cooperagio, concluindo que ji houve mais e
melhor cooperagio e que a que tem existido ultimamente nio tem resultado,
por falta de formagio dos actuais docentes para realizarem a extensio, falta de
coincidéncia entre os interesses dos docentes e as necessidades da comuni-
dade e pela cada vez menor participacdo dos docentes nos problemas da
comunidade:

“O saldo estd entre o positive e o negativo Nos primeiros lempos existia mais
e melhor cooperacdo Hoje ndo e isto vesulta, em primeiro lugar, da ()
falta de formagdo das pessoas que iém colaborado connosco para acgdes de
extensdo Em segundo, ndo bd um enguadramento das necessidades acadé-
micas do docente, ou seja as coisas ndo avangam porgue ele quer vocacio-
nar os resultados para um ponto especifico dos seus obfectivos, que ndo sdo
os dos beneficidrios Em terceiro, o préprio posicionamento dos novos docen-
les e técnicos da UTAD é difevente do da primeira geragdo, isic ndo quer
dizer que a culpa seja propria, anles resulta do facto de estarem envolvidos
por um posicionamento diferente da propria UTAD, que tem ido num sen-
tido de wm maior encerramento sobre si e portanto os actuais docentes nio
pasticipam tanto nos problemas do exterior. "




DUcAC,a;O
CULTURAS

%
SOCIEDADE

Apenas um dos inquiridos fez uma apreciaco totalmente negativa em rela-
¢40 2 cooperacdo que existiv:

“O conuvénio ndo chegou a ser implementado, talvez por falta de meios de
ambas as partes () Os resultados ndo foram nada famosos”

Como vemos, a avaliacio feita pelos entrevistados em relagdo 2 cooperagio
entre a UTAD e cada uma das instituigdes melhora em relacio 4 que haviam
feito anteriormente, ou seja, aos resultados dos esforcos daquela para estabele-
cer patcerias em geral

Qualidade e Quantidade da Extensdo da UTAD

Qutro aspecto que nos pareceu relevante foi sabet o que pensa o “exterior”
sobre a qualidade e a quantidade da extensiio da UTIAD, quer em geral quer
em termos particulares. Ou seja, 0s representantes das instifuicbes estio satis-
feitos com os sevigos de extensdo da Universidade?

Comecemos pelo grau de satisfacio dos inquitidos no que se refere 2 enti-
dade que representam Para chegarmos a esses dados tivernos, antes de mais,
que saber se tais instituigdes recotrem, ou ji tinham recotrido, aos servicos da
Universidade

Das 14 instituigdes seleccionadas, 11 ja recotreram ou recorrem 4 UTAD
Estas tém-no feito para satisfazerem vérias necessidades: cedéncia de instala-
¢bes (campos de futebol, etc); estudos (sobre um aquifero de 4guas mine-
rais gasosas, sobre o cancro do castanheito, etc), informagdes especificas (na
drea da sanidade animal, etc), técnicas (andlise da dgua potdvel, etc), entre
outras

Uma forma das instituicdes satisfazerem as suas necessidades € através da
utilizagio de canais informais Este dado nio constitui novidade, pois, como
vimos, a realizacio de acgdes de extensio com base neste tipo de relaciona-
mento é uma das maneiras da UTAD concretizar tal fungio A novidade talvez
seja a relevincia que esta forma de a efectuar ganha, pois das instituicbes con-
sideradas (11), 9 utilizam canais de abordagem informais Alguns destes inquiri-
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dos explicaram como o processo ocorte normalmente, apontando também as
vantagens da extensio ser feita desta maneira:

*E de maneira informal Os nossos técnicos telefonam para os professores e
combinam as reunites, onde se aceriam as acgdes Esta forma de actuacdo
evita 0s papéis, evita maiores demoras”

Quante a0 grau de satisfagio dos entrevistados com os resultados dos servi-
¢os prestados pela Universidade, pode-se afirmar que estdo claramente satisfei-
tos, pois apenas um fez uma avaliagio mista dos resultados:

"Os vesultados sdo sempre positivos, agora realmente proveitoso é que é mais
questiondvel Mas diria que ds vezes sdo proveitosos outras ndo "

Todos os outros se mostraram satisfeitos, tendo classificado os resultados
como excelentes (dois), muito bons (um), bons (trés) ou satisfatérios (quatro)

E quanto % qualidade e quantidade da extensio realizada pela Universidade
a favor da comunidade em geral, o que pensam os entrevistados?

Metade (sete) realizaram avaliacdes mistas, isto €, fizeram apteciagbes posi-
tivas em relacio a um dos indicadores considerados e negativas em relacio a
outro (destes, apenas um teceu consideracdes positivas quanto i quantidade e
negativas quanto 2 qualidade) Para quatro, a extensdo da UTAD tem sido posi-
tiva em ambos 0s aspectos Apenas dois fizeram uma avaliacio globalmente
negativa e um ndo emitiu opinido

Anafisando as apreciagbes feitas em relacio a cada um destes indicadores
em separado, verificamos que a qualidade da extensdo ¢ considerada de forma
favordvel, pois grande parte dos inquiridos (10) referiu-se-lhe de forma posi-
tiva; j4 em relacdo 2 quantidade, houve uma inversio, pois mais de metade (8)
fez dela uma avaliagio negativa

Os adjectivos utilizados por aqueles que efectuaram apreciagdes positivas
em relacio 4 qualidade da extensdo foram: aceitdvel, satisfatGria, importante,
boa, bastante aprecidvel, boa e insubstituivel Os que realizaram uma avaliagio
negativa quanto a quantidade da extensdo usaram os seguintes adjectivos: bas-
tante fraca, fraca, escassa, limitada, devia ser maior
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Os que fizeram apreciagbes positivas nio manifestaram em que aspectos
essa positividade se materializava, quer em relacio 4 qualidade quer em rela-
¢d0 4 quantidade da extensdo Pelo contririo, alguns dos que se manifestaram
de forma negativa em relagio 2 quantidade da extensio apontaram tazdes
pata 0 sucedido e também concretizartam em que aspectos tal se traduzia As
tazbes avangadas por quatro destes, tém otigem externa e interna 3 UTAD
Destes, um referiu-se 4 falta de meios financeiros como um factor inthidor da
exXtensao:

"o facto de ndo baver mais extensdo estard, iambém, ligado @ falta de
meios financeiros proprios para tal actividade”

Qutra causa identificada foi a progressdo na carteira e a desvalotizagio da
extensio parz tal caminho:

" sel que as pessods estdo sempre muito envolvidas na sua carreira e,
como a extensdo ndo tem importdncia para isso, serd sempre uma activi-
dade subsididria”

Além destas duas causas, de ordem externa, foram avancadas mais duas de
ordem interna Para um dos inquiridos, para que a Universidade realize mais
accdes de extensdo, que resultem simuftaneamente de uma maior procura
externa, tem de conseguir credibilidade, o que passa pela sua prépria organi-
ZACAO:

"Em termos quantitativos penso que poderia fazer muito mais () Penso
que o exterior tem que acreditar gue a UTAD é capaz para depois lbe pedir
servigos, e isso passa () por ler que se organizar internamente () Enfim,
€ necessario arranjar-se credibilidade e depois exercer accdes de apoto @
comunidade”

Para outro, a extensio da UTAD ¢ quantitativamente fraca porque elz nio é
agressiva:
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* do ponto de visia quantitativo, acho que é fraca, isto porqgue ela ndo tem
agressividade Quando falo em agressividade, falo em permitir que outras
instituicoes a substiiuam em actividades que ela poderia assumir”

Outro entrevistado, que considerou gue em termos quantitativos 4 extensio
da UTAD deixa a desejar, afirmou que tal se traduzia na nio abrangéncia de
dreas que estio a descobetto e na ndo implementacdo pratica de aspectos que
estao formalizados:

” em termos quaniitativos bd passos a dar, bd que por em prdtica coisas
gue () estdo formalizadas () Ha aspectos, em dreas em que ndo ha
nada, que devem ser { ) implementados”

Ainda inserida nesta questio da qualidade e quantidade da extensio prati-
cada pela Universidade, julgdmos ser também relevante saber se os entrevista-
dos destinguiam algumas accdes, quer em relaco 2 entidade que representam,
quer em relagio 4 comunidade

Em termos particulares, foram distinguidas virias acgdes, através das quais
a Universidade tem sido mais Gtil a cada instituigio, tendo sido a cedéncia gra-
tuita de instalacdes, a disponibilizagio de informagio e a andlise das dguas de
consumo, as tnicas que foram referidas por dois entrevistados cada (ver qua-
dio 1)

Quanto 3 identificaciio das actividades de extenso através das quais a
UTAD tem sido mais Gtil 3 comunidade, a esmagadora maioria (oito) dos que o
fizeram (nove) apontaram accoes ligadas ao sector primdrio, tendo chamado a
atengio sobretudo para aquelas que estdo ligadas 2 agricultura: apoio dado 2
producio do leite, carne e vinho; apoio dado na drea da protec¢io integrada
da fruticultura; apoio através dos estudos sobre o castanheiro e a produgio de
castanha

Para além das acgdes nessa drea, foram ainda destacados outros servigos,
como os realizados pelo Hospital Veterindtio em prol da comunidade (dois
entrevistados), os realizados no plano cultural (dois entrevistados) ou como o
apoio dado a muitas instituigdes, no sentido de credibilizar projectos por estas
apresentados (dois entrevistados) Foram ainda apontadas como acgdes impor-
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Quapro 1
Actividades de extensao através das quais a UTAD tem sido mais iitil a cada institeicio®

* Dos 14 inquirides, 11 apontaram acges, mas como alguns indicaram mais do que uma actividade o n? de referén-
cias & superior a 11

tantes a andlise da 4gua de consumo, o aproveitamento da energia edlica, o
apoio técnico e centifico dado 2 regifio em geral e a colocagio do polo da
Universidade em Chaves como forma de desenvolvimento daquele concelho e
da prépria regido (cada uma destas acgdes foi apontada uma vez)

Dos nove entrevistados que se referitam a accbes através das quais a
UTAD tem sido til 2 comunidade, um teceu 2lguns comentirios em relagio ao
ITIDAI tendo considerado que a sua criagio foi uma tentativa generosa da
Universidade para promover o desenvolvimento regional, mas que, por razdes
divetsas como os “ciimes de alguns”, a “incapacidade manifesta da parte
empresarial, se calhar da parte autdrquica e também da prépria Universidade”,
e ainda pelo facto de ter sido “algo que apareceu de cima e sem ser sentida
como uma verdadeita necessidade”, fez com que as expectativas criadas e
metas delineadas tenham sido até entio frustradas

Nas palavras deste entrevistado estd patente a tendéncia de se implementa-
rem acgdes € projectos com base em métodos “paternalistas”, que tém o perigo
de nio corresponderem 2s necessidades das populacdes, neste caso das insti-
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tuicbes, e que por isso pode trazer problemas de disfuncionalidade, nada
garantindo que, nestes casos, a participagio da comunidade ou de parceiros
venha a ser efectiva, como alertam Esman e Uphoff (1984)

Dos restantes cinco inquiridos, um afirmou que hd uma enorme expectativa
em relacdo a Universidade, mas que ela nio tem sabido corresponder; e os
outros nio responderam a esta questio

F precisamente com a andlise das expectativas do exterior em telagio 2
UTAD que terminaremos esta abordagem Interessou-nos, pois, saber o que os
actores externos esperam dela

Expectalivas em Relacdo d Extensdo da UTAD

Aquando da reflexio tedrica vimos que exigéncias em relagio 3
Universidade sempre existiiam Vimos, igualmente, que as expectativas da
sociedade foram aumentando sobretudo depois da década de 60, passando o
apelo 2 prdtica de uma vertente economicista para uma vertente de imbito
social e politico Por outto lado, de acordo com alguns, a Universidade deve
preocupat-se com os problemas mundiais, enquanto para outros ela deverd
procurar colmatar as deficiéncias nacionais, regionais ou locais

Electivamente, as expectativas em 1elagio 3 Universidade sio plurais,
nomeadamente as que se referem 2 sua actuagio a nivel regional Recorde-se
que a OCDE (1987) esperava que as Universidades dos paises que a compéem
fossem capazes de curnprir 10 fungdes, entre as quais oferecer servicos vérios 4
sua regido Romero (1988) afirma também que hoje € consensual que um dos
objectivos da Universidade ¢ a sua interven¢io na resolugio dos problemas do
meio envolvente

Foi nesta dltima perspectiva que a andlise das expectativas em relacio 3
UTAD foi tratada, isto &: quais sio as expectativas que diferentes actores regio-
nais tm em relagdo a Universidade? Confirma-se a tal multiplicidade de expec-
tativas?

No que diz 1espeito as expectativas de cada uma das 14 instituigdes, 8 dos
entrevistados apontatam acgdes por explorar ou a desenvolver, através das
quais a Universidade thes pode prestar servigos considerados tteis A formagio
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continua dos quadros das instituicdes foi referenciada por 3 dos inquiridos
como uma dessas acgdes:

" uma forma de nos apoiar era alvavés da criagdo de cursos de formagdo
destinados a individuos que tém formagdo média, que no nosso caso sdo o
grosso 7

A transferéncia de informacio e conhecimentos para as institices foi tam-
bém apontada por trés inquiridos Destes, um alertou para a necessidade dessa
acco it de encontro as prioridades da instituicio e de ser feita numa lingua-
gem acessivel:

" airaves da fransferéncia de informagdo e do conbecimento, que vd de
encontro aos nosscs interesses, dos nossos objectivos e que seja perceptivel”

Dois entrevistados 1efetiram que aquela lhes prestaria um bom servico
colocando estagidrios das engenharias nas suas instituigdes, sendo uma acgio
da qual também beneficiariam os préprios alunos:

"A UTAD tem uma secgdo de Engenbarias que nos podia prestar servicos
vteis () Através da colocacdo de alunos estagidrios na wossa Cdmara
Toda a gente sairia beneficiada a Cadmara porque recebia o saber que esses
alunos jd tém; a UTAD e os seus alunos porgue lhes proporciondvamos uma
forma de concretizar os seus conbecimentos e de entrar em conldclo com o
mundo do trabalho”

Para além destas, foram ainda referidas outras accdes, nomeadamente servi-
¢os varios nas dreas da engenharia civil, planeamento e desenvolvimento regio-
nal, e do urbanismo, bem como cedéncia de material pedagdgico Cada uma
destas accdes foi apontada por um inquirido

Em rtelacio ao papel que 4 Universidade pode desenvolver em favor da
comunidade, as expectativas aumentam Todos os que identificaram actividades
concretas ou campos de actuagdo onde UIAD pode desenvolver acgdes (10
entrevistados), referitam-se a ela como um instrumento importante para  reso-
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fucio de problemas regionais, alguns dos quais (4} véem nela o principal meio
de desenvolvimento da regido, esperando que os seus lideres académicos se
tornem também lideres regionais:

" a UTAD deve ier um papel maior no desenvolvimento da regido e tem que

Ppér ao servigo da regido os seus técnicos () Tem que ser ela a tomar a
lideranca na regido, isto através dos seus lideres, que ndo podem ser apenas
lideres académicos, tém que ser também lideres regionais”

Outros esperam que a Universidade seja a solucio para quase todos os pro-
blemas, que consiga revitalizar o mundo rural;

“a UTAD deve procurar enconirar 0s antidolos, recriar ma nova maneira
para que a sociedade rural se revitalize Isio é, deve, na sua politica de
extensdo, ser geradora duma culinra empresarial () Esperc que promovd a
sua tnvestigacdo para a concrelizacdo de acgdes concrelas () No seclor
empresarial é possivel reforcar a cultura de empreendedor, no sector agricola
deve ajudar a enconirar um nove modo de produgdo, nos servicos deve con-
tribuiy para a qualificacdo do seu pessoal, na educagdo pode colahorar com
escolas de outros niveis de ensino, dando formagdo continua”

Outros ainda esperam que a UTAD identifique as dreas com maiores pro-
blemas e simultaneamente com maiores potencialidades e para ai dirija a sua
extensdo:

“ a UIAD deveria adoptar um critério que identificasse as ac¢es mais
uteis @ paitiy da identificacdo dos sectores mais necessilados na regido e
que, 4o mesmo lempo, tivessem fortes possibilidades de se desenvolverem ()
nestas condicdes estd o turismo, a pecudria, a agricultura e a propria for-
magdo Se desenvolver a sua extensdo nestes seciores, eles serdo certamente
desenvolvidos, beneficiando disso a regido”

Enfim, as expectativas do extetior sdo, na veirdade, muitas O quadro
abaixo tenta traduzir o conjunto dessas expectativas, considerando-se agora,




QDUCACAO
SOCIEDADE CULIURAS

como espetho das mesmas, as dreas de actuacio indicadas e ndo 4 ideia de ver
nela o motor do desenvolvimento da 1egido, até porque tal ja ficou claro acima

Quabro 2
Servicos de extensao através dos quais a UTAD poderia servir a comunidade em geral*

* Dos 14 inquitidos. 10 apontaram aceies ou drcas de actuacio, mas como alguns o fizeram por mais de uma vez o
n® total de referéneias € maior que 10

Em geral, confirma-se, neste caso, o que virios autores tém referido, ou
seja, hd grandes expectativas em torno das Universidades Como vimos, quer
em relagio a cada institvicho em si, quer em refacio 2 comunidade, o que se
espera da UTAD é muito significativo

De todo o conjunio de dados apresentados resulta a visio externa acerca
da extensio UIAD, notando-se, de forma getal, que o principal problema
estara na quantidade das acgdies, que € considerada insuficiente

Face 4 pluralidade de expectativas a Universidade terd de se equipar com
estratégias de extensio claras, que estabelecam o cruzamento entre as poten-
cialidades internas e a procura externa (o Servico Cooperative de Extensdo de
Trds-os-Montes e Alto Douto, recentemente criado, poderd desempenhar aqui
papel importante) Por outro lade, terd de estabelecer mecanismos organizati-
vos internos adequados e valorizar a participagio em plataformas de ac¢do
envolvendo os actores da comunidade Serdo estas missdes impossiveis? O que
diz a experiéncia de outras Universidades?
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