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A EMPRESA COMO ESCOLA
Os Saberes Circulantes
numa Casa do Vinho
do Porto

O titulo deste texto é uma metdfora que tem o valor beuristico de permitir
conceber a empresa como um sistema de conbecimentos ciiculanies e repro-
dutiveis que corporizam processos fiternos de ensino-aprendizagem do
longo da sua bistdria Esta hipdtese é evidenciada através da andiise dos
saberes e oufias compeiéncias detectadas na histéria de uma Casa do Virho
do Porlo No entanto, uma grande diferenca pode e deve ser constatada
enire a empresa e a escola: enguanto que esta fransmite conbecimenios gue
depois séo avaliados, a primeira, além de os iransmitir e avaliar, também os
realiza e actualiza, ot seja, transforma em actos e factos econdmicos

Quando nas alimas décadas deste século o Japdo se afimou como uma
das grandes peténeias da economia mundial, as empresas americanas ficaram
perturbadas com a concorréncia japonesa: como é que uma sociedade tdo tra-
dicional, podia ter uma economia tio moderna (ou seja: tdo competitiva) como
a sua? (D'lribarne, 1989 261)

* Prolessor do ensino secunddrio Doutor em Antropologia Social pelo Instituto Superior de Ciéncias
do Irabalho e da Empresa (15CTE/Lishoa)
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Alé entio, 4 empresa erd perspectivada como uma criagdo do homoecons-
micus da sociedade moderna ou sejz, como uma organizacio racional, desen-
cantada, libeita de emocdes, afectos e ritos (Gomes de Aradjo, 1997: 17
Agora, os tedricos da gestao eram obrigados a desprender-se de instrumentos
concepruais racionais como estrutura, controlo, etc, para construirem o con-
ceito de cultura de empresa («corporate cultures) em que os referentes domi-
nantes passavam a ser adesdo, lealdade, implicacdo, compromisse, valotes,
crenca, etc A antropologia cultural era assim chamada a fornecer uma nova
arquitectura conceprual 4 gestdo empresarial, o que significava que o micro-
social era aqui descrito e analisado a partir do macro-social (Reto e lopes,
1990: 25)

Discutivel €, sem divida, 2 epistemologia de tal transposicio Mas o que
nio é menos certo € que tal procedimento tem o valor de uma metifora, na
medida em que esta tem por funcdo apresentar uma ideia sob o signo de uma
outra ideia, mais impressionante € mais conhecida (Ricoeur, 1975: 94) Significa
isto que a metdfora tem um poder heuristico: vale ndo por integrar ¢ domiaio
da prova, mas antes por pertencer 20 dominio da descoberta’

Que descobertas proporciona entio a metifora da cultwia de empresa ai-
ada pelos tedricos da gestio? Fundamentalmente duas: por um lade, 2 de que a
empresa € um conjunto -superficial: de simbolos divergentes e até antagdnicos
no seu interior?, realizando uma fungio adaptativa zo meio exterior, mutivel e
heterogéneo; por outre lado, a de que a empresa é também ¢ espaco «pro-
fundo- de formacio das representacdes, realizando uma fun¢do integradora
interna O primeiro nivel & o da culinrg, a segundo é o da identidade, tendo o
primeiro uma importincia decisiva na consttugio do segundo (Reto e fopes,
1990: 39, 43)

O fundador ou ofs) lider(es) da empresa tém uma influéncia integradora
na(s) cultura(s} desta, na medida em que o investimento identitirio deles da

1 E necessirio ter presente que 20 lado desta uma outra eoncepgio da empresa resistia como lugar
de explonagio e de alienagdo (D'nbame 1989 260)

2 { ) memaphorical thought is an intrinsic component of discovery and argumentation’ (Atkinson
1990: 50)

3 Constitatives assim de subculturas na empresa
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carga simbdlica da empresa se recombina com diferenciacdes subculuiais no
seu proprio interior (Sackman, 1991: 30, 170) Por cultura (ou subculturas)
entende-se uma construcdo social de normas € regras que guiam ideias, per-
cepedes, valores € crengas Cada cultura molda assim um saber proprio, o que
permite perspectivar a emptesa como um sistema de cophecimentos circulantes
e reprodutivos (Wilkstrom e Normann, 1994: 7) Esta é a problemdtica ledrica
que informa este texto

Esta problemdtica permite formular a hipotese de a empresa se comportar
como uma escola: se hi conhecimentos que circulam no seu interior e af se
reproduzem ¢ se inovam, entdo € de admitiz que esses saberes sejam corpori-
zagoes de processos de ensino-aprendizagem (re)produzidos ao longo da his-
toria da empresa O valor heuristico desta hipotese confirma ja a epistemologia
da metafora da empresa como escola

1. Os Saberes Circulantes

A substantivacio da problemdtica tedrica e a evidenciagio da hipdtese res-
pectiva vao aqui ser focalizadas na andlise da problemdtica concreta da circula-
¢do dos saberes e da sua realizacio em periodos bem definidos da vida e da
historia de uma firma de Vinho do Porto: a Casa Ferreira

j4 noutro local (cf, Aratjo, 19952) expus o uiplice critério de escolha ou de
exclusio do sucessor para o cargo de Director da Companhia Agricola e
Comercial dos Vinhos do Porto, SARL, por mim detectado de modo iterativo
nas sete biografias que antes construira de outios tantos administradores da
Comparthia

T'al descoberta ficara 2 dever-se 4 leitura sistemitica das memdrias oral
(informantes idosos da Casa) e escrita (Relatérios da Direccio da Companhia)
da empresa e 4 verificacdo de que, se as expressoes classificatdrias variavam
com os relatdrios, os testemunhos e os tempos, todos denctavam, no entanto,
uma triplice regularidade

Tal iteragdo — constatada ao longo de um periodo de cerca de cem anos —,
revela, numa primeira aproximaco, a existéncia nos grupos sociais que estru-
turam 2 empresa, de um esteredtipo de Director Quer disto dizer que, em cada
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geraco, € escolhido para sucessor do anterior Director, aquele cuja racicnali-
dade, eticidade e capacidade de realizagdo mais se aproxima do perfil adop-
tado sendo excluides pelos mesmos ciitérios, em cada geragdo, um ou mais
outros candidatos a Directores

Todo o critério de escolha ou de exclusio € um critério de avaliacdo de
comportamentos sociais E nio hi critério de avaliagio que ndo seja a expres-
sio fenoménica de um dado saber interiorizado e acumulado pelos actores
sociais Assim é que, numa scgunda aproximacdo, aquele wiplice critério e o
seu esteredtipo coalescente, revelam a exisiéncia — nos grupos sociais em pre-
senca -, de um saber rgprodutivo ou seja, de um saber escother ou excluir o
sucessor para o cargo de Director da empresa

E assim legitimo admitir-se a hipétese de a empresa comportar-se como
uma escola: ambas detém memorias que precisam de ser reproduzidas; ambas
circulam saberes que sdo ensinados e sabetes gue sao aprendidos

Numa Casz com dois séculos e meio de existéncia, distribuidos por oito
geracoes e por duas linhas de descendéncia, 0s processos da memoria sio rele-
vanies dado o volume do saber reprodutivo (culturzl e téenico) acumulado
Dificil € distinguit 2 predomindncia da memoria escrita sobre a memdria oral
ou o inverso, porque ampas existem em formas expressivas: estatutos, relato-
rios, balancos financeiros, cartas comerciais, ete sdo algumas materializacdes
da sua meméria escrita: saber vitivinicola, historias exemplares, relatos de
memdrias de genealogias e de hierarquias, etc, — sic epifendmenos da sua
meméria oral

Mas a hipotese de similiude de comportamento da empresa ¢ da escola
parece ganhar consisténcia a um outro nivel: o do processo de ensino/aprendi-
zagem dos saberes que, quer numa quer noutia, circulam  Entendamo-nos pri-
meiro quanto ds conotagdes terminologicas Assim: <Denomino ensino a pratica
de transferir conhecimentos provados ou acieditados pela populagdo que
educa 4 populacdo que se estima desconhecer as formas, estruturas e proces-
sos que ligam as relacoes sociais com as coisas { ) Denomino aprendizagem
() a pratica de colocar questdes por parte da populagio que ensina que
envolvem alternativas de resposta & populacdo que comega a entender o funcio-
namento do mundos (Trurra, 1994: 30)

Pessoalmente nio penso que estes dois termos correspondam a processos
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educativos alternativos: todo o processo educativo é, ele proprio, um processo
de ensino e de aprendizagem, na medida em que comporta repeticio e trans-
missdo de saber — e, por essa via, subordinagio — e também, inovagio e desco-
berta de alternativas — e, por essa via, entendimento (Iturta, 1994: 31)
Argumento com o facto de a culwra europeia — a cultura em presenca —, ser
uma cultura fetrada e simultaneamente oral, ou seja, ser uma cultura em que se
verificam processos de racionalidade, hierarquia e competicio e, 20 mesmo
tempo, processos de afectividade, emotividade e solidariedade (Jrurra, 1990: 46)

O que julgo ser discutivel ¢ a predomindncia dos processos de ensino ou
dos processos de aprendizagem na produgio dos saberes circulantes Esta é
uma questdo que 2 andlise dos dados recolhidos no trabalho de campo permite
levantar de modo pertinente Sem duvida que nele detectei factos que revelam
a importincia dos processos de ensino dos saberes circulantes na empresa em
apreqo: a existéncia generalizada de contratos orzis no Douro, o ensino de pai
para filho, de parente para parente, de técnicas de gestio e de técnicas de vini-
ficacdo, envelhecimento e comercializacio do vinho, o préprio ensino do
parentesco e das genealogias estruturantes da Casa S6 estes exemplos chegam
para dar visibilidade aos seculares processos de ensino de saberes dentro da
empresa ¢ confirmd-la como escola® | mas a histéria do vinho do Porto em
geral, ¢ desta Casa, em particular, ndo € so uma histdria de sucesso; é também
uma histéria de wises, por vezes, «hortiveis. E toda a crise é uma crise na
teproducio do saber — o que questiona os actores sociais e os leva a encetar
aprendizagens alternativas Virios exemplos podem ser considerados esclarece-
dores disto mesmo O primeiro, para nos reportarmos s6 2 segunda metade
deste século: O meu Pai (D Jaime de Olazabal) foi a pessoa que de facto fez
uma grande transformacio na vida da empresa que foi a passagem de uma
exportacio a granel, sem qualquer implantacio no mercado em termos de
marca - a nao ser no mercade nacional que nessa altura era muito pequeno,
nos anos 40, em Portugal -, para uma posicdo em que hoje ¢ uma marca relati-
vamente conhecida nos mercados internacionais Ora, essa transformacio foi

4 Na medidz em que nela se verifica um processo de comportamento, de intercimbio € de coexistén-
cid deniro de normas estritas relativamente ds quais © sucessor acaba por ser escolhido como sendo
o parenie que methor se ajusta a elas
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feita pelo meu Pai como resultado de uma perspectiva totalmente diferente e
menos conservadora do negdcio, inovando, oreccupzndo-se com o futuio e
ndo gerindo ¢ presente como era a toada que vigorava alé ac apos-guerra
(entrevista com Francisco Olazabal a 7 de Abril de 89) O segundo: <O meu Pai
(idem) era uma pessoa com giande rigor ético; basta dizer-lhe uma coisa: o
meu Pai nio foi dono da Ferreirinha porque ndo quis porque cada vez que
havia acodes 4 venda dizia (aos primos accionistas): «Nao vendam! Que daqui a
uns anos vai valer mais! Eu dizia: Oh! Pai: ndo seja burro! Comprel {Nao
possols era a resposta () E o meu Pai ndo tinha uma forruna grande  mas ele
achava que estava aqui como defensor dos interesses dos cento e cinquenta
primos e tios e que isso era a funcdo dele Nao tinha nada a ver, nio tinha que
pensar, que especular com coisas de negécios. E isso foi uma licdo como mui-
tas outras coisas do dia-a-dia: o meu Pai foi uma pessoa com um rigor €Mico
fabuloso Catélico praticante, o mais possivel { ) Paralelamente a isto, houve
outro fenémeno que é bdsico e que estd na base do sucesso do Vinho do
Porto: o das multinacionais E evidente que se o Vinho de Porto tivesse conti-
nuado na mio das familias tadicionais, a vida teria sido mais suave e agrada-
vel, mas o vinho do Portc ndo estatia na posicio em que estd () Isto tem a
ver com o fendmeno que se deu em todo o mundo, de uma cetta concentragdo
de interesses: empresas que tinham grandes interesses na distribuicdo de bebi-
das de todo o mundo, peuco 2 pouco expandiram-se no sentido da integragio
vertical para baixo Este foi outro ciclo da vida do Vinho do Porto Restam
muito poucas empresas independentes e s que iestam — tirando ©s grupos
Semyngton € Taylor - estdo todas integradas () Nos fazemos parie do grupo
Sogrape que é um grupo pequeno em termos mundias, mas grande em termos
nacionais Eu fui responsivel por este tipo de tomada de decisio de alienagio
da empiesa que me pareceu ser no interesse de todos os socics Nio hd
duvida que me custou muito: eu, sou a oitava geracdo aqui e a perda do cardc-
ter familiar da empresa era uma coisa que a mim nio me agradavas (idem)
Estes factos parecem legitimar a hipotese de, na historia da empresa, predomi-
narem os processos de ensino e de os processos de aprendizagem ganharem
revelincia, 2 partir da segunda grande guerra

Todos estes factos e argumentos sdo aqui aduzidos no sentido do esclareci-
mento da empresa € do seu contexto, néo s como escola de reproducdo e do
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ensino, mas ambém como escola de inovacio e de aprendizagem do saber
Ora, que saber, ou saberes, sdo esses? O wiplice critério referenciado no inicio
deste capitulo, & expresszo, como vimos, da existéncia de um triplice saber
escolher e excluir o sucessor do antetior Ditecter, nos accionistas da empresa:
0 ssaber letrados (Iturra, 1990), contextualizado pelo ssaber oral: (idem) e reali-
zados ambos pelo «capital social (Bourdieu, 1980) detide Como se constroem
e se realizam estes saberes circulantes?

2. O Saber Letrado

Comecemos pelo saber letrado Por tal, entendemos o saber veiculado pela
escola e caracterizado pela universalidade, necessidade e objectividade dos
seus conhecimentos Os accionistas da empresa valorizam-no; a 1acionalidade
cieniifica, por exemplo, & apanigio de virios Directores da Companhia
Agiiccla e Comercial dos Vinhos do Porto Somente dois nio sio licenciados,
nio detendo assim uma formagio cientifica especifica Quanto aos primeiros,
os Relatorios da Direcgiio da Companhia sdo 1eveladores: qualificativos como
inteligentes {Conselheiro Wenceslau de lima, 1920), ‘boa instrucior (Don
Ramon de Olazabal e Fulate, 1950), «<onhecedor das coisas do Douro (Jorge
Viterbo Ferreira, 1948), «ser licenciado. ¢ «com qualidades de inteligéncia.
(Joaquim Perreira de Tima, 1963), -exuaordindrias qualidades de inteligéneia
(Don Jaime de Olazabal e Mendoga, 1981), classificam comportamentos e sio,
nessa medida, expressio da valorizacio de um certo tipo de saber — erigido,
assim, em critério de escolha e de exclusio de sucessor ac cargo de Director

A importincia auibuida pela empresa ao saber letrado — expressa no crité-
rio acima referido —, compreende-se 4 luz da historia da prépria empresa
Criada em 1751(?), apresenta desde o inicio, um caricter Unico no sector do
Vinhe do Porto: € uma Casa de lavradores que se torna também numa Casa de
comerciantes de vinhos finos Mas um segundo esclarecimento & trazido pela
andlise da atitude da Casa face 2 Revolucio Liberal de 1820: Antonio Bernardo
Ferreita (I) adere 2 ela e significativamente, José Ferteira Borges, um dos seus
princiais promotores, ¢ seu advogado. E armazenistas de vinho e exportadores
~ alguns dos quais com estreitas ligagdes comerciais com os Ferreiras que em



Y._DU CACA @]
SOCIEDADE &5 CULIURAS

Vila Nova de Gaia possufam ou tinham alugado enormes armazéns - fundam
em 1842 uma loja magénica — a Unido Portucalense —, na qual pelo menos 35%
dos seus membros tinham ligacdes com diversas firmas ou eram mesmo €xpot-
tadores de Vinho do Portor (Guimaraes, 1988: 53)

Estamos assim na presenca de giupos sociais interessados na liberalizagio
do mercado dos vinhos generosos em particular e da economia em geral; de
grupos sociais para os quais o valot da liberdade & valor-chave do novo
regime; de grupos sociais que eregem a 1azdo em conditio sinae gua non da
liberdade individual: a racionalidade é a instdncia legitimadora do direito de
opcio face a0 mercado € a0 Estado Compreende-se assim que lutem centra ©
obscurantismo do antigo regime, contra as suas formas arcaicas de Jegitimagdo
da hierarquia social com base no nascimento e na heranca ¢ defendam formas
dessa legitimacio com base no saber adquirido e expresso em diploma obtido
Dai que o saber letrado apareca como um dos critérios de escolha e de exclu-
sio dos futuros Directores da Casa

Outras expressoes da importéncia atibuida ao saber Jetrado sdo as manifes-
tacdes artisticas Sabe-se, por exemplo, como Antdnio Bernardo Ferreira {ID era
animador de festas e de representacdes featrais e operdticas em sua casa (cf,
Pereira e Qlazabal, 1596} ; como Anténjo Bernardo Ferreira (I} era amigo de
convivéncia intelectual, tendo sido ele a apresentar Camilo Castelo Branco, seu
cunhado, 2 Guilherme de Castilho: como Antdnio Bernardo Ferreira {(IV) tocava
violoncelo®, fazendo musica de cdmara com Bernardo Valentim Moreira de 54
(violing), Dr Barbosa de Casiro {piano), Visconde de Vilar d'Allen e Pablo
Casals (violoncelo)

Visualizado o valor do saber letrado, explicitado esse valor 4 fuz da historia
europeia e regional dos Gltimos 300 anos e descritas as suas expressoes diversi-
ficadas, hd que colocar agora a questio da sua construgio E a primeira consta-
tacio é a de que esse processo nio se verifica dentro da Casa, mas &lhe exte-
rior: provém da escola, forjando-se nos processos de ensino-aprendizagem que
the sio inerentes A segunda constatacdo é a de que duas escolas estio em
presenca: a empresa como escola privada e a escola superior publica A Casa é
uma escola na medida em que nela circula um saber reprodutivo, embora pate

% Sya mulher, D Henriqueta Viterbo, cantava
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dele nio se origine na empresa, antes lhe seja exdgeno, importado da forma-
cio académica obtida na escola oficial A terceira constatacio € a de que este
ensino supetior ndo abrange todos os membros da empresa, nem mesmo os
seus quadros superiores, mas apenas alguns dos seus Directores Na verdade, €
preciso nio esquecer que a Universidade em Portugal s6 democratiza 0 seu
acesso e s& comeca a massificar-se a partir dos anos 60 o que permite compreen-
der o facto acima apontado Julgo também ser significativo de na séric dos sete
Ditectores biografados, os dois que ndo so licenciados, desenvolverem os
seus ciclos de vida ao longo das primeiras décadas do salazarismo A quarta
constatacio é a de que os Directores diplomados sio todos formados na drea
das ciéncias e ndo das letras - o que significa treino de uma racionalidade te6-
rica caracterizada pelo cilculo, pela experiéncia provada e pelo rigor em tudo
isto Podemo-nos interiogar sobre este facto: serd que num scctor em que a
producio e a comercializacdo se fazem com base na experimentacio € no cil-
culo da concoriéncia ¢ do lucro, uma empresa como esta fol acumulando, por
essa via, o entendimento da necessidade do conhecimento cientifico — e dai
um dos critérios de escotha ou de exclusio dos candidato a sucesscr, ser o
saber letrado por ele detido? A quinta constatacio ¢ a de que nesta Casa esta-
mos no teino da autoridade sujeita 4 prova, nao havendo assim lugar para o
tipo de autoridade incontestada Por outras palavias: o -saber letrado ndo
funda no interior da empresa uma autoridade dogmdtica Nio se € Director
apenas porque se possui um ttulo académico, ainda que brilhante: o saber
letrado ndo bastz; valorizado, €, no entanto, relativizado Dois Directores,
ambos licenciados, confessavam que -a gente {os licenciados em economia do
seu curso) ndo sabia nada, era preciso aprender aqui (Francisco Olazabal) e
que -a escola foi aqui mesmo- (Jorge Ferreira), querendo com isto dizer que o
que lhes tinha sido ensinado na Universidade nzo tinha sido suficiente para
poderem dirigir a Casa

3. O saber oral

A znilise do triplice critério de escolha cu de exclusio do candidato a
sucessor do anterior Director tinha permitido destacar expressoes reveladoras
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deste saber cral: forma devotada: (Consclheito Wenceslau de Lima), <ntegri-
dade moral (Francisco josé Ferreira de lima), «austero { ) homem de bons
principios () certo perfil de rigor (Ramon Olazabal), «ser muito dindmice:
(Jorge Viterbo Ferteira); «modéstia e () afabilidades (José Joaquim Pereira de
Lima); -cardcter» (Don Jaime Olazabal); wespirito de determinacior (Francisco
Olazabal) E também de referir essa espécie de consistério cardinalicior consti-
tuido pelas senhoras Azambuja e onde o saber e a meméria oral eram cultiva-
dos, conferindo-lhes o poder de escolha ou de exclusio de tal ou tal candidato
a sucessor do Director anterior Momento expressivo da vida da Casa ¢ra o
«almoco que uma vez por ano se realizava aquando da Assembleia Geral da
Companhiz; pela Casa entravam, uma vez por ano a familia, os parentes com
dircito a voto (ou seja: aqueles que tinham um minimo de 54 accdes); vivia-se
entao um clima afectivo que desapareceu com a venda (em 1987) 4 Sograpes
(informante do trabalho do campo}

Compreende-se, assim, que esta 1ede de relacdes de afectividade, emotivi-
dade e de solidariedade familiar possa ter servido e sitva ainda de suporte 3
circulagdo de um saber empirico, local (ou seja: ndo universal) e subjectivo: o
saber oral A circulagio deste saber, por sua vez, permite a sua acumulacio
numa memoria oral que os mais velhos transmitem aos mais novos Circulacio,
acumulacdo e transmissio do saber, pois O facto mzior que ilustra esta reali-
dade € o de o saber vitivinicola e comercial presente na ticentendria historia
do Vinho do Porto, nunca ter sido objecto de processos de ensino-aprendiza-
gem escolarizados Doutro modo: 0 sucesso internacional do Vinho do Porto,
desde meados do séc XVII, nunca se ficou a dever a escolas agricolas ou
COmeEICials por serem inexistentes. Levanta-se assim, a questio de szber, como
houve capacidade social de organizar todo este sector econdmico

Mas como se constiéi esse saber? Constidi-se dentro de uma Casa de lavra-
dores e comerciantes, que é familiar, cujos accionistas e Directores sio primos,
tios e sobrinhos, com relaces definidas pelo grau de parentesco ¢ pelo grau
de participagdo no capital da empresa Constroi-se com fracassos e sucessos,
com a aprendizagem de opgdes em situacdes concretas, com a experiéncia — e,
NO Cas0 em apreco, com a experiéneia da gest2o de recursos e de escolha dos
seus administradores Bem pode dizer-se, 3 maneira de Camdes: com o «saber
de expetiéncia feito.
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Exemplo paradigmético destz meméria e deste saber oral € aquele que con-
substanciz ainda hoje a figura turelai de D Antonia Adelaide Ferreira que
marca toda a histéria da Casa e do Douro da segunda metade do séc XIX (cf,
Pereira € Qlazabal, 1996; Aradjo, 1996)

Se recordo aqui a figura de D Anténia Adelaide Ferreira é para sublinhar a
sua ética victoriana, animada por uma arreigada fé em Deus - aliadas a uma
grande experiéncia de gestio e de ampliacio de recursos Tivera ela sido ape-
nas uma grande gestora e ndo se tinha seguramente criado, na mente das gen-
tes durienses, 2 imagem tutelar, quase mitica da <Ferreirinha- como era carinho-
samente fratada por todos aqueles aonde chegava 2 fama e o proveito da sua
mio caritativa Geragido apGs geragio, a memoria oral da velha senhora, trans-
mite-se com todo o seu valor afectivo e econdmico: a prova de que 2 sua
reproducio é ainda hoje um facto social, reside na atribuigdo todos os anos,
desde 1988% | do Prémio D Anténiar, a uma empresdiia que se tenha notabili-
zado na 4rea da gestio Como compreender a necessidade afectiva € emotiva e
o volume pecunidrio de tal prémio, sem aquela meméria oral, onde a lenda,
por vezes, se confunde com a realidade dos factos? Ndo temos aqui, mais uma
vez, a prova de que o saber oral se gera e constréi no interior dos grupos so-
ciais que constituem 2 prépiia casz, sendo depois até exuojectado na forma,
neste caso, de um Prémio? De um modo mais abrangente, a questio final é
esta: na exemplaridade da biografia que funda € legitima o Prémio, nio estardo
bem presentes os critérios de escolha e de exclusio de novas gestoras? Nao
deverid tal instituigio (o Prémio) premiar aquelas que na sua prética como
administradoras de empresa confirmem pelo seu sucesso a justeza dos critérios
que sempre pautaram a actuacao da sua, afinal, mentora D. Anténia Adelzide
Ferreira?

4. O Capital Social

O terceiro critério de escotha ou de exclusio de candidatos 20 cargo de
Director é aquele que denominei de «capital sacials (Bourdieu, 1980) A

8 No anterior foi efeciuada 2 integracio da A A Ferreira na Sogrape
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maneira deste autor, considero que tal conceito significa o conjunto de recursos
humanos, potenciais ou actuais, que estdo ligados 4 posse de uma rede durivel
de 1elagbes mais ou menos institucionalizadas de inter-reconhecimento O
volume do capital social depende, assim, da extensio da rede de ligagdes que
por sua vez, € o produto de estratégias de investimento social consciente ou
inconscientemente orientadas para a transformacio de relacdes contingentes
emIdxéﬁnafﬁmﬁseekaW%;mhmnﬁmmxmjamwgmﬁapmsuawz
gragas 4 alquimia de trocas (de palavras, de didivas, de mulheres) como forma
de comunicagdo supondo e produzindo o conhecimento e o reconhecimento
mutuos; ou seja: @ {roca transforma as coisas trocadas em sinais de reconheci-
mento

Ora, a expressdo paradigmatica deste «apital social: reside na rede de
comércio a curta e longa distncia de Vinho do Porto, que a Casa foi cons-
tiindo 20 longo das geragoes, através do seu sistema de trocas; sem ela, a
empresa comercial ndo existiria Podemos assim, 4 maneira de Braudel (1986
36), distinguir duas formas de economia de mercado: local e 4 distincia A pti-
meira inclui as iocas em pequenas distdncias, enquanto que a segunda implica
longas cadeias de coméicio entre a producio e o consumo, ficande, assim, a0
abrigo dos sistemas noimais de contrelo Ora, a economiz do Vinho do Porto
€, desde os século XVII — e sobretudo ~, uma economia i distincia: nio sera
que os exportadores jogaram e cotreram sempre ¢ risco do mercado a longa
distincia porque nele conseguiam margens de lucio elevadas, mantendo os
precos em niveis compensatorios da sua qualidade, enquanto que no comércio
a curta distincia, no pequeno mercado, essas margens de lucio s6 paderiam
sc1 obtidas 4 custa do abaixamento dos precos, incompativel com a qualidade
que o prestigio da denominagio de origem exige? A raridade do produto impli-
cava qualidade e prestigio; estes, por sua vez, exigiam precos elevados e mai-
gensdeIucx)amnpenanédasdosrﬁcoscrwddosconlnuﬂcadosaIongacﬁsén—
cia A logica de um produto raro como € o Vinho do Porio €, pois, a légica de
um mercado internacional Neste sentido, aparece como que «naturals e como
uma questao de tempo a construgio pela(s) empresals) desse mercado e a
aquisicdo do capital social: que lhe serve de suporte. A Casa concentra em si o
comando desta rede, gerindo o respectivo capital social,, em articulacio com o
capital econdmico e o capital simbélico
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Outra expressio da existéncia do «capital social- € o critério de escolha ou
de exclusio do candidato a sucessor: «ter muitos conhecimentos: (Jorge Viterbo
Ferreira), «estar ligado 4 colénia inglesar {José Joaquim Pereira de Lima), (apre-
sentar) capacidade de realizagio (Don Jaime de Olazabal), {possuir} invejivel
capacidzde de realizacior (Francisco Olazabal) A Casa entende — e 2 sua histé-
ria assim o revela — que os seus Directores sdo os detentores, por exceléncia,
do «capital social- que a empresa, com a sua estrutuia econdmica e parental, foi
construindo, a0 longo de getacdes Se Jorge Viterbo Ferieira € escolhido, €, em
parte, por ter muitos conhecimentosy; se José Joaquim Pereita de 1ima é prefe-
1ido &, em parte, -por estar ligado 4 coldnia inglesa

Mazs & preciso compreender que a gestdo desta rede de inter-teconheci-
mento ndo vale por si s6, mas antes, pelos lucros materials e simbélicos que
possibilita: a riqueza que a pertenga 40s grupos sociais estruturantes do sector
do vinho do Porte pode acarretar, mas também o prestigio ¢ a honorabilidade
que 2 pertenca a uma Casa famosa pode trazer Como lembra Bourdicu: o
capital sociab possibilita estes lucros, os quais, por sua vez fundam a exisién-
cia daquele

0 que significa seleccionar um candidato a Director, segundo o critério do
«capital social¢ Que competéncias precisa cle de desenvolver para gerir tal
capital’ Que qualidades s3o necessdrias para saber transmitir 2 todos os agen-
tes dessa 1ede e a cada um em particular, o sentimento de saber-se pertenga
de um grupo, de uma Casa, de uma marca rara e de prestigic’ A resposia a
esta questdo encontra-se no sistema de trocas usado na construgdo do «capital
sacial detido O candidato que der garantias de melhor saber manipular o sis-
tema de trocas vigente, é aquele que, sem davida, é o seleccionado Ora,
excluindo ¢ sistema de troca de mulheres — que na historia desta Casa parece
nic se verificar —, sobressai, apds uma delicada andlise, o sistema de trocas
proporcionando pelo dom da palavia: D Tuisa, mulher de Francisco Olazabal,
tefere a influéncia neste do Pai, Don Jaime: «por exemplo na preocupacio
pelo formal Francisco escreveu esta semana uma carta de agradecimento
bonita e depois, voltou-se para mim e disse: «Parece de meu Paib E pareciam
também os dotes do Pai, os do discurso que proferiu na atribui¢io do Prémio
D Antdnia, esta semana: «uma facilidade, a do meu marido, em falarh A diplo-
macia no trato ¢ a sensihilidade cultural na comunicagdo parece serem assim
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competéncias necessdrias 4 escolha de um cand_idato 20 cargo de Director da
Casa '

Mas como entender, a esta luz, o significado de expressdes como -capaci-
dade de realizacio» (Don Jaime Olazabal) ou -invejivel capacidade de realiza-
cao {(Francisco Olazabal)? O que estd implicade em qualquer uma destas
expressoes ¢ somente «capital social- ou é algo de diferente? O que primeira-
mente chama a atengdc em qualquer uma destas expressdes € o termo realiza-
¢do que parece enfatizar aqui a dimensio de acgio, de manipulacio do «capital
social detido Se nos lembrarmos que a administraco do primeire (Don Jaime)
estd ligada 2 essa inovacio que foi o engarrafamento e que a do segundo esti
marcada pela venda da empresa 4 Sogrape e se nos lembrarmos ainda que
ambas se verificaram no decurso da segunda metade deste século, compreen-
demos que a politica de um ou de outto ndo se caracterizou pela gestio con-
servadora de um dado -capital social, mas se distinguiu antes pela manipula-
¢ao, pelo poder da sua tiansformagio em ordem a objectivos de concorréncia,
renda e lucto Ora, toda a2 manipulagio é a manipulacio de alternativas, de
opgoes — o que ajudz a compreender que os dois Directores em referéncia
sejam os primeiros com formacio econdmica (sendo certo que 2 economia é 4
ciéncia das alternativas)

Toda esta aigumentaczo permite esclarecer que hoje em dia, o candidato a
Dircctor, a Presidente do Conselho de Administracio da empresa, nio é s6
escolhido pelo seu «saber letrado., contextualizado pelo seu waber oral, mas
também pela capacidade de actualizacio e transformacio desses saberes em
actos e factos, através da manipula¢io do «capital socials detido

5. Conclusio

No inicic deste texto formulei a hipotese de esta empresa se comportar
como uma escola Procurei depois evidenciar tal similirude a trés niveis: 12— ao
nivel da reproducdo das memérias oral e escrita; 2° — a0 nivel do ensine e da
aprendizagem dos saberes circulantes; justamente em conexdo com este ponto,
levantei a questdo de se szber se hi predominincia dos processos de ensino
ou dos processos de aprendizagem, tendo levantado a hipotese de a empresa
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se comporttar como uma escola privada reprodutorz aié 4 segunda grande
guerrz e, a partir dai, também como uma escola privada inovadora; 3* - ao
nivel da reproducio dos seus saberes: o «saber letrador, exdgeno 4 empresa é
nela relativizado e contextualizado pelo «saber orals, enddgeno a ela

No entanto, uma grande diferenca pode e deve ser constatada entre a
escola e a empresa: enquanio que 2 primeira transmite saberes que sio depois
avaliados, a segunda, além de os transmitir e avalizr também os realiza e actua-
liza, ou seja, transforma em actos e factos econdmicos. Claro que & sempic
possivel sublinhar diferencas no grau de formalizacio de tal tzansmissdo e ava-
liacdo, bem superior na escola. Mas ¢ que é de enfatizar é 2 possibilidade que
o «capital social detido permite de realizar tais saberes em ordem de determi-
nados objectivos de concoriéneia, renda e lucio

Coirespondéncia  Henrigue Costa Gomes de Araiijo, iy da Ferretia, 64-2% 4200 Poito
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